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Епископ  
Орехово-Зуевский  
Пантелеимон
председатель Отдела по церковной 
благотворительности и социальному 
служению Русской Православной Церкви, 
руководитель православной службы помощи 
«Милосердие»

Благотворительность – это форма, в которой проявляется любовь. 
А без любви человек теряет смысл своей жизни, утрачивает связь 
с Богом — источником Любви. Человек создан для того, чтобы жить 
для другого, и если он этого не делает, то перестает быть человеком. 
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ПРАВОСЛАВНАЯ СЛУЖБА ПОМОЩИ «МИЛОСЕРДИЕ» — крупнейшая православная 
социальная служба в России и одна из десятка крупнейших российских 
благотворительных организаций по версии Русфонда. Служба «Милосердие» действует 
по благословению Патриарха Московского и всея Руси Кирилла. В 2018 году она 
объединяла 26 социальных проектов.
 
Наша миссия — помогать наиболее нуждающимся и бедствующим, облегчать страдания, 
улучшать качество жизни подопечных, выполняя тем самым заповедь о любви. 
Мы понимаем, что даже такой большой организации, как наша, не под силу изменить 
весь мир. Но мы точно знаем, что можем оказать реальную помощь тысячам и даже 
десяткам тысяч людей, и стремимся к этому.
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ОБЕД  
С ПАТРИАРХОМ
Святейший Патриарх Московский и всея Руси Кирилл 
посетил «Ангар спасения» и принял участие в празд-
ничном рождественском обеде, который был устроен 
для бездомных.

БЕЗДОМНЫЙ  
ФУТБОЛ
Служба помощи бездомным организовала чемпионат 
по футболу среди бездомных. В игре приняли участие 
сотрудники и добровольцы московских организаций, 
помогающих бездомных, и их подопечные. 

БОЛЬШОЕ  
ГРУЗИНСКОЕ  
ПУТЕШЕСТВИЕ
Пять воспитанников Свято-Софийского социального дома 
вместе со своими воспитателями ездили в грузинский 
интегративный лагерь в районе Аспиндзы. Дети впервые 
побывали в горах. 

ЗАПУСК НОВОГО  
ПРОЕКТА  
РЕАБИЛИТАЦИИ 

В Центре реабилитации детей с ДЦП запущен пилотный 
проект по годовому комплексному сопровождению ма-
леньких пациентов. Это первая в России попытка создать 
эффективную модель комплексной помощи детям с та-
ким диагнозом.

10 
главных событий  
«Милосердия» в 2018 году

ПОБЕДА  
НА УРБАНИСТИЧЕСКОМ 
ФОРУМЕ 
Елизаветинский сад для детей с ДЦП стал лауреатом 
премии Московского урбанистического форума MUF 
CommunityAwards в номинации «Благотворительные 
и социальные проекты».

ЛИТУРГИЯ  
В ХРАМЕ  
ХРИСТА СПАСИТЕЛЯ
В Храме Христа Спасителя прошла Божественная Литур-
гия, на которой собрались Друзья милосердия. Богослу-
жение возглавил Святейший Патриарх Кирилл.

ДЕВЯТОЕ МЕСТО  
В РЕЙТИНГЕ  
РУСФОНДА
Наша служба вошла в десятку крупнейших благотвори-
тельных проектов по версии «Русфонда». По количеству 
собранных средств наша служба заняла в рейтинге де-
вятое место.

ОТКРЫТИЕ  
ДУШЕВЫХ  
ДЛЯ БЕЗДОМНЫХ
В «Ангаре спасения» заработали мобильные душевые. 
Воспользоваться услугами душевых можно в часы рабо-
ты «Ангара спасения». После каждого сеанса помещение 
обрабатывается дезинфекционным раствором.

РОЖДЕНИЕ  
НОВОГО  
ПРОЕКТА
Открылся новый проект «Дети под Покровом». Добро-
вольцы начали помогать в трех медицинских учреж-
дениях Москвы: Российской детской клинической боль-
нице, Морозовской больнице и Научно-практическом 
центре психического здоровья детей и подростков имени 
Г.Е. Сухаревой.

 
«МИЛОСЕРДИЕ» 
В ТОП-100
Епископ Пантелеимон и первый пресс-секретарь службы 
«Милосердие» Георгий Великанов вошли в ТОП-100 вы-
дающихся людей года по версии журнала «Русский ре-
портер». 
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Сестры милосердия ухаживают 
за одинокими тяжелобольными, 
престарелыми людьми в больницах, 
на дому, в Свято-Спиридоньевской
богадельне, в психоневрологическом 
интернате №11. Вместе с добровольцами 
они стараются создать для своих 
подопечных максимально комфортные 
условия, окружить их вниманием 
и любовью.
Уход за тяжелобольными — старейшее 
направление нашей работы, с него 
в 1991 году началась история службы 
«Милосердие». 

Старики,  
больные, 
инвалиды
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Милосердие помогает

Свято-Спиридоньевская  
богадельня

20

24

человек 

сестры 
милосердия

В богадельне проживало

За ними ухаживали

С т а р и к и ,  б о л ь н ы е ,  и н в а л и д ы

К О М У  П О М О Г А Е М
Одиноким пожилым и тяжелобольным 
людям.

К А К  П О М О Г А Е М
Профессиональные сестры милосердия 
ухаживают за жителями богадель-
ни, кормят их, выполняют назначения 
врача, кормят, поддерживают чистоту.
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Ночь переползла экватор, мне не спится
Сердце, раненый котеночек, страдает
Улетела от меня Жар-птица,
Обещала прилететь, не прилетает.
Дом резной построил ей у быстрой речки,
Сад тенистый с дивными цветами.
Только не услышать милой на крылечке,
Растворилась в небе, а над нами
В облаках, как на небесной сцене
Тихий голос обличал, тревожил,
Что прожил я жизнь, как мертвый в тлене,
Что не жил, и не любил, и не умножил
Я любви и доброты на белом свете,
Никому я в этой жизни не помог,
Никого не сделал я счастливым,
Не обнял, не обогрел - и только Бог,
Милосердный Бог ещё даёт надежду,
Поднимает и указывает путь,
Что раскаюсь и не буду жить, как прежде
И пойму в чём этой жизни суть.

***

Март двуликий на дворе, 
Двух времен слуга неверный. 
То гуляет с февралем, 
То с апрелем пьет в таверне. 
В ночь насыплет вдруг сугроб, 
Днем растопит снег ручьями. 
Лед и дождь, жара – озноб, 
На восьмое он с цветами. 
Куралесит, весь промокнет 
В лужах, ветре и капелях. 
Лишь от солнца он просохнет 
Непутевый брат апреля

Е вгений родом из города Лукоянова Горьков-
ской области. В 20 лет, отправившись с од-
нокурсниками купаться в Оке, он неудач-
но нырнул, ударился головой о плечо друга 
и сломал позвоночник в шейном отделе. Пол-

года врачи пытались поставить Женю на ноги, но он 
так и остался полностью обездвиженным на всю жизнь.
Сейчас ему 58. Это значит, что практически всю свою 
взрослую жизнь Евгений провел прикованным к посте-
ли. Он взрослел, мужал, узнавал новое, набирался жиз-
ненного опыта, ошибался и исправлял ошибки — все это 
происходило в жизни Жени, как и в жизни любого че-
ловека, только при этом он не владел своим телом, хо-
тя и помнил, каково это — ходить, бегать, играть в мяч, 
писать стихи.
У Евгения работает только один палец на правой руке. 
Больше двадцати лет за ним ухаживали родители. Ког-
да они умерли, к нему стала приходить соседка-пен-
сионерка. С декабря 2015 года он живет у нас в бога-
дельне.
Друзья нашей службы помогли приобрести для Жени 
компьютер, сестры милосердия придумали, как фик-
сировать рабочий палец Жени, и теперь он может пе-
чатать на клавиатуре. Через интернет он следит за но-
востями и за культурной жизнью Москвы. Благодаря 
добровольцам, он побывал на выставке Айвазовско-
го и затем делился впечатлениями на своей странице 
в соцсетях.
А еще Женя пишет лирические, очень нежные стихи. 
В них есть печаль, но нет и намека на уныние и оби-
ду на судьбу. Как ему удалось за 38 лет неподвижности 
не растерять живого интереса ко всему, что происхо-
дит во круг? Где он черпает вдохновение для своих сти-
хов? Задавать эти вопросы нашему поэту бессмысленно. 
Он об этом не думает, он просто живет.

Поэт из богадельни

Милосердие помогает С т а р и к и ,  б о л ь н ы е ,  и н в а л и д ы
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Милосердие помогает

Патронажная служба

50

38 многодетным 
семьям и семьям 
с детьми-
инвалидами

286

302

человек были 
обучены навыкам 
ухода

подопечных 
получили 
средства ухода 
и технической 
реабилитации

подопечным был 
обеспечен постоянный 
уход

Сестры милосердия 
помогали

Более

С т а р и к и ,  б о л ь н ы е ,  и н в а л и д ы

К О М У  П О М О Г А Е М
Одиноким больным людям,  
семьям с тяжелобольными
детьми.

К А К  П О М О Г А Е М
Сестры милосердия ухаживают 
за больными, обучают
родственников, обеспечивают подо-
печных средствами ухода и сред-
ствами реабилитации.
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Милосердие помогает

Уход в больнице 760 пациентов были 
обеспечены 
постоянным 
уходом

1357 пациентов 
получили 
разовую 
помощь

30 пациентов 
получили 
социальную 
помощь

С т а р и к и ,  б о л ь н ы е ,  и н в а л и д ы

К О М У  П О М О Г А Е М
Одиноким «лежачим»
пациентам в самых тяжелых
отделениях Городской
клинической больницы №1:
неврологических,
травматологических,
нейрохирургии и терапии.

К А К  П О М О Г А Е М
Сестры милосердия и добро-
вольцы ухаживают за па-
циентами: кормят, проводят 
гигиенические процедуры, про-
филактику и обработку про-
лежней. Сестра по социальной 
работе помогает восстановить 
документы, найти родственни-
ков. Иногда приходится уста-
навливать личность поступив-
шего.
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Милосердие помогает

Служба паллиативной помощи 
ВИЧ-инфицированным

пациентам помогли 
восстановить связь 
с родственниками 
и отправиться домой

пациентов получили 
медико-социальную 
помощь и уход  900

18

45 пациентов были 
направлены в центры 
социальной адаптации 
и  реабилитационные 
центры

С т а р и к и ,  б о л ь н ы е ,  и н в а л и д ы

К О М У  П О М О Г А Е М
ВИЧ-инфицированным пациентам Мо-
сковской инфекционной больницы №2.

К А К  П О М О Г А Е М
Сестры и добровольцы ухаживают за па-
циентами в четырех отделениях больницы, 
где одновременно лечатся 200 человек.
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Милосердие помогает

Помощь  
в психо-неврологическом  
интернате

С т а р и к и ,  б о л ь н ы е ,  и н в а л и д ы

К О М У  П О М О Г А Е М
Взрослым инвалидам, имеющим тяжелые врожденные диагнозы, 
такие как гидроцефалия, органическое поражение ЦНС, синдром 
Дауна, различные физические нарушения.

К А К  П О М О Г А Е М
Сестры милосердия работают в ПНИ №11 сменами по 12 часов – 
ухаживают за «лежачими» жителями интерната, остальных 
обучают навыкам самообслуживания, ездят с ними на экскурсии 
и на тренировочную квартиру во Владимир. Добровольцы 
проводят для подопечных творческие занятия, ведут воскресную 
школу, устраивают пикники, сопровождают в походах.

11
47
12
25

сестер милосердия 
ухаживали за 

подопечными. 

Из них:

лежачих

колясочников

5 выездов 
на тренировочную 
квартиру во Владимир

Провели
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В 2018 году в службе было 12 детских 
проектов. Их подопечные — дети 
с инвалидностью, сироты, дети 
из многодетных и нуждающихся семей.  
восемь из двенадцати – совместные проекты 
нашей службы и Марфо-Мариинской 
обители. Это Центр реабилитации детей 
с ДЦП,
Елизаветинский детский дом, Детская 
выездная паллиативная служба,  
Дети.pro – поддержка особого детства, 
Развивающий центр для детей с ДЦП 
«Елизаветинский сад», Центр семейного 
устройства, Центр отдыха для детей-
инвалидов «Солнышко в ладошках»,  
Респис для тяжелобольных детей.

Дети
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Свято-Димитриевский 
детский центр

Милосердие помогает

30 дошкольников 
посещали Центр.

Из них: 

детей 
с ограниченными 
возможностями 
здоровья

семей 
воспользовались 
помощью группы 
кратковременного 
пребывания

10
11

К О М У  П О М О Г А Е М
Детям дошкольного возраста из семей в трудной жиз-
ненной ситуации; одиноким матерям и отцам, особен-
но без постоянной регистрации в Москве; многодетным 
семьям; семьям, где имеется риск изъятия ребенка. 
Детям с особенностями развития, такими, как синдром 
Дауна, расстройства аутистического спектра, редкие 
генетические заболевания, сопровождающиеся отстава-
нием в развитии.

К А К  П О М О Г А Е М
Дети могут посещать Центр 5 дней в неделю. Для них 
организовано 4-разовое питание, дневной отдых, прогулки 
и развивающие занятия.
Для каждого ребенка составляется индивидуальный план 
занятий. С детьми работают логопед, психолог, педагог 
Монтессори, арт-терапевт, музыкальный педагог, педагоги 
по физической культуре и развитию речи.
При необходимости родители могут оставить ребенка 
в Центре на ночь в группе круглосуточного пребывания.
Родителям, в большинстве живущим за гранью бедности, 
не приходится платить за присмотр, уход и развивающие 
занятия в Центре. Они оплачиваются из пожертвований.

Д е т и
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Свято-Софийский  
социальный дом

23
6

5
5

2
1

особых ребенка  
получали системный уход

детей были оформилены 
на гостевой режим  
в семьи

побывали в Грузии

детей получили 
высококвалифицированную 
медицинскую помощь

ребенка впервые  
побывали на море

ребенок был устроен  
в семью

Проект был внесен в Госреестр 
поставщиков социальных услуг

Милосердие помогает

К О М У  П О М О Г А Е М
Детям-сиротам и взрослым инвалидам 
с тяжелыми множественными нарушениями 
развития.

К А К  П О М О Г А Е М
Домик устроен по-семейному типу. У каждо-
го воспитанника есть свой значимый взрослый 
близкий человек, помощник и друг. Присутствие 
такого взрослого частично компенсирует отсут-
ствие родительской заботы.
Кроме воспитателей, с детьми работают дефекто-
лог, социальный работник, специалист по разви-
тию движения, специалист по развитию комму-
никативных навыков.
Ребята учатся в школе по даптированным про-
граммам, ходят в кружки, ездят на экскурсии 
и даже путешествуют.

Д е т и
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Е
ще недавно Катя жила с мамой в деревне в Ярос-
лавской области, а теперь живет в Домике — Свя-
то-Софийском социальном доме для детей с тяже-
лыми множественными нарушениями развития. Нет 
никаких сомнений: ребенок должен жить в семье. 

С людьми, которые его обожают, целуют и принимают та-
ким, какой он есть. Если представить детскую шкалу сча-
стья, то такая жизнь в семье — это 100 баллов.
Катя 14 лет своей жизни продержалась на этой отметке 
в 100 баллов. Понять это очень легко: вот Катя протягивает 
мне два альбома с фотографиями — все, что осталось от ее 
прежней, стобалльной жизни, — и в этих альбомах сразу все 
видно. Вот Катя совсем крошечная, сразу после роддома, ле-
жит в кроватке. У Кати огромная голова, как это часто быва-
ет у детей со Spina bifida — врожденным пороком спинного 
мозга, и маленькие безжизненные ножки. В ногах у Кати си-
дит кошка, у изголовья — мама. Мама нежно смотрит на Ка-
тю. Видно, что фотография сделана в деревенском доме — 
очень простом, с печкой и скромной обстановкой.
Я представляю Катину маму — смелую деревенскую женщи-
ну, которая не испугалась Катиного диагноза.
Сама Катя ничего мне про маму не рассказывет. Она очень 
вежливая девочка — каждый раз, когда я что-то говорю про 
фотографии, тихо улыбается и говорит «спасибо». Еще Ка-
тя все время повторяет, что у нее все хорошо. Так и говорит: 
«У меня все хорошо, спасибо, а вот мы с мамой на празд-
нике». В альбоме действительно много фотографий с раз-
ных праздников: вот Катя с Дедом Морозом и мамой, вот 
со школьной учительницей и мамой, с братом и мамой, 
с собакой и мамой.
Недавно Катина мама умерла, других родственников, гото-
вых забрать девочку к себе, не нашлось, так что Катя долж-
на была оказаться в ДДИ — в детском доме-интернате для 
умственно отсталых детей. У Кати сохранный интеллект, 
она хорошо читает, переписывается с подругами из прежней 
жизни ВКонтакте, но в России так устроено, что дети с та-
ким диагнозом всегда оказываются в ДДИ. По шкале детско-
го счастья Катя оказалась на отметке «ноль».

Мы с Катей смотрим фотографии на скамейке во дворе До-
мика. Слева от меня на скамейке сидит Антоша — у него 
синдром Дауна, он не говорит, но хорошо объясняется же-
стами. Антоша показывает, чтобы мы листали быстрее. Ря-
дом с Катей — Коля, у него тяжелый ДЦП, он на коляске 
и тоже почти не говорит, ему не видно фотографий, так что 
Коля толкает Катю и пытается подгрести рукой альбом к се-
бе поближе. В этот момент я думаю: где сейчас Катя на на-
шей шкале?
Домик был организован группой волонтеров службы помощи 
«Милосердие» и Центра лечебной педагогики, чтобы забрать 
в него 22 ребенка из обычного государственного интерна-
та. Я помню самое начало этого переезда. Мы тогда дела-
ли правда невероятное дело: забрали детей из самой тяже-
лой группы для лежачих, где их не вынимали из кроватей, 
не играли с ними и не учили есть из тарелок. Сейчас, когда 
все они ходят в школу, плавают, ходят без памперсов, ездят 
на море и в летний лагерь, ходят в магазин и в театр, я по-
нимаю, что Домик для них был возможностью переместить-
ся с отметки 0 на отметку 100. Но Катя приехала из дома, 
а не из интерната. Она ходила в обычную школу, и у нее бы-
ла своя мама. Что это значит для девочки — вдруг оказаться 
совершенно одной среди таких детей, как Коля и Антошка?
Так что я не могу ответить на вопрос про шкалу. По срав-
нению с обычным интернатом, в который должна была по-
пасть Катя, где у нее отобрали бы телефон, где у нее не бы-
ло бы собственных вещей, возможности учиться, каждый 
день гулять и играть, у Кати все хорошо.

Вера Шенгелия, 
публикация на сайте https://rusfond.ru/dom-sofia/

По шкале горя

Милосердие помогает Д е т и
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Елизаветинский  
детский дом

12
4
1

В детском доме проживало

воспитанниц

девочки занимались 
художественной 
гимнастикой

девочка освоила 
фигурное катание

ВСЕ занимались с логопедом, 
психологом, дефектологом, 
посещали уроки рисования, 
танцев, музыки.

Милосердие помогает Д е т и

К А К  П О М О Г А Е М
В детском доме царит уютная, по-настоящему домашняя атмосфера. Девочки 
учатся самостоятельно себя обслуживать, ходят в школу, занимаются в кружках, 
летом выезжают на море.
Каждому ребенку необходима семья, поэтому главная задача проекта — семей-
ное устройство воспитанниц. В детском доме проводятся Дни аиста, на которых 
кандидаты в приемные родители могут познакомиться с нашими «солнечными» 
девочками.

К О М У  П О М О Г А Е М
Девочкам-сиротам  
с синдромом Дауна.
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Дети.pro –  
поддержка особого детства

22 ребенка получили 
комплексную 
помощь

16 детей получили  
новую игровую  
комнату от 
программы 
«Идеальный 
ремонт»

16 детей выезжали  
на летний отдых  
в Подмосковье

Милосердие помогает

8

2
3 ребенка получили 

новые коляски для 
передвижения

8 детей получили 
специальный велосипед-
тренажер

детей получили 
музыкальный 
развивающий комплекс 
для занятий

мамы вернулись к общению 
со своими детьми, 
оставленными в интернате

Д е т и

К О М У   П О М О Г А Е М
Детям с тяжелыми множественными 
нарушениями развития, проживающим 
в гос. учреждениях постоянно либо 
в течение рабочей недели (родитель-
ские дети).

К А К  П О М О Г А Е М
Дети.pro — это три группы детей-инва-
лидов в государственных интернатах.
С этими группами работает мультидис-
циплинарная команда специалистов: 
медики и педагоги. У каждого ребенка 
есть значимый взрослый, который на-
ходится в постоянном контакте со сво-
им подопечным.
Врачи, педагоги, психологи, логопеды, 
физические терапевты работают с каж-
дым ребенком по индивидуальному 
плану сопровождения, разработан ному 
и утвержденному на консилиуме всеми 
специалистами и приглашенными экс-
пертами.
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Димитриевская  
общеобразовательная 
школа

258
В школе обучались 

детей

учителей50
С ними работало

16
2 медалиста

детей  
закончили  
школу. 

Из них:

Милосердие помогает

К О М У  П О М О Г А Е М
Школа была открыта в 2003 г. по иници-
ативе родителей православных семей – 
прихожан храма святого благоверного ца-
ревича Димитрия. Школа имеет лицензию 
на осуществление образовательной дея-
тельности и свидетельство о государствен-
ной аккредитации.

К А К  П О М О Г А Е М
Дети учатся в школе бесплатно. Есть до-
полнительные занятия по айкидо, ми-
ни-футболу, волейболу и настольному тен-
нису, работает кружок декупажа, студия 
«Мир музыки», хоровая студия «Царевич».

Д е т и
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Детская выездная  
паллиативная служба

93 

24
60 

ребенка находилось 
на постоянном 
наблюдении

Проведено

Более 
60 курсов ЛФК 

и массажа

608 раз медсестры 
выезжали на дом

1789
психологических 
консультаций 
и занятий проведено 
в подопечных семьях

семьи получили 
помощь сиделки

семей получили 
продуктовую  
и вещевую помощь

К О М У  П О М О Г А Е М
Семьям с неизлечимо больными 
детьми на дому.

К А К  П О М О Г А Е М
С детьми работают врач-педиатр, 
медицинские сестры,массажист, 
инструктор ЛФК,психологи, специ-
алисты по социально-бытовой 
адаптации, сиделки.

Милосердие помогает Д е т и

Респис для тяжелобольных  
детей

56 
24 
32 

детей получили 
помощь в Респисе, 
из них:

москвича

ребенка  
из регионов 

К О М У  П О М О Г А Е М
Неизличимо больным детям.

К А К  П О М О Г А Е М
Респис — это стационар, рассчитанный на 6 тяжелобольных детей, с каж-
дым из которых может проживать один из родителей. Срок пребыва-
ния ребенка — до 30 дней в год. Здесь специалисты обеспечивают уход 
за подопечными, а у родителей появляется возможность отдохнуть.
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Центр реабилитации  
детей с ДЦП

Милосердие помогает Д е т и

К О М У  П О М О Г А Е М
Детям с ДЦП и другими 
нейромышечными 
заболеваниями.

Было проведено 

350 

234  

Запущен пилотный проект  
«Годовое сопровождение детей  
с ДЦП в возрасте  
от 1,5 о 4 лет»

курсов  
реабилитации,

консультации  
пациентов.

К А К  П О М О Г А Е М
В Центре амбулаторно проходят 20-днев-
ные курсы комплексной реабилитации де-
ти от 1,5 до 20 лет. Для каждого составля-
ется индивидуальная программа, ставится 
практическая цель, направленная на по-
вышение активности ребенка и уровня его 
социальной адаптации.
В Центре работает команда профессиона-
лов: врачи-неврологи, физиотерапевты, 
эрготерапевт, логопеды-нейродефектоло-
ги, врач ЛФК, инструкторы ЛФК, психоло-
ги и специалисты по социально-бытовой 
адаптации и арт-терапии.
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89 
7

91

человек окончили 
Школу приемных 
родителей

детей устроено 
в приемные семьи

приемная семья 
получала постоянную 
помощь специалистов

Центр семейного 
устройства

Милосердие помогает детямМилосердие помогает Д е т и

К О М У  П О М О Г А Е М
Детям, оставшимся без по-
печения родителей и семьям 
в кризисной ситуации.

К А К  П О М О Г А Е М
Обучаем кандидатов в приемные родители, рабо-
таем с кровными родственниками детей из Елиза-
ветинского детского дома и с кризисными семьями, 
оказываем комплексную помощь приемным семьям.
Главная задача проекта -помочь ребенку, оставше-
муся без попечения родителей, обрести семью.
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Елизаветинский  
сад для детей  
с ДЦП

53 ребенка в возрасте  
от 3 до 7 лет  
посещали сад

семей с детьми-
инвалидами получили 
психологические,
информационные, 
методические 
консультации

Более 

80

К О М У  П О М О Г А Е М
Детям со средней и тяжелой фор-
мой ДЦП от 3 до 10 лет.

К А К  П О М О Г А Е М
Каждый ребенок посещает сад два 
раза в неделю. С детьми работа-
ют воспитатели, логопед, психо-
лог, музыкальный работник, эрго-
терапевт.
Дефектологи проводят занятия 
по развитию навыков само-
обслуживания и адаптации 
к быту. Все семьи получают 
профессиональную психологи-
ческую помощь. Мамы регуляр-
но собираются на Родительский 
клуб, чтобы пообщаться и по-
делиться новостями. Ведет эти 
встречи психолог Центра.

Милосердие помогает Д е т и
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Лагерь  
«Солнышко в ладошках»

Дача  
«Воскресенское»

68 
48 

родителей
и

детей-инвалидов 
смогли отдохнуть 
на море

К О М У  П О М О Г А Е М
Детям-инвалидам и их се-
мьям. 

К А К  П О М О Г А Е М
Организуем в Севастополе лагерь для де-
тей-инвалидов, в который семьи могут 
приезжать полным составом — мама, папа, 
родные братья и сестры. 

Милосердие помогает

13
11

25 
16

семей, из них  

многодетные

Всего отдохнули 

семей приходили 
на занятия из соседнего 
садового товарищества.  

Из них 

семей – многодетные

К О М У  П О М О Г А Е М
Многодетным семьям, а также семьям, не имеющим финансовой 
и физической возможности организовать летний отдых. 

К А К  П О М О Г А Е М
Дача «Воскресенское» находится в Волоколамском районе.
Поля, леса, свежий воздух — это место идеально подходит, чтобы 
отдохнуть от городской суеты.
Для семей организовано проживание, питание, различные 
мастер-классы, занятия музыкой, прогулки на природе, пешие 
походы, беседы со священником взрослых и детей.

Д е т и
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Люди  
в беде
В Москве живут тысячи людей, 
по разным причинам лишившихся крова, 
материального достатка, возможности 
работать и нормально растить детей. 
С ними случилась беда. Возможно, 
некоторые из них сами виноваты в том, 
что произошло, а кто-то стал жертвой 
обстоятельств. Не наше дело разбираться, 
кто прав – кто виноват. Мы просто 
пытаемся помочь, чем можем: не дать 
бездомным замерзнуть зимой, помочь 
женщинам в кризисной ситуации наладить 
свою жизнь, выдать предметы первой 
необходимости и продукты тем, кто живет 
за чертой бедности.
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Ангар  
спасения

Милосердие помогает

32 060
раз выдали горячее питание

2035 бездомных

За год Ангар принял

16 902
раз выдали одежду

К О М У  П О М О Г А Е М
Людям, оставшимся без крыши 
над головой.

1659
1231
раз постригли бездомных

раз оказали доврачебную помощь

Л ю д и  в  б е д е

К А К  П О М О Г А Е М
В «Ангаре спасения» бездомные могут отдохнуть, поесть, принять душ 
и переодеться в чистую одежду. При Ангаре работают душевые, прачечная, 
пункт доврачебной помощи, гуманитарный склад одежды и обуви.

13 021
раз бездомные 
воспользовались душем
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Служба помощи 
бездомным

992

495

людям, попавшим 
в беду, купили  
билеты домой

бездомным 
восстановить 
документы

Помогли

Милосердие помогает

83
355

раза купили 
бездомным 
необходимые 
лекарства

консультаций 
для 
бездомных

Провели

К О М У  П О М О Г А Е М
Людям, оказавшимся в кризисной ситуации.

К А К  П О М О Г А Е М
Оказываем экстренную социальную помощь 
людям, которые могут оказаться на улице; 
 ходатайствуем за бездомных в больницах, 
устраиваем в социальные учреждения; оказы-
ваем экстренную помощь бездомным на улице; 
даем консультации по телефону тем, кто хочет 
помочь человеку на улице.

Л ю д и  в  б е д е
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О
дно из направлений Службы 
помощи бездомным — покуп-
ка билетов домой людям, при-
ехавшим в Москву и попавшим 
в беду. Человек отправляется 

в столицу на поиски заработка, устраи-
вается на работу, но денег так и не по-
лучает — работодатель просто выгоня-
ет его из общежития. Вот очень частый 
сценарий, по которому люди оказывают-
ся на улице. Если в этот момент не под-
хватить человека на пороге бездомно-
сти, уличная жизнь может засосать его, 
и через несколько месяцев вернуть-
ся к нормальной жизни будет уже очень 
сложно.
Чтобы этого не случилось, в Службе по-
мощи бездомным работает программа 
«Возвращение». Благодаря ей мы можем 
купить билеты домой тем, кто обращает-
ся к нам за такой помощью.
Эти люди впоследствии редко нам пи-
шут. Тем дороже редкие письма подопеч-
ных, которым мы смогли помочь.
Вот одно из них.

«Скажу сразу, у меня большая проблема 
с алкоголем. Я сам каменщик-шабаш-
ник. Пока было тепло, проблем не было, 
работал в ближайшем Подмосковье. Как 
похолодало — приехал в Москву, думал, 
здесь найду работу.
Денег у меня было немного, в районе 
десяти тысяч. Все было на карте. 
Около Павелецкого вокзала зашёл в кафе 
перекусить, и взял 150 гр. водки. Потом 
ещё… И тут, как говорится, «понесло». 
Помню, ко мне подсел какой-то парень. 
Разговорились. Он сказал, что мой земляк.
Очнулся я на Павелецком вокзале. 
Паспорт был на месте, а все осталь-
ное исчезло: сумка, мобильный телефон, 
деньги.
Потом около месяца «бичевал». Жил 
в подъезде. Работу так и не нашёл. 
Часто заходил в Ангар спасения — 
помыться и поесть. Когда понял, что 
работу не найду, обратился к вам 
с просьбой приобрести мне билет до-
мой и на следующий день уехал в род-
ной Таганрог.
Сейчас живу нормально. Правда, у нас 
в городе с работой туго, но ничего, 
справляемся. Часто вспоминаю ваш 
Ангар спасения. Очень вам благода-
рен. И.»

История одного 
возвращения

Милосердие помогает Л ю д и  в  б е д е
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Группа работы  
с просителями

Милосердие помогает

6 639 семей получили продукты, 
средства гигиены и бытовую 
химию

918 подопечным были оплачены
лекарства, мед. техника и другие 
средства реабилитации К О М У  П О М О Г А Е М

Нуждающимся людям.

К А К  П О М О Г А Е М
Подопечные проекта раз получают гуманитарную по-
мощь в виде продуктовых наборов, средств гигиены, 
бытовой химии. Для тех, кто нуждается в средствах 
на лечение, реабилитацию, восстановление жилища, 
организуется сбор на сайте Милосердие.ru.
Группа работы с просителями - совместный проект 
нашей службы и Марфо-Мариинской обители.

450 малоимущих семей находились 
на постоянном попечении 
проекта

198 сборов крупных сумм на лечение,
реабилитацию, покупку дорогостоя
щих лекарств было осуществлено 
на сайте Милосердие.ru

Л ю д и  в  б е д е
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Кризисный центр  
«�Дом для мамы»  

Приют временного про-
живания для женщин с 
детьми, оказавшими-
ся без
крова и без поддержки 
близких. Одновременно 
в приюте могут прожи-
вать 20
человек.

Милосердие помогает

40
41

592

мам и

ребенок

За год в Центре получили приют

семьи получили
гуманитарную
помощь: детскую
одежду, детское
питание, средства
гигиены

Л ю д и  в  б е д е

К О М У  П О М О Г А Е М
Беременным женщинам 
и матерям с детьми, попавшим 
в трудную жизненную 
ситуацию. Нуждающимся 
семьям с детьми.

К А К  П О М О Г А Е М
Предоставляем временное жилье. 
Помогаем восстановить отношения 
с родными, оформить пособия, получить 
социальное жилье, восстановить 
документы, закрепиться в медицинских 
и дошкольных учреждениях, получить 
профессию, найти работу.
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Центр гуманитарной  
помощи

Милосердие помогает

К О М У  П О М О Г А Е М
Беременным и женщинам 
с детьми в кризисной 
ситуации, нуждающимся 
семьям.

К А К  П О М О Г А Е М
В демонстрационном зале 
Центра можно выбрать 
и получить бесплатно женскую  
и детскую одежду, комплекты 
для выписки из роддома, 
памперсы, детскую косметику, 
игрушки.
Здесь женщины чувствуют
себя посетительницами,  
а не просительницами.

2 488
семей получили 
одежду, игрушки 
и средства ухода 
за детьми 

Л ю д и  в  б е д е
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Инфра
структурные
проекты
Эти проекты так или иначе поддержи-
вают все направления нашей деятель-
ности. 
Портал МИЛОСЕРДИЕ.RU пишет на со-
циальные темы, рассказывает о наших 
подопечных, организует для них сбор 
средств.
За информацией о том, как попросить 
о помощи и как оказать помощь, мож-
но обратиться в Справочную службу. 
А наши добровольцы бескорыстно по-
могают старикам, инвалидам, детям, 
людям в беде практически во всех 
проектах службы.



60 61

Милосердие помогает

Портал Милосердие.ru

И н ф р а с т р у к т у р н ы е  п р о е к т ы

Портал Милосердие.ru — это социальное медиа и инстру-
мент прямой помощи людям. Наша миссия — привлекать 
как можно больше людей к добрым делам.
Команда журналистов привлекает внимание к несправед-
ливости, требующей вмешательства общества. Мы помо-
гаем людям разобраться, решить проблемы, найти выход, 
силы или утешение. Такой поддержкой становятся настоя-
щие истории преодоления.
В основе нашего понимания социальных проблем и путей 
их решения лежит вера в Божественный замысел о чело-
веке и заповедь о любви к Богу и ближнему.
Как сайт прямой помощи мы собираем средства на помощь 
нуждающимся. К нам обращаются люди со всей России, им 
нужна помощь в оплате операций, покупке лекарств, под-

держании хотя бы минимальных жизненных условий. Пор-
тал полностью направляет на помощь людям все ваши по-
жертвования, перечисленные на просьбы о помощи.
Портал культивирует экспертный подход к социальным 
проблемам. Мы рассказываем о лучшем опыте благо-
творительных организаций и помогаем им учиться друг 
у друга.
Мы боремся с мифами и задаем экспертам те вопро-
сы, которые волнуют и специалистов и людей, нуждаю-
щихся в помощи. Наш принцип: досконально разбираться 
в сложной социальной тематике. Мы любим доказатель-
ства! Такая информация может быть дороже денег, пото-
му что помогает принять решение — на что тратить деньги 
и силы, а на что нет.

9 149 300

60 563 700
На конец года у портала было 

читателей

рублей

2911

211
публикаций

За год на портале вышло

Были собраны средства на

просьб о помощи 

Это
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Служба  
добровольцев

Милосердие помогает

Добровольцы занимаются с детьми (в том чис-
ле, с инвалидами) в детских домах, интернатах 
и больницах, ухаживают за одинокими пожилыми 
людьми, инвалидам дома и в больницах. Прово-
дят благотворительные акции.
Добровольцы-автомобилисты перевозят подо-
печных: например, ребенка или инвалида в по-
ликлинику, больницу, храм. Добровольцы-юри-
сты оказывают квалифицированную юридическую 
помощь.
Организуют добровольцев координаторы, кото-
рые отвечают за работу медицинских и социальных 
проектов в разных округах Москвы.
В «Школе добровольцев» регулярно устраивают 
тренинги и лекции по уходу за пожилыми людьми 
и инвалидами. На занятиях сестры патронажной 
службы преподают основы паллиативной помо-
щи и дают рекомендации по построению общения 
с подопечными.
Каждое воскресенье в 11.45 в храме св. блгв. цар. 
Димитрия при ГКБ № 1 (Ленинский просп., д. 8, 
корп. 12) проходят встречи новых добровольцев.

1200 

75

добровольцев 
работали

Более

250 адресахна

14 больницах МосквыВ

человек прошли 
обучение на курсах 
по уходу

Из службы добровольцев выделился 
новый проект помощи в детских 
больницах «Дети под Покровом»

Справочная  
телефонная служба

Справочная служба — совместный проект нашей службы 
и Марфо-Мариинской обители. Служба предоставляет инфор-
мацию о церковной и государственной социальной помощи 
в Москве.
Это совместный проект Марфо-Мариинской обители и службы 
помощи «Милосердие». Ее сотрудники оказывают скорую ин-
формационную помощь по по 80 различным темам.
Справочная работает с 8:00 до 22:00 без выходных.
В ночное время принимаются только экстренные заявки: вы-
зов священника к тяжёлобольным и умирающим, а также по-
мощь бездомным.
Телефонный номер справочной службы «Милосердие»: 
8 (495) 542–00–00.

И н ф р а с т р у к т у р н ы е  п р о е к т ы

звонков с просьбой 
о продуктовой помощи6000
просьбы о помощи 
добровольцев2153
обращений за инфор-
мационной справкой1541
обращений Службу 
помощи бездомным1030
звонков от женщин 
в кризисной ситуации220
обращений за духовной 
помощью1959
обращений за помощью 
патронажной сестры1070

Основные категории:
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Друзья милосердия

20 000

Почему для нас так важна регулярная помощь?
Профессиональный уход, питание, медикаменты, средства 
ухода, поддерживающие аппараты — в этом наши подопеч-
ные нуждаются ежедневно. Благодаря постоянной поддерж-
ке Друзей милосердия мы можем уверенно планировать на-
шу работу.
Среди друзей нашей службы — актеры Андрей Мерзликин, 
Дмитрий Певцов, Елена Захарова, Алена Бабенко, телеведу-
щая Тутта Ларсен, дирижер Владимир Федосеев.

Мы ценим наших друзей и специально для них проводим:
Дни Друзей милосердия и встречи с руководителем нашей 
службы епископом Пантелеимоном
Тематические лекции, семинары, обучающие программы 
по разным темам
Концерты классической музыки, праздники, встречи с инте-
ресными людьми

И, КОНЕЧНО, МЫ МОЛИМСЯ ЗА ВАС

ДРУЗЬЯ МИЛОСЕРДИЯ — ЭТО ЛЮДИ, КОТОРЫЕ РЕГУЛЯРНО ЖЕРТВУЮТ  
ЛЮБУЮ СУММУ НА НАУЖДЫ НАШЕЙ СЛУЖБЫ

Друзей «Милосердия» уже более 

Среди друзей нашей службы

Владимир
Федосеев

Дмитрий
Певцов

Елена
Захарова

Алена  
Бабенко

Тутта
Ларсен

Как стать другом милосердия?
Зайдите на сайт www.miloserdie.help. Выберите раздел «Стать другом милосердия» и оформите регулярное пожертвование 
любым удобным для вас способом: с помощью банковской карты, СМС или автоплатежа с вашего банковского счета.
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Акции

Акции
Все наши мероприятия — и крупные, 
известные на всю страну, и совсем 
камерные — проводятся ради того, 
чтобы привлечь как можно больше 
людей к делам милосердия. Радость 
умножается делением — никто не знае-
те об этом лучше, чем те, кто помогает 
нам собирать рождественские подарки 
для нуждающихся, кто бежит мара-
фон в поддержку наших проектов или 
привозит еду бездомным в Ангар спа-
сения. С каждым годом в наших меро-
приятиях участвует все больше людей, 
и это очень радует.
Из всего множества акций, которые 
проводились в 2018 году, мы выбрали 
для отчета четыре самые масштабные, 
которые проходят из года в год и при-
влекают больше всего участников. 
Пусть они и расскажут о нашей дея-
тельности. 
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С начала декабря 2017 до 6 января 2018 года мы прово-
дили традиционную акцию по сбору подарков для нуж-
дающихся «Дари радость на Рождество». Нам было важ-
но каждому подарить то, что ему действительно нужно, 
а не просто вручить всем по коробке конфет.
На сайте акции были размещены короткие рассказы о по-
допечных и список подарков, которые могут их по-настоя-
щему порадовать. Кому-то был нужен глюкометр, кому-то 

комплект белья, дети ждали сладостей. Встречались и до-
рогие подарки, например, одна мама, воспитывающая де-
вочку-инвалида, мечтала о стиральной машине. На сайте 
каждый желающий мог выбрать, кому именно он хочет по-
дарить радость, и привезти подарок в наш пункт приема.
В акции приняли участие 589 человек. Нам удалось со-
брать 21010 подарков. Сумма денежных пожертвований 
составила 3 068 895,82 рубля. 

«Дари радость на Рождество»

21 010
подарков

Нам удалось собрать

Пасхальная радость должна прийти к каждому! Среди 
наших подопечных много одиноких, немощных людей, 
которых никто, кроме нас, не поздравит со Светлым Хри-
стовым Воскресением. Поэтому с началом Великого поста 
мы начинаем собирать средства на пасхальные подарки.
На Светлой седмице сестры милосердия и доброволь-
цы приходят к жителям интернатов, пациентам боль-
ниц, одиноким старикам и инвалидам, чтобы разделить 

с ними радость о Воскресшем Христе и вручить каждому 
шоколадное яйцо и небольшой куличик.
В 2018 году в акции приняли участие 1683 человек. Бы-
ло собрано 1 899 210,47 рублей. На эти средства мы смог-
ли купить подарки и поздравить с Пасхой 14 548 подо-
печных.

«Дари радость на Пасху»

1 899 210,47
рублей

Было собран

Милосердие помогает А к ц и и



70 71

Эта акция родилась, благодаря ув-
лечению бегом некоторых наших 
сотрудников. Они объединились 
в команду, которая каждый год уча-
ствует в Московском марафоне. Ес-
ли остальные участники марафо-
на бегут только за себя, наши своим 
забегом хотят привлечь средства 
на проекты службы. Для этого каж-
дый бегун заводит на сайте акции 
свою страничку и приглашает всех 
поддержать его пожертвованием 
на выбранный ими проект.
Каждый год к команде присоединя-
ются новые участники.
В 2018 году «Милосердие на бегу» 
объединило 224 благобегуна: 87 ин-
дивидуальных бегунов, 18 команд, 
5 детей!
Благодаря собраным средствам осо-
бые дети смогут получить 438 часов 
обучающих занятий с дефектоло-
гом и 310 дней занятий в развива-
ющем центре, тяжелобольные лю-
ди — 2500 часов ухода, а «Ангар 
спасения» в течение 40 дней сможет 
принимать людей, попавших в беду.

«Милосердие на бегу»

2 000 000
рублей

В ходе акции было собрано

Ежегодно в мае в Марфо-Мариин-
ской обители проходит праздник 
благотворительности «Белый цве-
ток». Наша служба проводит его 
с 2011 года. В этот день сад обите-
ли наполняется гостями. Девушки 
у входа раздают всем белые цветы, 
на дорожках сада появляются ярма-
рочные ряды с изделиями ручной 
работы, на двух сценах выступают 
артисты, на специальной площад-
ке возникает фудкорт для желающих 
подкрепиться.
Гости праздника могут сделать по-
жертвование на работу нашей служ-
бы. Товары также можно приобрести 
за пожертвование.
Средства, собранные на праздни-
ке, перечисляются на работу наших 
проектов. В 2018 году на «Белом 
цветке» было собрано 2 749 510 ру-
блей. Эти средства были направле-
ны на поддержку проекта Группа ра-
боты с просителями.

«Белый цветок»

2 749 510
рублей

В 2018 году на «Белом цветке» было 
собрано

Милосердие помогает А к ц и и
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Лица «Милосердия»

Руководитель службы  
епископ Орехово-Зуевский 

Пантелеимон

Исполнительный директор 
РОО «Милосердие»  

Валерий Валентинович  
БОНДАРЕНКО

Свято-Софийский  
социальный дом  

Светлана БАБИНЦЕВА

Свято-Димитриевский 
детский центр  

Мария МОШКОВА

Елизаветинский сад  
Татьяна МЫШАТИНА

Дети под Покровом  
Вероника МАЛОВА

Центр реабилитации 
детей с ДЦП 

Елена СЕМЕНОВА

 Димитриевская  
образовательная школа  
о. Александр ЛАВРУХИН

Детская выездная  
паллиативная служба  

и Респиc 
Наталья БЕНОВА

Проект поддержки 
 особого детства Дети.pro 

Юлия ТАРАСОВА

 Центр семейного 
устройства 

Елена МОРАШ

Елизаветинский  
детский дом 

Наталья КУЛАВИНА

Дача для многодетных 
семей «Воскресенское» 

Ольга ТИХМЕНЕВА

ПОМОЩЬ ДЕТЯМ:

РУКОВОДИТЕЛИ ПРОЕКТОВ 

Помощь в ПНИ 
Ирина КОЛЕСНИКОВА

Уход в больницах 
Татьяна Павловна  

ФИЛИППОВА

Ангар спасения  
и Служба помощи  

бездомным  
Роман СКОРОСОВ

Портал  
Милосердие.ru. 

 Юлия ДАНИЛОВА 

Патронажная  
служба  

Алена ДАВЫДОВА

Группа работы  
с просителями 

Виктория СТРОНИНА

Служба добровольцев 
«Милосердие» 
протоиерей  

Иоанн ЗАХАРОВ

Свято-Спиридоньевская 
богадельня 

Лариса БАРАНОВА

Дом для мамы и Центр 
гуманитарной помощи  
Мария СТУДЕНИКИНА

Справочная  
служба 

 Ирина ПОНЯТОВСКАЯ 

Паллиативная служба 
ВИЧ-инфицированным 

Ольга ЕГОРОВА

ПОМОЩЬ СТАРИКАМ, 
БОЛЬНЫМ  
И ИНВАЛИДАМ:

ЛЮДЯМ В БЕДЕ:

ИНФРАСТРУКТУРНЫЕ  
ПРОЕКТЫ:
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Структура и подчиненность 
проектов православной 
службы помощи 
«Милосердие»
ПРО «Отдел по церковной благотворительности и социальному служению» Русской Православной Церкви (Московский 
Патриархат) является организатором 2 проектов службы:
	 Кризисный центр «Дом для мамы» (структурное подразделение ОЦБСС),
	 Центр гуманитарной помощи (структурное подразделение ОЦБСС).

РО «Ставропигиальный женский монастырь — Марфо-Мариинская обитель милосердия» Русской Православной Церкви 
(Московский Патриархат) является учредителем:
	 1. ЧУЗ «Марфо-Мариинский медицинский центр «Милосердие», центр осуществляет деятельность 4 проектов:
		  Центр реабилитации детей с ДЦП,
		  Детская выездная паллиативная служба «Милосердие»,
		  Дети.pro – поддержка особого детства,
		  Респис для тяжелобольных детей,
	� 2. ЧУ «Православный Елизаветинский детский дом (смешанный) для девочек», в детском доме воспитываются 

девочки с синдромо Дауна
	 3. АНО «Марфо-Мариинский центр для детей с ограниченными возможностями здоровья» 
	 («Елизаветинский сад») – детский сад для детй с тяжелой и средней степенью ДЦП».

Обитель осуществляет деятельность еще четырех проектов:
	� Справочная телефонная служба «Милосердие»,
	� Группа работы с просителями,
	� Центр семейного устройства,
	� Центр отдыха для семей с детьми-инвалидами «Солнышко в ладошках».

МПРО «Сестричество во имя святого благоверного царевича Димитрия» является учредителем:
	� АНО комплексного социального обслуживания «Православный Свято-Софийский социальный дом» для детей 

и взрослых с тяжелыми множественными нарушениями развития,
	� ЧУ «Православный Свято-Димитриевский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, 

и содействия семейному воспитанию» — детский сад для детей с ОВЗ и детей из нуждающихся многодетных семей,
	� АНО средняя образовательная школа «Димитриевская»,
	� АНО «Издательский центр «Нескучный сад», являющегося Издателем портала о благотворительности «Милосердие.ru»

Сестричество осуществляет деятельность 6 проектов:
	� Свято-Спиридоньевская богадельня,
	� Патронажный уход в больницах,
	� Помощь в психоневрологическом интернате (ПНИ №11),
	� Служба паллиативной помощи ВИЧ-инфицированным,
	� Патронажная служба помощи на дому,
	� Лагерь для многодетных семей «Воскресенское».

Региональная общественная организация поддержки социальной деятельности Русской Православной Церкви 
«Милосердие» (РОО «Милосердие») (учреждена по благословению Святейшего Патриарха Алексия II для более 
эффективного взаимодействия церковных проектов с государственными органами, привлечения грантового 
финансирования и взаимодействия с бизнес-структурами) является организатором 4 проектов:
	� «Ангар спасения» (низкопороговый дневной социальный центр для бездомных),
	� Служба помощи бездомным,
	� Служба добровольцев «Милосердие»,
	� Волонтерский проект «Дети под Покровом».

РОО «Милосердие» также является ресурсным центром для всех 26 проектов Службы помощи «Милосердие», оказывая 
им методическую, информационную, юридическую и финансовую поддержку. Для привлечения средств, помимо сбора 
средств на каждый проект в отдельности, РОО «Милосердие» организован централизованный сбор на все проекты 
по программе «Общество Друзей милосердия».
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Общая сумма поступлений за год 300 314 700,50 

Общая сумма расходов за год 309 296 218,01 

Пожертвования на ведение уставной деятельности  
(кроме средств по программе «Общество Друзей милосердия») Сумма, руб.

Пожертвования от физических лиц 4 086 192,78 

Пожертвования от юридических лиц 420 000,00 

Поступления по Президентскому гранту 5 176 323,50 

Поступления от Комитета общественных связей города Москвы 349 718,40 

От участия в проекте «ГОЛОС» 9 663 339,80 

Возврат средств от ФСС 417 782,45 

Проценты от размещения средств 1 778 834,24 

Итого за период: 21 892 191,17 

Пожертвования по программе «Общество Друзей милосердия» Сумма, руб.

Пожертвования на р/с от физических лиц 70 119 499,23 

Пожертвования на р/с от юридических лиц 11 287 890,84 

Пожертвования  через ящик для сбора пожертвований 21 997 949,65 

Пожертвования по банковским картам и кошелькам через  Яндекс.Деньги  4 451 773,59 

Пожертвование по банковским картам через CAF 555 405,95 

Пожертвования через Деньги.Мэйл.ру 327 305,00 

Пожертвования по банковским картам через Chronopay  18 174 245,16 

Пожертвования через терминалы и кошельки QIWI 5 974 096,92

Пожертвования по банковским картам и кошелькам через RBK Money 2 695 815,58

Пожертвования по SMS (номер 7715) 91 629,09 

Пожертвования через CloudPayments 44 959 321,97 

Пожертвования через ЛИДЕР 5 694,00 

Финансовый отчет за 2018 год
РОО «МИЛОСЕРДИЕ»	  
ОТЧЕТ О ПОСТУПЛЕНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД

Пожертвования через MIXPLAT 18 469 045,88 

Пожертвования через ЛИДЕР 5 694,00 

Пожертвования через MIXPLAT 18 469 045,88 

Итого за период: 199 109 672,86 

В том числе:  
пожертвования на конкретные проекты и программы службы Милосердие: Сумма, руб.

Патронажная служба помощи на дому  1 205 268,81   

Свято-Спиридоньевская богадельня  3 395 167,77   

Уход в больницах  792 390,87   

Служба паллиативной помощи ВИЧ-инфецированным  203 366,52   

Помощь в психоневрологическом интернате  554 689,43   

Дача для многодетных семей «Воскресенское»  9 130,45   

Служба помощи бездомным  1 723 259,25   

Служба добровольцев «Милосердие»  420 445,20   

Ангар спасения  5 703 608,68   

Сайт «Милосердие.ru»  5 666 796,86   

Кризисный центр помощи беременным «Дом для мамы»  4 442 444,86   

Свято-Димитриевский детский центр  3 633 558,47   

Свято-Софийский социальный дом  4 232 581,78   

Димитриевская общеобразовательная школа  665 030,79   

Группа работы с просителями  2 804 196,92   

Центр отдыха для семей с детьми-инвалидами «Солнышко в ладошках» 
в Севастополе  1 150 607,18   

Справочная телефонная служба «Милосердие"  12 232,91   

Центр семейного устройства  235 582,94   

Респис для тяжелобольных детей  356 510,09   

Центр реабилитации детей с ДЦП  1 313 285,68   

Детская выездная паллиативная помощь «Милосердие»  3 947 452,64   

Дети.pro. Поддержка особого детства  2 919 393,84   

Развивающий центр для детей с ДЦП «Елизаветинский сад»  1 922 365,13   

Елизаветинский детский дом  5 465 011,31   

Помощь людям, страдающим болезнью двигательного нейрона  547 071,03   

Центр гуманитарной помощи  53 532,38   
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Использование средств , пожертвованных на ведение уставной деятель-
ности (кроме средств по программе «Общество Друзей милосердия»)

Сумма, руб.

Благотворительная помощь (Оплата за ЖКУ просителю) 103 678,33 

Благотворительная помощь без объявлений на сайте 1 460 865,20

Помощь заключенным 114 390,00

Перевод пожертвований в Благотворительный фонд «Фонд 
продовольствия "Русь"» по программе «Народный обед» 150 075,66 

Оплата за роспись икон домового храма при РДКБ по акции «Украсим 
вместе храм для детей» 1 168 607,00 

Оплата богослужебных расходов для храма в РДКБ 149 924,50 

Перевод пожертвования ММО на организацию праздника от BLAGOMANZ AG 808 280,86 

Перевод пожертвований АНО ЦКБ Святителя Алексия на ведение уставной 
деятельности 1 472 424,26 

Итого на ведение уставной деятельности: 5 428 245,81 

Использование пожертвований по программе «Общество Друзей 
милосердия» (на проекты Службы помощи Милосердие), а также 
целевых пожертвований по специальным программам и акциям

Сумма, руб.

Перевод пожертвований МПРО «Сестричество во имя блг. Царевича 
Димитрия» на реализацию проектов: 
«Патронажная служба помощи на дому»; 
«Свято-Спиридоньевская богадельня»; «Уход в больницах»; 
«Служба паллиативной помощи ВИЧ-инфецированным»; 
«Помощь в психоневрологическом интернате»; 
«Дача для многодетных семей «Воскресенское», а также на общее 
содержание проектов и административные расходы

66 392 700,80 

Расходы на реализацию проекта «Служба помощи бездомным» 14 243 405,77 

Расходы на реализацию проекта «Служба добровольцев "Милосердие"» 3 915 992,30 

Расходы на реализацию проекта «Ангар спасения» 7 349 488,52 

Расходы на обеспечение деятельности проектов и административные 
расходы РОО «Милосердие» 23 299 869,00 

Перевод пожертвований АНО «Нескучный сад» на реализацию 
проекта: «Сайт "Милосердие.ру"», а также на общее содержание 
и административные расходы

15 359 318,02 

Перевод пожертвований Отделу по церковной благотворительности 
и социальному служению на реализацию проекта: «Дом для мамы» 4 900 768,95 

Перевод пожертвований на реализацию проекта «Свято-Димитриевский 
детский центр», а также на общее содержание и административные расходы 23 571 547,87 

Храм святого благоверного царевича Димитрия  4 003 149,53   

Возвращение  1 495 796,92   

Дети под Покровом  9 994,35   

Итого на конкретные проекты: 58 883 922,59 

Пожертвования на специальные программы и акции: Сумма, руб.

Дари радость на Рождество/Пасху 5 768 251,66 

Сиделки 5 974 877,85 

Милосердие на бегу 2 000 208,91 

Московский попечитель 522 462,86 

Народный обед 151 315,56 

Украсим вместе Храм для детей 1 513 265,05 

Ура, событие 2 196 248,50 

Бал 374 559,29 

Дети вместо цветов 247 875,53 

Итого на специальные программы и акции: 18 749 065,21 

Целевые пожертвования по объявлениям на сайте Сумма, руб.

Пожертвования на р/с 19 644 197,90

Пожертвования через ящик для сбора пожертвований 1 017 650,00

Пожертвования по банковским картам через Chronopay  4 570 971,74

Пожертвования по SMS (номер 3434) MIXPLAT 224,40

Пожертвования по банковским картам и кошелькам через  Яндекс.Деньги  15 002 837,84

Пожертвования по банковским картам и кошелькам через RBK Money 20 327 889,38

Итого по объявлениям на сайте: 60 563 771,26 

РОО «МИЛОСЕРДИЕ»	  
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД
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ПРОЕКТ «СЛУЖБА ПОМОЩИ БЕЗДОМНЫМ»

П Л А Т Е Ж И 14 243 406

Медицинские приспособления 127 642

Мобильная связь 69 360

Интернет 110 000

Вода 236 616

Покупка билетов (ж/д, авиа), оформление документов, оплата хостела 
для подопечных 3 186 102

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 63 433

Транспортные расходы 958 705

Хозяйственные расходы/канцтовары 104 138

Налоги 11 303

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 6 880 380

Страховые взносы с ФОТ 1 849 375

ПРОЕКТ «СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ ˝МИЛОСЕРДИЕ˝»

П Л А Т Е Ж И 3 915 992

Гигиенические товары, средства сан.обработки 9 540

Мобильная связь 101 699

Благотворительная помощь по разовым обращениям 35 275

Транспортные расходы 54 550

Хозяйственные расходы/канцтовары 18 086

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 2 969 539

Страховые взносы с ФОТ 694 604

Перевод целевых пожертвований на реализацию проекта  
«Свято-Софийский социальный дом», а также на общее содержание 
и административные расходы

7 901 044,60 

Перевод пожертвований на реализацию проекта «Димитриевская 
общеобразовательная школа», а также на общее содержание 
и административные расходы

3 358 325,51 

Перевод пожертвований в Марфо-Мариинскую обитель милосердия 
на реализацию проектов: «Группа работы с просителями»; 
«Центр отдыха для семей с детьми-инвалидами "Солнышко в ладошках"»; 
«Справочная телефонная служба "Милосердие"»; 
«Центр семейного устройства»

8 706 436,19 

Перевод пожертвований в Медицинский центр «Милосердие» 
на реализацию проектов: «Респис для тяжелобольных детей»; 
«Центр реабилитации детей с ДЦП»; 
«Детская выездная паллиативная служба "Милосердие"»; 
Дети.про — поддержка особого детства», а также на общее содержание 
проектов и административные расходы

41 537 641,77 

Перевод пожертвований на реализацию проекта «Развивающий центр 
для детей с ДЦП "Елизаветинский сад"», 
а также на общее содержание и административные расходы

5 288 535,53 

Перевод пожертвований на реализацию проекта «Елизаветинский детский 
дом», а также на общее содержание и административные расходы 10 970 445,81 

Перевод пожертвований в ПРО Отдел по церковной благотворительности 
и социальному служению РПЦ (МП) на реализацию программы «Центр 
гуманитарной помощи»

69 426,78 

Перевод пожертвований на реализацию программы «Больничный храм», 
а также на общее содержание и административные расходы 8 315 630,31 

Перевод пожертвований в АНО ЦКБ Святителя Алексия  
на реализацию проекта «Помощь людям, страдающим болезнью 
двигательного нейрона (БАС/БДН)»

892 198,57 

Итого на проекты Службы помощи Милосердие 246 072 776,30 

Использование целевых пожертвований по особым случаям Сумма, руб.

Оплата подарков к Рождеству и Пасхе (кроме средств преведенных 
проектам) 1 665 790,40 

Итого по особым случаям 1 665 790,40 

Отчет об оказанной помощи на адресную помощь по просьбам на сайте 
Милосердие.ру Сумма, руб.

Перевод средств по объявлениям на сайте 56 129 405,50

Итого по объявлениям на сайте: 56 129 405,50 
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ПРОЕКТ «АНГАР СПАСЕНИЯ»

П Л А Т Е Ж И 7 349 489

Лекарства и медикаменты 15 003

Покупка продуктов питания для подопечных 57 284

Вода 611 237

Благотворительная помощь по разовым обращениям 627 739

Общие коммунальные платежи или их возмещение 423 344

Теплоэнергия и материалы для отопления 459 968

Водоснабжение и канализация 174 136

Противопожарные мероприятия 21 016

Дератизация, дезинфекция 234 153

Хозяйственные расходы/канцтовары 366 760

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 1 542 221

Страховые взносы с ФОТ 393 314

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 2 423 314

РАСХОДЫ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОЕКТОВ 

П Л А Т Е Ж И 14 509 199

Мобильная связь 94 899

Интернет 73 326

IP-телефония 80 487

Оплата за обучение 15 000

Транспортные расходы 13 965

Хозяйственные расходы/канцтовары 435 679

Банковские расходы 154 351

Почтовые расходы 6 027

Подписка и приобретение специальной литературы 14 500

Консультации специалистов 248 100

Страхование имущества 108 956

Организация акций, конференций, семинаров, круглых столов 403 769

Хостинг сайта 95 275

Разработка сайта 358 999

Оплата услуг на разработку и размещение рекламных материалов 1 891 616

Налоги 311 383

Зарплата сотрудников отдела фандрайзинга и пиар-службы, включая 
НДФЛ 7 903 882

Страховые взносы с ФОТ 2 055 999

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РАСХОДЫ

П Л А Т Е Ж И 8 790 670

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 240 552

Приобретение нематериальных активов (ПО, лицензирование) 222 673

Абонентское сопровождение программных продуктов 807 398

Подписка и приобретение специальной литературы 61 910

Зарплата административного персонала, включая НДФЛ 5 934 518

Страховые взносы с ФОТ 1 544 221
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ПРОЕКТ «ПАТРОНАЖНАЯ СЛУЖБА ПОМОЩИ НА ДОМУ»
П О С Т У П Л Е Н И Я 21 765 153

Пожертвования от юридических лиц 1 967 423

Пожертвования от физических лиц 225 779

Бюджетное финансирование 1 100 000

Гранты 4 657 050

Пожертвования через кружки / ящики 450 000

Поступления от РОО «Милосердие» 13 364 901

П Л А Т Е Ж И 21 665 665

Гигиенические товары, средства сан.обработки 14 925

Медицинские приспособления 44 030

Консультации врачей для подопечных и другие медуслуги 4 511 042

Оформление мед.книжек 59 150

Мобильная связь 43 500

Благотворительная помощь по разовым обращениям 76 800

Хозяйственные расходы/канцтовары 143 205

Полиграфия, раздаточный материал 4 700

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 13 628 271

Страховые взносы с ФОТ 3 006 572

Строительство и ремонт 29 950

Покупка компьютерного оборудования 103 520

МПРО «СЕСТРИЧЕСТВО ВО ИМЯ БЛАГОВЕРНОГО 
ЦАРЕВИЧА ДИМИТРИЯ»
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД

ПРОЕКТ «СВЯТО-СПИРИДОНЬЕВСКАЯ БОГАДЕЛЬНЯ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 27 807 017

Пожертвования от юридических лиц 30 000

Пожертвования от физических лиц 7 000

Бюджетное финансирование 6 861 002

Гранты 781 787

Пожертвования от / за подопечных 1 328 919

Поступления от РОО «Милосердие» 18 798 309

П Л А Т Е Ж И 26 306 282

Иконы, материалы для иконописи, украшение, золочение 119 600

Лекарства 1 510 020

Гигиенические товары, средства сан.обработки 238 483

Медицинские приспособления 226 395

Консультации врачей для подопечных и другие медуслуги 38 300

Оформление мед.книжек 36 485

Телефония МГТС 2 751

Интернет 54 000

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 42 600

Одежда, обувь, белье 33 334

Покупка продуктов питания для подопечных 2 345 765

Подарки к Рождеству и Пасхе 10 868

Зондовое питание для подопечных 120 312

Общие коммунальные платежи или их возмещение 1 508 361

Вывоз и утилизация мусора 66 900

Противопожарные мероприятия 319 250

Обслуживание лифтов 129 133

Вентиляция обслуживание 81 370

Очистка крыши и территории от снега 81 000

Ремонт и профилактика оборудования и систем 53 000

Транспортные расходы 38 644

Хозяйственные расходы/канцтовары 545 894

Консультации специалистов 11 500

Налоги 9 243

Общая сумма поступлений за год 85 665 666,94 

Общая сумма расходов за год 85 237 596,64 
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Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 14 553 366

Страховые взносы с ФОТ 4 106 824

Покупка офисного оборудования 22 886

ПРОЕКТ «ПАТРОНАЖНЫЙ УХОД В БОЛЬНИЦАХ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 5 886 136

Пожертвования от физических лиц 57 883

Поступления от РОО «Милосердие» 5 828 254

П Л А Т Е Ж И 5 886 137

Лекарства 5 026

Гигиенические товары, средства сан.обработки 16 954

Медицинские приспособления 126 244

Оформление мед.книжек 17 205

Одежда, обувь, белье, игрушки 3 922

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 4 526 337

Страховые взносы с ФОТ 1 190 448

ПРОЕКТ  «СЛУЖБА ПАЛЛИАТИВНОЙ ПОМОЩИ ВИЧ-ИНФИЦИРОВАННЫМ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 1 126 256

Поступления от РОО «Милосердие» 1 126 256

П Л А Т Е Ж И 1 369 486

Лекарства 15 013

Гигиенические товары, средства сан.обработки 11 345

Медицинские приспособления 82 448

Оформление мед.книжек 1 390

Одежда, обувь, белье, игрушки 9 748

Организация экскурсий, поездок, праздников 362

Благотворительная помощь по разовым обращениям 7 985

Хозяйственные расходы/канцтовары 77 941

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 910 368

Страховые взносы с ФОТ 252 886

ПРОЕКТ  «ПОМОЩЬ В ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКОМ ИНТЕРНАТЕ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 4 680 691

Пожертвования от физических лиц 5 345

Поступления от РОО «Милосердие» 4 675 346

П Л А Т Е Ж И 4 680 691

Медицинские приспособления 62 971

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 24 600

Организация экскурсий, поездок, праздников 297 400

Покупка продуктов питания для подопечных 16 690

Благотворительная помощь по разовым обращениям 4 860

Командировочные расходы 9 800

Хозяйственные расходы/канцтовары 1 294

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 3 341 928

Страховые взносы с ФОТ 921 148

ПРОЕКТ «ДАЧА ДЛЯ МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ "ВОСКРЕСЕНСКОЕ"»

П О С Т У П Л Е Н И Я 5 391 505

Поступления от РОО «Милосердие» 5 391 505

П Л А Т Е Ж И 5 391 505

Одежда, обувь, белье, игрушки 33 197

Покупка продуктов питания для подопечных 1 035 388

Электричество 589 249

Теплоэнергия и материалы для отопления 266 000

Вывоз и утилизация мусора 23 066

Водоснабжение и канализация 48 800

Противопожарные мероприятия 120 000

Транспортные расходы 542 728

Хозяйственные расходы/канцтовары 201 528

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 1 977 551

Страховые взносы с ФОТ 520 119

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 33 878
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РАСХОДЫ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОЕКТОВ 

П О С Т У П Л Е Н И Я 19 008 910

Пожертвования от юридических лиц 3 150

Пожертвования от физических лиц 983 500

Пожертвования от / за подопечных 235 379

Возврат средств от ФСС 578 749

Поступления от РОО "Милосердие" 17 208 132

П Л А Т Е Ж И 14 518 072

Медицинские приспособления 71 500

Консультации врачей для подопечных и другие медуслуги 3 000

Телефония МГТС 27 598

Мобильная связь 46 000

Интернет 18 000

IP-телефония 38 250

Выплаты по договорам ренты 390 000

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 53 000

Одежда, обувь, белье, игрушки 399

Подарки к Рождеству для подопечных 414 928

Общие коммунальные платежи или их возмещение 1 624 837

Электричество 489 053

Вывоз и утилизация мусора 84 080

Противопожарные мероприятия 24 000

Обслуживание лифтов 7 500

Очистка крыши и территории от снега 72 000

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 255 700

Ремонт компьютерного и офисного оборудования и телефонии 22 000

Командировочные расходы 3 500

Транспортные расходы 210 397

Хозяйственные расходы/канцтовары 183 228

Банковские расходы 80 823

Почтовые расходы 962

Нотариальное заверение, оформление и регистрация документов 62 040

Услуги по предоставлению налоговой отчетности 101 700

Аренда земли 2 500

Налоги 1 841

Зарплата сотрудников миссионерского отдела, включая НДФЛ 8 488 129

Страховые взносы с ФОТ 1 603 780

Покупка профессионального оборудования 105 937

Покупка компьютерного оборудования 29 400

Покупка мебели 1 990

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РАСХОДЫ

П Л А Т Е Ж И 5 419 761

Зарплата сотрудников администрации и бухгалтерии, включая НДФЛ 4 141 486

Страховые взносы с ФОТ 1 245 874

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 32 400
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ПРОЕКТ САЙТ «МИЛОСЕРДИЕ.RU»

П О С Т У П Л Е Н И Я 24 701 660

Пожертвования от физических лиц 2 792 540

Гранты 4 177 516

Оплата за размещение РИМ (НС) 2 197 837

Возврат средств от ФСС 174 449

Поступления от РОО «Милосердие» 15 359 318

П Л А Т Е Ж И 25 648 545

IP-телефония 48 363

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 26 265

Права на использование изображений (ИТАР-ТАСС, РИА-Новости) 66 519

Общие коммунальные платежи или их возмещение 296 688

Ремонт и профилактика оборудования и систем 14 798

Обслуживание комп. и офисного оборудования и телефонии 852 480

Приобретение нематериальных активов (ПО, лицензирование) 170 213

Абонентское сопровождение программных продуктов 227 999

Командировочные расходы 96 574

Хозяйственные расходы/канцтовары 67 125

Банковские расходы 61 665

Консультации специалистов (СОУТ) 15 000

Организация акций, конференций, семинаров, круглых столов 248 080

АНО «НЕСКУЧНЫЙ САД»
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД 

Хостинг сайта 114 780

Разработка сайта 514 272

Налоги 109 762

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 17 192 049

Страховые взносы с ФОТ 5 319 701

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 39 699

Покупка компьютерного оборудования 166 513

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РАСХОДЫ

П Л А Т Е Ж И 3 356 613

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 2 578 892

Страховые взносы с ФОТ 777 721
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ПРОЕКТ «ГРУППА РАБОТЫ С ПРОСИТЕЛЯМИ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 8 787 237

Пожертвования от юридических лиц 2 650 108

Пожертвования от физических лиц 725 779

Поступления от РОО «Милосердие» 4 339 798

Поступления от Марфо-Мариинской обители 1 071 553

П Л А Т Е Ж И 6 828 143

Лекарства 1 660 882

Покупка продуктов питания для подопечных 365 328

Благотворительная помощь по разовым обращениям 242 785

Командировочные расходы 50 632

Хозяйственные расходы/канцтовары 9 846

Банковские расходы 18 848

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 3 606 626

Страховые взносы с ФОТ 873 197

СОВМЕСТНЫЕ ПРОЕКТЫ РОО «МИЛОСЕРДИЕ» 
И РО «СТАВРОПИГИАЛЬНЫЙ ЖЕНСКИЙ МОНАСТЫРЬ 
МАРФО-МАРИИНСКАЯ ОБИТЕЛЬ МИЛОСЕРДИЯ»
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД

ПРОЕКТ «ЦЕНТР ОТДЫХА ДЛЯ СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ 
«СОЛНЫШКО В ЛАДОШКАХ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 3 080 865

Пожертвования от физических лиц 1 925 733

Поступления от РОО «Милосердие» 1 155 132

П Л А Т Е Ж И 1 568 978

Покупка продуктов питания для подопечных 285 036

Теплоэнергия и материалы для отопления 26 407

Вывоз и утилизация мусора 4 302

Водоснабжение и канализация 55 193

Командировочные расходы 141 562

Транспортные расходы 18 800

Хозяйственные расходы/канцтовары 159 180

Банковские расходы 3 133

Аренда земли 32 000

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 362 028

Страховые взносы с ФОТ 98 834

Строительство и ремонт 356 501

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 26 000
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ПРОЕКТ «СПРАВОЧНАЯ ТЕЛЕФОННАЯ СЛУЖБА «МИЛОСЕРДИЕ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 2 622 367

Поступления от РОО «Милосердие» 1 575 184

Поступления от ММОМ 1 047 182

П Л А Т Е Ж И 2 613 657

Хозяйственные расходы/канцтовары 15 244

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 1 959 741

Страховые взносы с ФОТ 543 812

Покупка компьютерного оборудования 77 589

Покупка мебели 17 271

ПРОЕКТ «ЦЕНТР СЕМЕЙНОГО УСТРОЙСТВА»

П О С Т У П Л Е Н И Я 4 088 656

Пожертвования от физических лиц 725 248

Гранты 1 064 748

Поступления от РОО «Милосердие» 1 636 322

Поступления от ММОМ 662 338

П Л А Т Е Ж И 3 782 537

Покупка продуктов питания для подопечных 61 936

Теплоэнергия и материалы для отопления 120 000

Командировочные расходы 84 722

Банковские расходы 325

Аренда земли 44 400

Организация акций, конференций, семинаров, круглых столов 107 903

Полиграфия, раздаточный материал 52 875

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 2 560 302

Страховые взносы с ФОТ 723 323

Покупка мебели 26 750

СОВМЕСТНЫЕ ПРОЕКТЫ РОО «МИЛОСЕРДИЕ»  
И ЧУЗ «МАРФО-МАРИИНСКИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР 
«МИЛОСЕРДИЕ»
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД

ПРОЕКТ «РЕСПИС ДЛЯ ТЯЖЕЛОБОЛЬНЫХ ДЕТЕЙ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 10 399 469

Пожертвования от юридических лиц 9 920 000

Пожертвования от физических лиц 93 720

Поступления от РОО «Милосердие» 385 749

П Л А Т Е Ж И 10 245 298

Лекарства 114 167

Гигиенические товары, средства сан.обработки 143 952

Медицинские приспособления 50 467

Консультации врачей, лекарства и др. медуслуги 28 500

Мобильная связь 10 986

Интернет 4 480

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 44 600

Вода 36 720

Зондовое питание для подопечных 37 944

Вывоз и утилизация мусора 98 853

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 6 240

Приобретение нематериальных активов (ПО, лицензирование) 748

Хозяйственные расходы/канцтовары 134 327

Банковские расходы 1 320

Консультации специалистов 8 000

Налоги 903

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 7 301 015

Страховые взносы с ФОТ 2 197 696

Покупка мебели 24 380

Общая сумма поступлений за год 108 523 661,77 

Общая сумма расходов за год 92 387 520,00 
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ПРОЕКТ «ЦЕНТР РЕАБИЛИТАЦИИ ДЕТЕЙ С ДЦП»

П О С Т У П Л Е Н И Я 43 814 163

Пожертвования от юридических лиц 415 000

Пожертвования от физических лиц 2 917 451

Гранты 26 284 718

Оказание платных услуг по договору с благотворительным фондом «Абсолют-
Помощь» 2 705 587

Возврат средств от ФСС по договору с благотворительным фондом «Абсолют-
Помощь» 804 740

Поступления от РОО «Милосердие» 10 686 667

П Л А Т Е Ж И 39 989 810

Лекарства 36 400

Гигиенические товары, средства сан.обработки 48 718

Медицинские приспособления 130 946

Консультации врачей для подопечных и другие медуслуги 94 100

Интернет 31 360

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 765 390

Учебники и учебные пособия, учебная канцелярия 73 535

Одежда, обувь, белье, игрушки 15 610

Вода 41 065

Общие коммунальные платежи или их возмещение 375 047

Вывоз и утилизация мусора 217 479

Противопожарные мероприятия 87 838

Обслуживание лифтов 142 800

Обслуживание вентиляции 59 200

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 39 000

Приобретение нематериальных активов (ПО, лицензирование) 33 923

Командировочные расходы 88 714

Хозяйственные расходы/канцтовары 465 059

Банковские расходы 2 296

Консультации специалистов 12 470

Аренда земли 21 000

Налоги 18 520

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 28 249 791

Страховые взносы с ФОТ 7 867 691

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 977 000

Покупка компьютерного оборудования 86 451

Покупка офисного оборудования 8 407

ПРОЕКТ «ДЕТСКАЯ ВЫЕЗДНАЯ ПАЛЛИАТИВНАЯ СЛУЖБА «МИЛОСЕРДИЕ»

П О С Т У П Л Е Н И Я 14 147 557

Пожертвования от юридических лиц 1 174 150

Пожертвования от физических лиц 2 865 419

Гранты 2 341 495

Поступления от РОО «Милосердие» 7 766 493

П Л А Т Е Ж И 12 962 897

Лекарства 8 237

Гигиенические товары, средства сан.обработки 144 536

Медицинские приспособления 191 283

Консультации врачей и др. медуслуги 26 600

Мобильная связь 23 375

Интернет 24 480

IP-телефония 2 400

Оплата за обучение, в т.ч. повышение квалификации 224 100

Учебники и учебные пособия, учебная канцелярия 24 840

Одежда, обувь, белье, игрушки 108 697

Организация экскурсий, поездок, праздников 130 855

Покупка продуктов питания для подопечных 105 285

Вода 11 025

Общие коммунальные платежи или их возмещение 38 471

Вывоз и утилизация мусора 97 878

Противопожарные мероприятия 12 000



98 99

Вентиляция обслуживание 8 000

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 32 760

Приобретение нематериальных активов (ПО, лицензирование) 4 488

Транспортные расходы 111 440

Хозяйственные расходы/канцтовары 178 416

Банковские расходы 3 822

Аренда земли 7 000

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 7 317 954

Страховые взносы с ФОТ 2 271 660

Строительство и ремонт 232 700

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 1 403 405

Покупка компьютерного оборудования 217 190

ПРОЕКТ ПОДДЕРЖКИ ОСОБОГО ДЕТСТВА ДЕТИ.PRO

П О С Т У П Л Е Н И Я 16 250 393

Пожертвования от юридических лиц 490 000

Пожертвования от физических лиц 788 574

Гранты 2 516 468

Поступления от РОО «Милосердие» 12 455 351

П Л А Т Е Ж И 15 128 552

Гигиенические товары, средства сан.обработки 671 066

Медицинские приспособления 343 303

Консультации врачей для подопечных и другие медуслуги 40 160

Мобильная связь 28 150

Интернет 16 341

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 210 000

Учебники и учебные пособия, учебная канцелярия 4 392

Одежда, обувь, белье, игрушки 2 839

Вода 23 625

Покупка очков для подопечного 7 000

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 17 160

Приобретение нематериальных активов (ПО, лицензирование) 2 244

Командировочные расходы 72 175

Хозяйственные расходы/канцтовары 181 170

Банковские расходы 4 353

Аренда земли 2 000

Налоги 1 129

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 9 896 764

Страховые взносы с ФОТ 2 968 071

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 610 918

Покупка офисного оборудования 5 800

Покупка мебели 19 892

РАСХОДЫ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОЕКТОВ 

П О С Т У П Л Е Н И Я 23 852 238

Пожертвования от физических лиц 1 415 300

Пожертвования от юридических лиц 12 000 000

Возврат средств от ФСС 193 556

Поступления от РОО «Милосердие» 10 243 382

П Л А Т Е Ж И 9 605 841

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 76 680

Вода 20 881

Противопожарные мероприятия 230 139

Транспортные расходы 21 128

Обслуживание лифтов 12 900

Хозяйственные расходы/канцтовары 295 394

Банковские расходы 220 133

Налоги 26 437

Зарплата хозяйственного персонала (IT, охрана, уборщицы, технические 
работники), включая НДФЛ 6 576 116

Страховые взносы с ФОТ 2 042 192

Покупка офисного оборудования 64 726
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АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РАСХОДЫ

П О С Т У П Л Е Н И Я 59 842

Доход от размещения средств 59 842

П Л А Т Е Ж И 4 455 122

Оформление мед.книжек 9 500

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 26 429

Мобильная связь 14 500

Интернет 49 280

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 419 330

Абонентское сопровождение программных продуктов 242 523

Зарплата сотрудников администрации и бухгалтерии, включая НДФЛ 2 818 335

Страховые взносы с ФОТ 875 225

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
КОМПЛЕКСНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
«ПРАВОСЛАВНЫЙ СВЯТО-СОФИЙСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДОМ»  
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД

П О С Т У П Л Е Н И Я 52 672 419

Пожертвования от юридических лиц 17 943 032

Пожертвования от физических лиц 2 691 158

Бюджетное финансирование 23 586 916

Поступления от РОО «Милосердие» 7 901 045

Возврат залога по госконтракту 550 269

П Л А Т Е Ж И 54 775 308

Лекарства 562 774

Гигиенические товары, средства сан.обработки 202 376

Медицинские приспособления 181 840

Консультации врачей для подопечных и другие медуслуги 818 109

Оформление мед.книжек 3 200

Телефония МГТС 66 404

Интернет 127 077

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 124 334

Одежда, обувь, белье, игрушки 270 958

Организация экскурсий, поездок, праздников 238 784

Вода 35 460

Покупка продуктов питания для подопечных 1 972 286

Благотворительная помощь по разовым обращения 494 972

Общие коммунальные платежи или их возмещение 28 079

Электричество 898 193

Теплоэнергия и материалы для отопления 586 064

Вывоз и утилизация мусора 138 200

Водоснабжение и канализация 202 534

Противопожарные мероприятия 256 470

Услуги охраны 1 452 968
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Обслуживание лифтов 95 800

Дератизация, дезинфекция 44 204

Вентиляция обслуживание 73 137

Очистка крыши и территории от снега 54 769

Ремонт и профилактика оборудования и систем 36 500

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 120 986

Командировочные расходы 112 762

Транспортные расходы 1 929 875

Хозяйственные расходы/канцтовары 368 153

Банковские расходы 140 312

Консультации специалистов 284 631

Аренда земли 46 579

Полиграфия, раздаточный материал 2 500

SMM продвижение в соц.сетях 6 500

Налоги 646 817

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 34 239 708

Страховые взносы с ФОТ 6 877 537

Строительство и ремонт 645 562

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 293 380

Покупка компьютерного оборудования 34 320

Залог по госконтракту 60 196

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РАСХОДЫ

П Л А Т Е Ж И 2 556 913

Зарплата административного персонала, включая НДФЛ 2 158 910

Страховые взносы с ФОТ 398 003

П О С Т У П Л Е Н И Я 38 260 923

Пожертвования от физических лиц 10 406 237

Гранты 4 268 189

Возврат средств от ФСС 14 950

Поступления от РОО «Милосердие» 23 571 548

П Л А Т Е Ж И 19 407 877

Лекарства 465

Гигиенические товары, средства сан.обработки 1 740

Консультации врачей для подопечных и другие медуслуги 4 660

Оформление мед.книжек 91 220

Мобильная связь 26 001

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 62 174

Учебники и учебные пособия, учебная канцелярия 246 588

Одежда, обувь, белье, игрушки 121 777

Организация экскурсий, поездок, праздников 9 960

Покупка продуктов питания для подопечных 433 276

Благотворительная помощь по разовым обращениям 27 774

Электричество 171 730

Теплоэнергия и материалы для отопления 592 633

Вывоз и утилизация мусора 29 653

Водоснабжение и канализация 87 810

Противопожарные мероприятия 54 000

Услуги охраны 94 056

Дератизация, дезинфекция 20 296

ЧУ «ПРАВОСЛАВНЫЙ СВЯТО-ДИМИТРИЕВСКИЙ ЦЕНТР 
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ 
РОДИТЕЛЕЙ, И СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ. 
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД
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Система Стрелец- мониторинг 18 000

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 472

Нотариальное заверение, оформление и регистрация документов 9 080

Организация акций, конференций, семинаров, круглых столов 5 080

Налоги 5 324

Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 10 283 706

Страховые взносы с ФОТ 2 508 390

Строительство и ремонт 4 458 483

Покупка мебели 43 530

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РАСХОДЫ

П Л А Т Е Ж И 9 656 425

Зарплата дирекции, отдела кадров и бухгалтерии, включая НДФЛ 6 885 246

Страховые взносы с ФОТ 1 948 893

Телефония МГТС 45 641

Абонентское сопровождение программных продуктов 153 048

Транспортные расходы 149 978

Хозяйственные расходы/канцтовары 374 102

Банковские расходы 94 192

Почтовые расходы 1 577

Полиграфия, раздаточный материал 3 750

П О С Т У П Л Е Н И Я 44 757 457

Пожертвования от юридических лиц 20 100 000

Бюджетное финансирование 20 700 441

Гранты 598 690

Поступления от РОО «Милосердие» 3 358 326

П Л А Т Е Ж И 38 858 679

Лекарства 14 099

IP-телефония 25 000

Оплата за обучение персонала, в т.ч. повышение квалификации 19 040

Учебники и учебные пособия, учебная канцелярия 290 819

Одежда, обувь, белье, игрушки 21 140

Организация экскурсий, поездок, праздников 1 712 450

Вода 86 250

Покупка продуктов питания для подопечных 4 241 650

Вывоз и утилизация мусора 63 162

Противопожарные мероприятия 223 516

Услуги охраны 52 213

Обслуживание компьютерного и офисного оборудования и телефонии 360 000

Ремонт компьютерного и офисного оборудования и телефонии 36 743

Приобретение нематериальных активов (ПО, лицензирование) 54 933

Хозяйственные расходы/канцтовары 672 214

Банковские расходы 25 867

Нотариальное заверение, оформление и регистрация документов 40 500

Консультации специалистов 33 731

Аренда земли 74 750

ПРОЕКТ «ДИМИТРИЕВСКАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ШКОЛА» (АНО СОШ «ДИМИТРИЕВСКАЯ»)
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД
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Зарплата сотрудников, включая НДФЛ 23 751 010

Страховые взносы с ФОТ 6 639 370

Строительство и ремонт 9 431

Покупка машин и механизмов, профессионального оборудования 137 991

Покупка компьютерного оборудования 86 534

Покупка мебели 186 265

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РАСХОДЫ

П Л А Т Е Ж И 5 179 569

Зарплата административного персонала, включая НДФЛ 4 028 463

Страховые взносы с ФОТ 1 119 946

Другие расходы (взносы в АНООР) 15 000

Услуги по предоставлению налоговой отчетности 28 760

ЧУ «ПРАВОСЛАВНЫЙ ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ДЕТСКИЙ ДОМ 
(СМЕШАННЫЙ) ДЛЯ ДЕВОЧЕК»
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД 

П О С Т У П Л Е Н И Я 32 327 667

Пожертвования от физических лиц разовые 5 221 527

Пожертвования от физических лиц регулярные 10 173 663

Пожертвования от юридических лиц разовые 937 867

Пожертвования от РОО «Милосердие» 10 970 445

Пожертвования от юридических лиц регулярные 2 800 000

Гранты и Субсидии 165 685

Государственное финансирование 2 058 480

П Л А Т Е Ж И 32 197 814

Лекарства, медоборудование и медуслуги 594 106

Связь 32 200

Социальные расходы  
(одежда, обувь, мебель, жесткий и мягкий инвентарь, книги, учебные 
пособия, игры, спортивные мероприятия, образование, репетиторство 
и воспитание детей, обучение и повышение квалификации педагогов)

1 968 299

Продукты питания 2 497 746

Коммунальные расходы 685 410

Технологические расходы 
(обслуживание комп.оборудования и телефонии, бытового оборудования, 
сопровождение программных продуктов, приобретение ПО, лицензий)

217 946

Транспортные расходы 320 313

Поездки детей с воспитателями на отдых 2 380 719

Хозяйственные расходы 
(моющие средства, средства для дезобработки, картриджи и оргтехника, 
канцтовары, материалы и инструменты для мелкого ремонта, содержание 
растений и животных)

793 258

Общие расходы 
(банковские расходы, юридическое и нотариальное обслуживание, подписка 
и приобретение специальной литературы, почтовые расходы, реклама)

248 475

Зарплата сотрудников (включая НДФЛ) 21 978 384

Расходы на покупку активов, строительство и кап. ремонт 
(проф. оборудование, мебель св. 40 т.р.) 480 958
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АНО «МАРФО-МАРИИНСКИЙ ЦЕНТР ДЛЯ ДЕТЕЙ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМ ЗДОРОВЬЯ 
"ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ САД"»
ОТЧЕТ О РАСХОДОВАНИИ СРЕДСТВ ЗА 2018 ГОД

П О С Т У П Л Е Н И Я Сумма, руб.

Пожертвования от физических лиц 4 387 350  

Пожертвования от юридических лиц 18 175 859

Поступления от РОО «Милосердие» 5 465 011

Гранты и субсидии 2 666 890 

Государственное финансирование 8 349 250  

Пожертвования материальных ценностей 774 360  

ИТОГО 39 818 710  

Р А С Х О Д Ы Сумма, руб.

Лекарства, медоборудование и медуслуги 74 120  

Связь, интернет 202 210  

Обучение и повышение квалификации сотрудников 356 120  

Учебники и учебные пособия, учебная канцелярия 705 740  

Организация экскурсий, поездок, праздников 39 330  

Продукты питания 444 120  

Коммунальные расходы, обслуживание здания 2 488 550  

Организация мероприятий в рамках грантов 1 200 360  

Охрана помещения 1 430 000  

Технологические расходы (обслуживание компьютерного оборудования 
и телефонии, программное обеспечение) 94 620  

Транспортные расходы 94 500  

Канцелярские, хозяйственные расходы 762 070  

Банковские и почтовые расходы, юридические услуги 70 600  

Расходы на привлечение средств 498 430  

Зарплата сотрудников (включая НДФЛ) 22 133 350  

Покупка профессионального оборудования 686 520  

Покупка, обслуживание, содержание оборудования и мебели 1 364 650  

Налоги (усн) 84 700  

ИТОГО 32 729 990  
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Партнеры «Милосердия»



СПРАВОЧНАЯ СЛУЖБА «МИЛОСЕРДИЕ»:
+7 (495) 542-00-00

ОТДЕЛ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ :
+7 (903)126-21-02 (Анна)
+7 (926) 579-83-78 (Екатерина)
anna.i.belavina@gmail.com

ПРЕСС-СЛУЖБА:
+7 (499) 921-02-15
miloserdie.press@gmail.com

ДЛЯ ДРУЗЕЙ МИЛОСЕРДИЯ:
+7 (495) 542-00-00
friends.mercy@gmail.com

КАК НАМ ПОМОЧЬ
1. СТАНЬТЕ ДРУГОМ МИЛОСЕРДИЯ
Друзья милосердия — ​это те, кто регулярно жертвует на проекты службы «Милосердие».
Даже небольшая сумма, вносимая регулярно, очень важна для оказания постоянной помощи нашим 
многочисленным подопечным. Понемногу от многих — ​это спасает жизни!
Подробнее — ​на сайте miloserdie.help/friends/
Связаться с нами можно по телефону +7 (499) 705–88–30
или по электронной почте friends.mercy@gmail.com

2. СТАНЬТЕ ДОБРОВОЛЬЦЕМ
Встречи новых добровольцев проходят каждое воскресенье в 11.45 в храме царевича Димитрия
при Первой Градской больнице (Москва, Ленинский проспект, д. 8, стр. 12).

3. ВНЕСИТЕ РАЗОВОЕ ПОЖЕРТВОВАНИЕ ЛЮБЫМ УДОБНЫМ ДЛЯ ВАС СПОСОБОМ
Все способы внесения пожертвований вы найдете на нашем сайте miloserdie.help/donate/
Вы также можете связаться с нами по телефону +7 (495) 542–00–00.

4. СТАНЬТЕ НАШИМ КОРПОРАТИВНЫМ ПАРТНЕРОМ
• Ваша организация может пожертвовать нам товары, услуги либо сделать денежное пожертвование.
• Вы можете стать постоянным попечителем одной из наших благотворительных программ.
Узнайте подробности по телефону +7 (495) 542–00–00
или по электронной почте anna.i.belavina@gmail.com

5. ПОМОГИТЕ ВЕЩАМИ И ПРОДУКТАМИ
Перечень необходимых вещей можно найти здесь: miloserdie.help/products/

6. ПОДДЕРЖИТЕ НАС ОНЛАЙН
Расскажите о нас, разместите наш баннер, поделитесь нашими новостями и проектами.
Подробности — ​на нашем сайте miloserdie.help/soc/

Н А Ш И  К О Н Т А К Т Ы



2018


