
ПРОЕКТ «ВОЛОНТЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА

WELCOME VOLUNTEERS»



Добровольческая инициатива 

в сфере повышения туристской привлекательности, 

полезности путешествий, развития внутреннего и въездного 

туризма, традиций гостеприимства в регионах РФ 

ВОЛОНТЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА

WELCOME VOLUNTEERS

Руководитель проекта: Елена КОЗАК, т.+7 909 765 8699, 8 (812) 323 0087, kozak@avcrf.ru
директор АНО Центр развития инновационных команд и проектов «Креативный кластер» 



ВОЛОНТЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА

WELCOME VOLUNTEERS

«Россия - радушная страна, 
открытая для настоящих друзей»

Президент России, В.В.Путин
в Послании Федеральному Собранию, 2021г.

Мы уже в 18 регионах РФ: Санкт-Петербург, Ставрополье, КБР, РСО-Алания, КЧР, Ингушетия, Дагестан, 
Псковская, Томская, Омская, Тюменская, Ленинградская обл., Коми, Мордовия, Марий-Эл, Забайкалье, Севастополь, Крым



ВОЛОНТЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА - глобальная инициатива, к которой уже присоединились на 

Международном форуме добровольцев представители 12 регионов РФ и 30 стран мира!



ТУРИЗМ – НОВАЯ НЕФТЬ И ЗОЛОТАЯ ЖИЛА, НО:
Туристский потенциал России и многих регионов страны не реализован в полной мере. Огромная и разнообразная по своим
историческим, культурным, природным, рекреационным достопримечательностям, Россия занимала в 2017г. 151-е место по
вкладу туризма в ВВП (4,4 трлн рублей или 4,8% от ВВП). Согласно исследованиям WTTC (опубликован Forbes в 2018г.), по вкладу
отрасли в ВВП, на постсоветском пространстве лидирует Грузия, занимая 17-ю строчку в общем рейтинге с вкладом туризма
в ВВП 27,1%, или $3,9 млрд. Показатели соседей – Азербайджана и Армении – 14,6 и 14% соответственно, хотя в денежном
выражении первый существенно впереди: $5,1 млрд против $1,5 млрд.

АКТУАЛЬНОСТЬ:

НО: В стране недостаточно системных механизмов, которые помогали бы вовлечь, объединить и обучить молодежь и 
добровольцев в направлении развития туризма, как это произошло во время пандемии («МыВместе»), в сфере здравоохранения 
(Всероссийское общественное движение «Волонтеры – медики»), культуры («Волонтеры культуры» - являются частью повестки 
Нацпроекта «Культура»), в чрезвычайных ситуациях и в поиске пропавших людей (Волонтеры ЧС, Волонтеры «Лиза Алерт»), в 
сфере экологии и развития городской среды. Эта системная инициатива может стать общественным драйвером Нацпроекта 
«Туризм и индустрия гостеприимства»

ВАЖНО! Концепцией ФЦП "Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы), 
заложены приоритеты в молодежной политике по созданию условия для стимулирования интереса молодежи к историческому 
и культурному наследию России, межрегиональным молодежным обменам путем развития системы внутреннего туризма как 
средства гражданского образования и патриотического воспитания молодежи. 

КТО МОЖЕТ ПОМОЧЬ? – ДОБРОВОЛЬЦЫ И ВОЛОНТЕРЫ!

«Наши туристы оставляют за границей 35 млрд долларов, а надо чтобы эти 
деньги тратились на внутренней туризм».

Президент России, В.В.Путин



Сообщество «Волонтеры гостеприимства» помогает своим 
регионам/странам решить проблему нереализованного 

туристского потенциала, через создание механизмов 
вовлечения молодежи и волонтеров в формирование 

туристического бренда региона, сохранение и продвижение 
достопримечательностей, культурно-исторической ценности 

своей малой родины, для увеличение туристского трафика, 
качества туристических сервисов, удовлетворенности 

туристов, подготовки отраслевого кадрового резерва, что 
способствует вовлеченности молодежи в индустрию 

гостеприимства и развитие территории, актуализации 
исконных традиций гостеприимства, в том числе с учетом 

ситуации кризиса туротрасли, вызванного пандемией.

ИДЕЯ: 
объединение двух базовых для людей всего мира 

ценностей - добровольчества и гостеприимства
в одной волонтерской практике - общественной 

составляющей реализации Национального проекта 
«Туризм и индустрия гостеприимства».

АУДИТОРИЯ: 
*Молодежь, волонтеры - студенты, школьники, пенсионеры

*Туристы, путешественники
*Социально уязвимые категории 

(дети в трудной жизненной ситуации, люди с ОВЗ)



- Международная повестка: 
проект станет глобальной добровольческой инициативой!

- Молодежная повестка в сфере туризма: 
вовлечение молодежи в индустрию гостеприимства и 
формирование посредством волонтерства (социальной 
практики) компетенций, необходимых для, трудоустройства 
и молодежных стартапов в сфере туризма и гостеприимства

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

ВОЛОНТЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА

- Региональная повестка: 
вовлечение местных сообществ, жители участвуют в создании  
привлекательного туристского бренда своей территории и 
повышении качества туристских продуктов и сервисов. 

МУЛЬТИПЛИКАТИВНОСТЬ:
- Федеральная повестка: 
формирование общественно-волонтерского направления 
реализации Национального проекта «Туризм и индустрия 
гостеприимства», помощь волонтеров в преодоления кризиса 
отрасли, вызванного пандемией

Создание в 2021 году в 20 регионах РФ волонтерского движения в сфере гостеприимства 
из 100 обученных волонтерских корпусов для оказания помощи путешествующим по России



Организация пеших 

прогулок, походов, 

познавательных 

обзорных экскурсий как 

для гостей, так и для 

жителей города

Выяснение трудностей, 

вопросов, потребностей 

туристов

Консультирование туристов 

по вопросам оздоровления

Организация полезных 

для здоровья активностей, 

просветительских 

мероприятий в сфере 

здорового образа жизни

Что делают волонтеры для формирования туристской привлекательности региона:

Помощь гостям, 

туристам, 

отдыхающим в 

навигации и 

информировании

Сопровождение 

делегаций;

Сопровождение 

мероприятий



Встреча и 

сопровождение 

иностранных 

делегаций и 

гостей

Организация культурных 

программ, изучения и 

освоения культурных 

традиций, культурно-

познавательный туризм

Что делают волонтеры для формирования туристской привлекательности региона:

Анимационные 

культурно-познавательные 

программы для детей и 

семей

Квесты и игры, 

квизы, конкурсы

Организация флеш-мобов, 

перфомансов, иммерсивных

спектаклей и других активных 

форм приобщения туристов к 

уникальным особенностям 

территории

Участие в 

восстановлении 

памятников культурно-

исторического 

наследия



Что делают волонтеры для формирования туристской привлекательности региона:

Блоги, тик-ток туры;

Туристическая 

wiki-карта

Благоустройство мест 

туристского интереса, 

мест отдыха, 

общественных и 

культурных пространств

Озеленение, сохранение 

экологии природной 

среды, экологический 

туризм и эко-

просвещение, развитие и 

популяризация экотроп

Сопровождение 

маломобильных граждан, 

оказание помощи людям с 

инвалидностью

Оказание помощи 

иностранным 

гражданам, не 

владеющим 

русским языком

Молодежные медиа, 
Создание медиа-контента, 
формирующего привлекательный 
образ территории



МЕХАНИЗМЫ И ПЕРВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ

1. Исследования и мониторинг

2. Вовлечение (волонтеры, работодатели, туристы)

4.

3. Социальное проектирование

5. Клубы иностранных языков

6. Игротехника, интерактивные форматы

7. Фандрайзинг (6,5 млн. средств из фед.бюджета)

8. Добровольческие центры 

гостеприимства (welcome – центры)

9. Волонтерские корпуса гостеприимства

Инфраструктура:

10. Акселератор проектов и

стартапов молодежи в сфере

гостеприимства.

Методы:

Обучение (разработана программа 72+ ч.) 

Результаты: 
Проект стартовал в 2019 году при поддержке 
ФГБУ «Роспатриотцентр», Фонда 
Президентских грантов, Росмолодежи, 
Правительства Ставропольского края, получил 
статус флагмана международной программы 
«Волонтеры Мира» АВЦ, вошел 
в топ – 1000 Сильных идей АСИ, стал 
финалистом конкурса РСВ «Мастера 
Гостеприимства». Разработаны фирменный 
стиль, бренд-бук, апробирована и описана 
технология, разработана с участием ведущих 
вузов и работодателей программа обучения 
волонтеров – более 500 человек

Созданы волонтерские корпуса 
гостеприимства в 18 регионах РФ: Крым, 
Ставрополье, КБР, РСО-Алания, Дагестан, 
Ингушетия, Забайкалье, Псковская, Томская, 
Омская, Тюменская, Еврейская области, Коми, 
Бурятия, Марий-Эл, Севастополь, Санкт-
Петербург.
Методическое пособие - на ЕИС DOBRO.RU
Сайт: https://welcomevolunteer.ru

https://welcomevolunteer.ru/


Обучающая программа для Волонтеров гостеприимства
ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ КООРДИНАТОРОВ И ВОЛОНТЕРОВ ПРОЕКТА 

«ВОЛОНТЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА» (72 ЧАСА)

• Сфера туризма и гостеприимства как область развития добровольческого 
движения. Добровольческие и социо-культурные проекты в сфере 
гостеприимства

• Культурный сценарий и ценностные установки гостеприимства. Традиции и 
культура народов России. 

• «Интеркультурная» компетенция, навыки межкультурного общения. Мировые 
практики встречи гостей. 

• Социальные компетенции и эмоциональный интеллект, их роль в организации 
приема гостей (Информационная компетентность, умение ориентироваться в 
информационных потоках, работать в условиях избыточной информации; 
ориентация на человека, способность к эмпатии; коммуникативность, навыки 
самопрезентации; лидерские качества, умение работать в команде; адаптивность 
и гибкость,  стрессоустойчивость; самоменеджмент, организованность и тайм-
менеджмент)

• Событийный менеджмент и игротехника, организация интерактивных форм 
взаимодействия с туристами

• Формирование привлекательного туристского имиджа страны, региона в 
информационном пространстве: социальные сети, блогосфера, средства 
массовой коммуникации, средства визуальной коммуникации. Сторителлинг

• Традиции, обряды, культурно-историческое наследие

*Региональный компонент, варьируется в зависимости от территории применения практики

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МОДУЛИ:

1. Курс «Брендинг территории
начинается с тебя!» (12 часов)
2.   Медиашкола (36 часов);
3.   Программа воркшопов «Гостям рады 
трижды» - создание некоммерческих 
туристических продуктов “Туризм впечатлений: 
увидеть, услышать, поучаствовать, 

попробовать, вдохнуть, узнать!»;
4.   Интернет-курс по созданию медиа 
контента в соц.сетях, популяризирующего 
достопримечательности и внутренний туризм 
«ТикТокТур.РФ»
5. Мастер-классы по вокалу,
хореографии и народным танцам 
«Флеш-моб гостеприимства» (36 часов);
6. Социально-психологический танцевальный 
тренинг «Международный танец 
гостеприимства»
7. ЗОЖ-тренинг «Пробежка с гидом»
8. Инклюзивный тренинг «Зоркие сердца»



КОМПЕТЕНЦИИ ВОЛОНТЕРА:

5 ОСОБЕННЫХ КАЧЕСТВ ВОЛОНТЕРА 
ГОСТЕПРИИМСТВА

1 Знает уникальные особенности своего 
региона и страны (культурно-историческое 
наследие, рекреационные ресурсы, 
достопримечательности, одним словом, 
все о территориальном бренде)

2 Умеет организовать интересные 
активности, владеет игротехникой
(перфомансы, квесты, игры, хэппенинги, 
необычные экскурсии, интерактивы)

3 Умеет создавать медиа-контент – как 
для привлечения туристов, так и с их 
участием (чтоб не стыдно было такую 
фотку залить на автарку)

4 Легко находит общий язык с 
носителями других языков и культур 
(сможет встретить любую иностранную 
делегацию на высшем уровне, знает 
иностранные языки и культурные 
особенности разных стран и народов)

5 Общительный, 
креативный, 

харизматичный,  
умеет создавать 

атмосферу позитива и 
праздника, у него 

развит 
эмоциональный 

интеллект и soft skills

Форум «Волонтеры Гостеприимства – 2019»:
https://www.youtube.com/watch?v=TgkmUAXZzw8

https://www.youtube.com/watch?v=TgkmUAXZzw8


1 

Саморазвитие и компетенции, 
необходимые в современном 
глобальном мире.

Трудоустройство и собственный 
стартап в самой увлекательной сфере: 
путешествия, события, туризм. 

2 

Друзья из всех уголков планеты, 
которые ждут тебя в гости!

События и путешествия, эмоции и 
впечатления, яркая жизнь в команде 
ярких людей!

3

Формируя туристскую 

привлекательность региона, 

ты сам развиваешь свою 

территорию

3 КЛЮЧЕВЫХ ЭФФЕКТА ДЛЯ 
ВОЛОНТЕРА ГОСТЕПРИИМСТВА



ДОРОЖНАЯ КАРТА И KPI РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

10

1 квартал 2019
КМВ

2 квартал 2019
Ставрополье 

3 квартал 2019
СКФО

4 квартал 
2019
СКФО

2020
Тиражирование идеи

в стране и мире

2021
Инфраструктурная 

межрегиональная сеть 

Пилотажное 
исследование (КМВ)

Стартовые акции 
(КМВ)

Заявки на грантовый
конкурс ФПГ, 
Росмолодежь

• Презентация проекта в 
Ставропольском крае 

• Разработка образовательной 
программы

• Старт флагманского проекта 
«Волонтеры гостеприимства»

• Межрегиональная Школа 
волонтера гостеприимства

• Создание пилотного 
Добровольческого центра 
гостеприимства

• Школа медиа-волонтеров
• Пилотная площадка «Волонтеры 

гостеприимства» на СтудВесне с 
участием стран БРИКС, ШОС

• Тренинг по созданию сети 
Добровольческих центров 
гостеприимства

• Официальное торжественное 
открытие 1-го 
Добровольческого центра 
гостеприимства

• Публичный конкурс 
«Волонтерская инициатива в 
сфере гостеприимства»

• Северо-Кавказский форум 
«Машук – 2019» 

• Первый Всероссийский 
молодежный форум развития 
территорий 

• Функционирование 4-х 

Добровольческих 
центров 
гостеприимства (1 
КМВ, 3 в СКФО)

• Обучающая 
программа и 
дополнительные 
модули 

• Отчетный фестиваль
«Волонтеры 
гостеприимства»

• Презентация на
ежегодном 
Международном 
Форуме
Добровольцев в 
Сочи

• Открытие 5-х 
Добровольческих центров 
гостеприимства: 4 в СКФО, 
1 – за пределами 
федерального округа

• Взаимодействие с 
бизнесом и 
работодателями отрасли в 
вопросах стратегического 
кадрового планирования и 
управления 
человеческими ресурсами

• Обучающая программа с 
вовлечением студентов и 
старшеклассников в сферу 
гостеприимства

• Международный танец 
гостеприимства –
International Dance For 
Welcome

• Межрегиональный волонтерский 
форум «Волонтеры 
Гостеприимства»

• Формирование  20 региональных 
добровольческих welcome-
центров, 100 корпусов 
добровольцев, знающих и 
умеющих позиционировать 
историю, культуру, традиции, 
достопримечательности, природу 
своего региона/страны, 
обладающих  компетенциями в 
сфере гостеприимства, связей с 
общественностью, цифровыми 
(digital) и «мягкими» («soft») 
коммуникационными и 
организаторскими навыками. 

• Создание международного и 
межрегионального движения 
Welcome Volunteers (20 регионов 
РФ, 5 стран мира), объединенных 
цифровой экосистемой TravelNet

50 волонтеров 50 тим-лидеров
250 волонтеров

500 волонтеров 1000 волонтеров
200000 туристов
200 авторских 
мини-туров

10000 обученных 
волонтеров 20 welcome-центров

100 корпусов 
гостеприимства в РФ



Перспективы развития проекта:

• Частичная монетизация деятельности, выход на самоокупаемость в рамках  
организации волонтерских программ масштабных событий для гостей и участников.  

• Формирование кадрового и предпринимательского резерва на основе движения 
Волонтеров гостеприимства, создание акселератора компетенций и стартапов в 
сфере гостеприимства для молодежи и волонтеров 55+ (серебряных волонтеров 
предпенсионного и пенсионного возраста).

• Включение проекта в Национальный проект «Туризм 
и индустрия гостеприимства», тиражирование проекта 
«Волонтеры гостеприимства» во всех регионах РФ, где 
туристский потенциал не  реализован полной мере, к 
2024 году – во всех регионах РФ.



Партнёры и ресурсы:
Гранты: Фонд Президентских грантов (2019г.) – 3 млн.руб. 

Росмолодежь, «Регион добрых дел» (2020г.) – 3,3 млн.руб.

Имеющиеся ресурсы, приобретенные в рамках грантовой поддержки: экипировка для тим-лидеров (50 

комплектов), инфостойки (4 шт.), обучающий курс (72 часа), методическое пособие, сайт, бренд-бук, 

товарный знак, онлайн – платформа для обучающих и форумных площадок, информационно-

методический портал (https://welcomevolunteer.ru/obuchenie/) 

обучающий канал на YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCxbpR11faiKWhsLCuYdmqGA/videos) 

Партнеры, Россия:

«Роспатриотцентр», ФАДН, АСИ, АВЦ,ОНФ, ВООПИК, Молодежная ассамблея «МЫ – РОССИЯНЕ!», РОИВ 

Болгария:

1. Ассоциация международного общественного развития
2. FutureTeam Болгария

Казахстан:

1. Общественная организация «Туристская Ассоциация Северо-Казахстанской области»
2. СКОФ Республиканское общественное объединение «Ассоциация молодых депутатов Казахстана

Ирак:
1. MOHAMMED IHSAN AMEEN, Kokar.org, Director of Volunteering Department,
Peace Ambassador in the Peace Ambassadors Program by Al Amal Organization,
And Hivos international.

Ещё 30 стран мира: Корея, Швеция, Греция, Сирия, Молдова, Литва, Эстония, Беларусь, Армения, Грузия,
Португалия, Индия, Япония, Хорватия, Лесото, Монтенегро, Оман, Ирак, Тунис, Танзания, Турция, Бенин,
Мексика, Куба, Бангладеш, Кувейт, Буркина-Фасо, Йемен, Алжир, Нигерия, Эфиопия, Уганда, Сербия,
Намибия, Либерия, Пакистан, Кения, Чад.

https://welcomevolunteer.ru/obuchenie/
https://www.youtube.com/channel/UCxbpR11faiKWhsLCuYdmqGA/videos


Команда проекта:

Мсоева Римма
Координатор 
в РСО-Алания

Кочесокова Зара
Координатор в КБР

Гедугова Джуна
Координатор
в Ставропольском крае 
Куратор международного 
направления

Козак Елена
Автор, руководитель 
проекта 
т.89097658699, 
kozak@avcrf.ru

Янкова Гинка 
Future Team Bulgaria
Координатор в Болгарии

Зеленцова Анна
Координатор 
в Томской области

Палеев Антон
Координатор в 
Тюменской области 
куратор по УФО

Фуганов Артем
Координатор в 
Санкт-Петербурге

Mohammed Ihsan 
Амбассадор, 
куратор 
международных 
проектов

Рахманова Кристина
Координатор в Забайкалье, 
куратор по ДВФО

Сухарева Надежда
Координатор в 
Псковской области



ТЕБЕ ОТКРЫТ ВЕСЬ МИР.
WELCOME VOLUNTEER

Instagram Волонтеры Гостеприимства | 
welcomevolunteer
https://www.instagram.com/welcomevolunteer/
Vkontakte Волонтеры Гостеприимства | 
/welcomevolunteer
https://vk.com/welcomevolunteer
https://vk.com/innokampus
Facebook Волонтеры гостеприимства |
@WelcomeVolunteerRU
https://www.facebook.com/WelcomeVolunteerRU

На Dobro.ru: Методическое пособие по развитию 
направления "ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО В СФЕРЕ 
ГОСТЕПРИИМСТВА": 
https://edu.dobro.ru/upload/uf/dca/dca621be767b500
98e6eb6fd767bd1d4.pdf
Youtube
https://www.youtube.com/ВолонтерыГостеприимства
Сайт https://welcomevolunteer.ru

https://www.instagram.com/welcomevolunteer/
https://vk.com/welcomevolunteer
https://vk.com/innokampus
https://www.facebook.com/WelcomeVolunteerRU
https://edu.dobro.ru/upload/uf/dca/dca621be767b50098e6eb6fd767bd1d4.pdf
https://www.youtube.com/ВолонтерыГостеприимства
https://welcomevolunteer.ru/


ВОЛОНТЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА

WELCOME VOLUNTEERS


