
 
 

 

Заявка на участие во Всероссийском конкурсе «Молоды Душой» 

 
 

Название номинации конкурса в направлении 

«Социальные проекты» (в соответствии с Положением о 

проведении Всероссийского грантового конкурса «Молоды 

Душой) 

 

 

«Доброе сердце» 

 

 

Категория проекта 

 

Разработанный проект, запуск 

которого планируется (на стадии 

Startup/Стартап) 

 

Информация об организации 

1.  Название организации Государственное автономное учреждение социального 

обслуживания Свердловской области «Комплексный центр 

социального обслуживания населения «Золотая осень» горо-

да Нижний Тагил» (ГАУ «КЦСОН «Золотая осень» города 

Нижний Тагил») 

2.  Название проекта и дата 

начала реализации 

Название проекта: «Компьютерный гений»  

Социальный проект создан с целью обучения граждан 

пожилого возраста и инвалидов компьютерной грамотности, 

повышения качества их жизни путём преодоления информа-

ционной изоляции для дальнейшей самореализации и адапта-

ции в современном обществе. 

Сроки реализации проекта: 2021-2022 гг. 

3.  Цели и задачи проекта Цель проекта: обучение компьютерной грамотности 

людей пожилого возраста и инвалидов с целью их 

дальнейшей самореализации и адаптации к современной 

жизни общества, повышения качества жизни путем 

преодоления их информационной, социальной изоляции и 

одиночества. 

Задачи: 

− обучить элементарным навыкам владения персональ-

ным компьютером и умению пользоваться сетью Интернет. 

− создать благоприятную атмосферу, способствующую 

снятию стеснения и зажатости, а также преодоление психо-

логического барьера перед новыми технологиями и  компью-

терной техникой; 

− создать условия для социализации и преодоления со-

циальной изоляции пожилых людей Дзержинского района, г. 



 
Нижний Тагил; 

− обеспечить последующее общение обучившихся в со-

циальных сетях, блогах, на форумах и т.д. для совершенство-

вания полученных ими знаний и общения через социальные 

сети; 

− обучить навыкам пользования цифровой техникой 

(фото, видео); 

− ознакомить с официальными сайтами социальной сфе-

ры, Порталом государственных услуг РФ, сайтом Пенсион-

ного фонда РФ, приложениями банк-онлайн и др.) 

4.  Целевые группы проекта  

 

Проект реализуется для пожилых людей и инвалидов Дзер-

жинского района г. Нижний Тагил, членов клуба «Компью-

терный гений» ГАУ «КЦСОН «Золотая осень» города Ниж-

ний Тагил» 

5.  Социальная направлен-

ность проекта, на решение 

каких социальных задач и 

проблем целевой аудито-

рии направлен проект 

Проект «Компьютерный гений» направлен на решение 

актуальной проблемы людей пожилого возраста 

Дзержинского района г. Нижнего Тагила – социальной и 

информационной изоляции и одиночества. Данная проблема 

вызвана ограниченной подвижностью пожилых людей, 

затрудненным доступом и неумением работать с 

современными средствами коммуникации (компьютером и 

интернетом). Невозможно представить налаженную 

социальную сферу района и города в целом без решения 

вышеперечисленных проблем. 

 

6.  Организации, участвую-

щие в административной, 

информационной, финан-

совой и иной поддержке 

проекта   

Проект реализуется волонтерами «серебряного возраста» 

ГАУ «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний Тагил» в 

рамках РКП «Старшее поколение» при содействии Мини-

стерства социальной политики Свердловской области, ГКУ 

СОН Свердловской области «Организационно-методический 

центр социальной помощи», УИСО (филиал) РГСУ в г. Ека-

теринбурге. Проект «Компьютерный гений» реализуется в 

рамках проекта «Волонтёры «серебряного возраста». Данный 

проект был победителем регионального этапа, принял уча-

стие во Втором Форуме социальных инноваций регионов, ко-

торый состоялся с 8 по 9 июня 2017 года в городе Красногор-

ске.                     

7.  Краткое описание проекта 

   

Инновационные технологии стремительно развиваются и 

становятся неотъемлемой частью нашей жизни. 

Компьютеризация охватывает всё большую часть населения. 

Однако люди преклонного возраста в силу информационной 



 
изоляции нередко остаются за бортом современной жизни. 

Благодаря внедрению региональной комплексной программы 

«Старшее поколение», направленной на улучшение качества 

жизни пожилых людей, в комплексном центре социального 

обслуживания населения «Золотая осень» появилась 

возможность организовать курсы обучения компьютерной 

грамотности для пожилых людей с привлечением волонтеров 

«серебряного возраста». С большим энтузиазмом и 

глубочайшим интересом начинающие компьютерные гении 

открывают дорогу к знаниям. На занятиях представители 

старшего поколения осваивают азы компьютерной 

грамотности: учатся работать в текстовом редакторе 

Microsoft Office Word, с воодушевлением осваивают 

интернет, осуществляют переписку по электронной почте, 

общаются посредством социальных сетей, знакомятся с 

Порталом государственных услуг РФ, сайтом Пенсионного 

фонда РФ, приложениями банк-онлайн и др. Для проведения 

занятий по обучению компьютерной грамотности 

привлекаются волонтёры «серебряного возраста». 

Приобретая компьютерные навыки, представители старшего 

поколения расширяют круг общения, активно включаются в 

интеллектуальную и творческую деятельность.  

Обучение на компьютерных курсах людей пожилого 

возраста включает три уровня: 

«Начальный» уровень обучения включает в себя 

знакомство с устройством компьютера, работа с папками и 

файлами, основными компьютерными программами и 

обучение элементарным навыкам работы в них. Первичное 

знакомство с Интернетом, обучение работе с электронной 

почтой, основными поисковыми навигаторами, программами 

для прослушивания музыки и просмотра видео. Обучение 

элементарным навыкам по сохранению информации на 

различные носители (флеш, CD, DVD). 

«Продвинутый» уровень обучения включает в себя 

совершенствование работы в программах и более 

углубленное изучение сети Интернет, получение навыков 

работы в различных поисковых системах, регистрация в 

социальных сетях, поиск друзей и родственников. Получения 

навыков работы и общения в социальных сетях, знакомство с 

Порталом государственных услуг РФ, сайтом Пенсионного 

фонда РФ, приложениями банк-онлайн и др. Получение 

общих навыков работы с банкоматом и цифровой техникой 



 
(фото, видео). 

«Практика» включает в себя два практических задания 

по закреплению навыков, полученных на первом уровне 

(элементарные навыки работы с папками, файлами, 

программами) и проверке остаточных знаний по окончанию 

всего курса (работа с программами, работа в интернете с 

поисковыми системами, электронной почтой, социальными 

сетями, общение в программе Zoom и др.). 

 

 

8.  Механизм реализации про-

екта 

I. Организационно-методический этап:  

 разработка содержания и описания проекта «Компью-

терный гений» и привлечение волонтеров «серебряного воз-

раста»;  

 создание клуба «Компьютерный гений» из числа граж-

дан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на терри-

тории Дзержинского района города Нижний Тагил; 

 разработка тематического плана занятий по обучению 

компьютерной грамотности, программы обучения.  

II. Практический этап: 

1) Анкетирование граждан пожилого возраста и инвали-

дов;  

2) Проведение занятий по обучению компьютерной гра-

мотности для «начальных» и «продвинутых» пользователей; 

3) Анализ приобретенных в процессе обучения компью-

терной грамотности знаний, умений и навыков. 

III. Этап подведения итогов. Создание презентации о 

проведении занятий по обучению компьютерной грамотности 

граждан пожилого возраста и инвалидов.   

9.  Стадия реализации проек-

та 

Социальный проект по обучению граждан пожилого возраста 

и инвалидов компьютерной грамотности с участием волонте-

ров «серебряного возраста» находится на стадии Startup 

10.  Эффективность реализа-

ции проекта (описание 

фактических результатов с 

указанием количественных 

и качественных показате-

лей) 

Эффективность реализации проекта заключается в 

достижении доступной информационной среды для 

инвалидов и пенсионеров, самореализации и адаптации к 

современной жизни общества, повышения качества жизни 

путем преодоления их информационной, социальной 

изоляции и одиночества, а также приобретение элементарных 

знаний, умений и навыков в области информационных 

технологий, а именно в: 

− запуске механизма преодоления психологического ба-

рьера у данной категории людей по отношению к Интернету 



 
и компьютеру и получение ими возможности изменить свою 

роль и место в обществе за счет распространения позитивно-

го опыта обучившихся; 

− умении: обращаться с компьютером, знании его со-

ставляющих компонентов; работать в программе Microsoft 

Word; пользоваться поисковой сетью Интернет; общаться че-

рез почту, социальные сети и программу Zoom; пользоваться 

банкоматом, цифровой техникой (фото, видео); пользоваться 

социальными услугами Портала государственных услуг РФ. 

11.  Возможность тиражирова-

ния в других регионах  

Данный проект по обучению пожилых людей компьютерной 

грамотности может быть успешно реализован и в других ре-

гионах, при содействии активных волонтеров «серебряного 

возраста». Наиболее эффективного результата можно достичь 

при государственной поддержке и развитии сети доброволь-

ческого движения. 

Контактная информация 

1.  Адрес 622051, Свердловская область, г. Нижний Тагил, ул. Правды, 

д. 9 а 

2.  Телефон 8(3435)33-59-37 

3.  Электронная почта msp-so-zos@egov66.ru  

4.  Адрес сайта https://zabota065.msp.midural.ru/   

5.  Руководитель  проекта 

(ФИО, должность) 

Директор ГАУ «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний  

Тагил» Горбунова Антонина Алексеевна 

 

6.  Лидеры добровольческого 

движения 

Щадилова Надежда Ивановна 

Алтушкина Наталья Валентиновна 
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