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Введение
Развитие добровольческой деятельности в учреждениях социального обслуживания – актуальная задача, решение которой позволит сформировать активную гражданскую позицию населения, в том числе, получателей социальных услуг, которые будут привлечены в качестве волонтеров. Кроме того, привлекая добровольцев к общественно - полезной деятельности, учреждения социального обслуживания смогут расширить спектр мероприятий различной направленности.
Мероприятия, рекомендованные к проведению на базах учреждений социального обслуживания с привлечением добровольцев (волонтеров), включены в Региональную программу «Развитие добровольчества (волонтерства) в Республике Коми на 2019 – 2024 годы»  и  План мероприятий Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Коми по развитию добровольчества (волонтерства).
В добровольческую деятельность рекомендуется вовлекать волонтеров различных возрастных групп, так же целесообразно проводить мотивационные мероприятия по привлечению в общественно-полезную деятельность получателей социальных услуг.
[bookmark: _Toc88751631]Представленные методические рекомендации будут полезны для организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности в учреждениях социального обслуживания и добровольцев (волонтеров) следующих возрастных групп: от 14 до 18 лет, от 18 до 50 лет, старше 50 лет. 
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[bookmark: _Toc104906544]Подготовка необходимых условий 
для деятельности добровольцев (волонтеров) в учреждениях социального обслуживания

При подготовке необходимых условий для организации добровольческой деятельности на базах учреждений социального обслуживания необходимо определить, какие ресурсы имеются на базе учреждения, а какие необходимо привлечь дополнительно.
Кадровые ресурсы – наличие сотрудников, в должностные обязанности которых включены функции по организации деятельности с волонтерами.
Материально-техническая база для организации деятельности волонтеров предполагает наличие помещения (кабинета). Желательно, чтобы помещение соответствовало следующим условиям: территориальная доступность и нахождение вблизи от остановок общественного транспорта; наличие необходимой мебели и техники: комфортные столы и стулья, наличие оргтехники, организация питьевого режима, наличие туалетной комнаты.
Информационные ресурсы -  наличие официальных страниц в социальных сетях, официальные сайты, сотрудничество со средствами массовой информации.
Методические ресурсы, в том числе раздаточный материал - наличие в учреждении текстовых и мультимедийных методических и информационных материалов по добровольческой тематике. 
Раздаточный материал рекомендован как для привлечения волонтеров к участию в мероприятиях по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам, так и для информационного сопровождения мероприятий в качестве раздаточного материала благополучателям. Рекомендуется разработка качественных раздаточных материалов с привлекающим внимание графическим оформлением. Необходимо учитывать аудиторию, на которую рассчитан раздаточный материал. Раздаточным материалом могут являться: брошюры, информационные листы, буклеты, лифлеты.
В случае, если указанные ресурсы отсутствуют или имеются в учреждении социального обслуживания в недостаточном количестве, рекомендуется использовать привлеченные ресурсы. 
Привлеченные ресурсы могут быть кадровыми: помощь в обучении волонтеров профессиональными специалистами различных сфер (pro-bono) на благотворительной основе. Финансовыми: государственные источники финансирования, гранты, помощь спонсоров, частные пожертвования и т.д. Ресурсы в виде материалов и оборудования: мультимедийное и офисное оборудование, бесплатный доступ к сети интернет и т.д.


Организация деятельности добровольцев (волонтеров), вовлеченных в мероприятия учреждений социального обслуживания

После создания базовых условий для добровольцев (волонтеров) на базах учреждений социального обслуживания рекомендуется организовать деятельность волонтеров, согласно следующим этапам:
· Назначение куратора добровольческой деятельности из числа сотрудников учреждения социального обслуживания;
· Заполнение документов с добровольцами (волонтерами);
· Разработка краткосрочных и среднесрочных планов с добровольцами (волонтерами);
· Обучение добровольцев (волонтеров);
· Привлечение добровольцев (волонтеров) к социальному проектированию;
· Создание бренд-бука добровольцев (волонтеров);
· Мотивация добровольцев (волонтеров) к добровольческой деятельности;
· Информационное сопровождение мероприятий с участием добровольцев (волонтеров).


Деятельность куратора добровольческой деятельности.
Куратором добровольческой деятельности является сотрудник учреждения социального обслуживания, в должностные обязанности которого включены функции по организации деятельности с волонтерами. 
Куратор является организатором волонтеров на всех добровольческих мероприятиях. 
Задачи куратора:
- планирование мероприятий с участием добровольцев (волонтеров);
- размещение информации о мероприятиях в единой информационной системе по добровольческой деятельности «ДОБРО.RU» и информационных ресурсах учреждений социального обслуживания;
 - поиск и привлечение волонтеров к мероприятиям, используя информационные ресурсы, распространение печатной продукции среди населения в локациях социального обслуживания, проведение бесед с получателями социальных услуг и т.д.;
 - формирование и ведение электронной базы волонтеров, готовых принять участие в мероприятиях;
- организационная деятельность с волонтерами, подготовка и обучение волонтеров;
- организация взаимодействия волонтеров с заинтересованными лицами, организациями и учреждениями;
 - консультирование, помощь в разрешении конфликтов, организационных и технических проблем, предоставление дополнительной информации волонтерам во время проведения мероприятий;
- обеспечение безопасности волонтеров в процессе проведения мероприятий.
-систематизация и сбор информации (фото, видеоролики, отзывы благополучателей) о деятельности волонтеров во время проведения мероприятий и размещение на информационных ресурсах;
-мониторинг удовлетворенности волонтеров от участия в мероприятиях, проведение рефлексий и супервизий в группах волонтеров;
 - поощрение волонтеров на торжественных мероприятиях, вручение благодарственных писем, дипломов, памятных подарков и наград.

На первичном этапе отбора добровольцев (волонтеров) для участия в мероприятиях, организованных на базах учреждений социального обслуживания, куратор добровольческой деятельности может использовать такой инструмент, как собеседование с добровольцем (волонтером).

Собеседование с потенциальными волонтерами
Собеседование – это интервью по компетенциям или поведенческое интервью, в ходе которого с помощью определенной последовательности вопросов, связанных с содержанием предстоящей работы, куратор получает информацию о предыдущем опыте волонтера. Данный опыт позволяет прогнозировать навыки волонтера и демонстрирует определенный уровень добровольческих компетенций.
Организация собеседования включает в себя следующие этапы: 
1.Разработка алгоритма проведения собеседования, подготовка необходимых документов и раздаточного материала;
2. Приглашение кандидата на собеседование. Приглашение может быть направлено через электронную почту, смс, мессенджеры, телефонные звонки;
3. Проведение собеседования. Собеседование может проходить как в очном, так и в онлайн формате на информационных платформах, в мессенджерах.

Заполнение документов с добровольцами (волонтерами), отобранными для организации мероприятий на базах учреждений социального обслуживания
Волонтеру рекомендуется заполнить следующие документы. 
Заявление о регистрации в качестве добровольца (волонтера) - Приложение № 1.
 Заявление подается волонтером на имя руководителя учреждения социального обслуживания при желании участия в добровольческой деятельности учреждения после прохождения собеседования со специалистом, ответственным за развитие добровольческой деятельности (куратором). В заявление включена форма согласия на обработку персональных данных волонтера.
Анкета добровольца (волонтера) - Приложение № 2.
Анкета содержит начальную информацию о волонтере, личные данные, опыт волонтерской деятельности, особые навыки и т.д. Кроме полезной информации для куратора добровольческой деятельности, анкета поможет волонтеру оценить своё время: сколько времени в день/неделю/месяц потенциальный доброволец действительно готов уделять волонтерской деятельности. От этого зависит выбор способа оказания помощи. 
Соглашение с добровольцем (волонтером)- Приложение № 3
В рамках соглашения осуществляется регламентация деятельности добровольцев в учреждении социального обслуживания. Также в соглашение могут быть включены пункты и ограничения, связанные со спецификой конкретного учреждения. Необходимо заключать договор на определенный срок, указывать объем и условия выполнения работ, сроки выполнения работ или услуг. Важно перечислить права и обязанности добровольца и благополучателя. В отдельном пункте обязательно следует указать безвозмездный характер услуг.

Правила участия несовершеннолетних волонтеров в мероприятиях на базах учреждений социального обслуживания 
Волонтером может стать любой человек независимо от возраста, но несовершеннолетним добровольцам нужно получить письменное разрешение от родителей, а детей младше 14 лет должны сопровождать родители или законные представители. Важное условие для волонтерства несовершеннолетних – добровольческая деятельность не должна причинять вреда их нравственному развитию и нарушать процесс обучения. 
С несовершеннолетними волонтерами тоже можно заключить соглашение о безвозмездном оказании услуг (о добровольческой деятельности). Однако в любом случае ответственность за ребенка младше 14 лет будут нести его представители. В целом несовершеннолетние могут выполнять те же работы, что и все остальные волонтеры, но есть ряд ограничений. Так, детей не допустят к ликвидации чрезвычайных ситуаций, работе в ночное время и работе по передвижению тяжестей, превышающих специальные нормы.


Разработка краткосрочных и среднесрочных планов с добровольцами (волонтерами) 
На первоначальном этапе необходима поддержка куратора добровольческой деятельности в составлении планов волонтерами, в последующем, возможно возложение данной функции на активных волонтеров.
Рекомендуется обсудить с волонтерами необходимость составления планов, аргументируя следующими фактами:
План демонстрирует достижимость цели - выполняя конкретные действия, получаем определенный результат.
План помогает систематизировать действия - с помощью разработанного плана можно исключить ненужные действия, чтобы не тратить на них время.
С планом есть возможность оценить ситуацию на сегодняшний день – визуализация выполненных и невыполненных действий.
С планом можно принять решение, как действовать дальше – если нет ресурсов выполнить определенные задачи плана, их можно заменить или исключить. 

Обучение добровольцев (волонтеров)
Основная цель обучения волонтеров – это формирование теоретических знаний и практических навыков проведения мероприятий. Содержание и объём варьируется в зависимости от темы обучения, от возраста и индивидуальных потребностей волонтеров. 
Обучение должно содержать теоретические и практические блоки, таким образом волонтеры смогут на практике познакомиться с ключевыми направлениями добровольческой работы, сформировать наиболее полное представление о конкретных задачах в проведении мероприятий.
При обучении волонтеров необходимо воздействовать на все органы чувств обучающихся, чтобы улучшить их восприятие и запоминание информации. При составлении обучающих программ и презентаций рекомендовано учитывать следующие процентные показатели восприятия: 10% - чтение, 20 % - аудио (слух), 30 %-визуальные материалы (зрение), 40 % -аудиовизуальные материалы (слух, зрение), 60 % - обсуждения, 80 % - самостоятельное обнаружение и формулирование проблемы, 90 % - самостоятельное обнаружение и формулирование проблемы и поиск решения.
При организации обучения волонтеров функцию преподавателя может взять на себя куратор добровольческой деятельности, если он обладает определенными навыками и компетенциями: знание предмета обучения, владение навыком ведения диалога и передачи информации другим людям; владение информационными технологиями. Для обучения волонтеров можно использовать следующие формы.

Обучение в дистанционном формате
Предоставляет возможность обучать с любого места в любое время, подключать значительное количество слушателей из разных муниципальных образований и регионов, использовать аудиовизуальные материалы, что облегчает процесс запоминания информации.
Обучение в дистанционном формате рекомендуется для волонтеров всех возрастных категорий, при наличии технических возможностей подключения.
Преподавателю дистанционного обучения рекомендуется учитывать личностные особенности участников (стеснительность общения в конференциях либо излишняя коммуникация не по теме) и своевременно корректировать процесс дистанционного обучения. Кроме того, следует учитывать низкий дисциплинирующий фактор во время дистанционного обучения и трудность в оценке качества усвоения обучающего материала.

Очное обучение
Наиболее рекомендованный формат для всех возрастных категорий волонтеров, так как можно настроить оптимальный контакт с преподавателем, с группой.  Имеется возможность обучения в больших и малых группах. У участников наблюдается более высокая мотивация к обучению. 

Структура образовательного мероприятия
Обучение волонтеров рекомендуется проводить перед проведением каждого мероприятия.
Общая структура образовательного мероприятия представлена в приложении № 4. 

Привлечение добровольцев (волонтеров) к социальному проектированию
Социальный проект – это комплекс действий и мероприятий, направленных на достижение цели, выполнение задач и получение заранее запланированных результатов для решения актуальной социальной проблемы. Проект ограничен временем, территорией, командой и бюджетом.
  Разработка и реализация социальных проектов, в том числе для мероприятий, направленных на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам, дает возможность презентовать их на федеральных и региональных грантовых конкурсах и получить финансирование на реализацию.
Алгоритм разработки социального проекта представлен в приложении   № 5.

Создание бренд-бука 
Бренд-бук (фирменный стиль оформления) -  совокупность приемов (графических, цветовых, акустических, видео), которые улучшают запоминаемость и восприятие.
 Составляющими элементами фирменного стиля являются единая форма, логотип, цветовая гамма, единый лозунг и т.д. 
Единая форма добровольцев (футболки, жилетки, бейсболки и т.д.) не только выделяет, но и дисциплинирует, настраивает волонтеров на работу.
Единых норм предоставления волонтерам экипировки в настоящий момент не существует. В комплект экипировки на различных мероприятиях могут быть включены: футболки, толстовки, жилеты, куртки, брюки, кепки, шарфы, перчатки, варежки, обувь, рюкзаки, сумки, солнцезащитные очки и др.

Информационное сопровождение мероприятий с участием добровольцев (волонтеров)
Информационное сопровождение мероприятий — это использование различных средств коммуникации для создания образа учреждения социального облуживания, донесения до потребителя информации об услугах, социальных проектах.
Информационное сопровождение играет важную роль в привлечении общественного внимания к деятельности учреждения социального обслуживания, событиям, проектам, личностям, которые привлечены к деятельности.
 Грамотное применение инструментов информационного сопровождения позволяет своевременно донести до целевой аудитории необходимую информацию. Рекомендуется использовать следующие медиа- инструменты:
· Официальный сайт учреждения социального обслуживания;
· Официальное сообщество в социальной сети «ВКонтакте»; 
· Официальный канал в мессенджере «Telegram»;
· Личный кабинет учреждения социального обслуживания в единой информационной платформе «ДОБРО.RU».

Мотивация добровольцев (волонтеров) 
В основе мотивации волонтеров лежит значительный спектр индивидуальных и социальных потребностей. 
Рекомендуются следующие способы для повышения мотивации волонтеров к проведению мероприятий по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам.
· Организация регулярного участия волонтеров в мероприятиях, где их помощь востребована и есть заметная эмоциональная отдача;
· Регулярная поддержка и помощь волонтерам со стороны организаторов мероприятия и других волонтеров;
· Организация возможности свободного общения волонтёров друг с другом в комфортной обстановке, совместное проведение досуга;
· Предоставление возможности поделиться своим опытом с другими волонтёрами;
· Представление возможности встретиться с интересными людьми (в том числе, со знаменитостями);
· Признание, поощрение и награждение за добровольный труд учреждением социального обслуживания и заинтересованными организациями. Вручение благодарностей и ценных подарков.
· информирование общественности о достижениях и заслугах добровольцев, результатах их труда, в том числе, в СМИ.






Оценка эффективности деятельности добровольцев (волонтеров) и проведение мониторинга вовлечения в мероприятия
Оценка эффективности деятельности добровольцев позволяет оценить не только качество предоставляемых волонтерами услуг, но и дает возможность кураторам добровольческой деятельности провести мониторинг и, при необходимости, организовать мероприятия по повышению добровольческих компетенций.
Экспертная ведомость оценки качества труда добровольцев (волонтеров) в качестве инструмента по оценке деятельности волонтеров представлена в приложении № 6.
[bookmark: _Toc100648291]Оценку эффективности деятельности волонтера рекомендуется проводить:
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Организация мероприятий по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам с вовлечением добровольцев (волонтеров)
Мероприятия, направленные на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам, являются важной частью патриотического воспитания и сохранения наследия.
К мероприятиям рекомендуется привлекать добровольцев (волонтеров) следующих возрастных групп: от 14 до 18 лет, от 18 до 50 лет, старше 50 лет.
Руководствуясь нормативно - правовыми и иными документами, регламентирующими добровольческую деятельность в учреждениях социального обслуживания: Концепцией развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года, утвержденной Распоряжением Правительства Российской Федерации от 27.12.2018 № 2950-р; Региональной программой «Развитие добровольчества (волонтерства) в Республике Коми на 2019 - 2024 годы», утвержденной Распоряжением Правительства Республики Коми от 28.08.2019 № 323-р, к проведению на базе учреждений социального обслуживания рекомендуются следующие мероприятия, направленные на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам. 
I. В рамках деятельности по направлению:
 участие добровольцев (волонтеров) в организации акций, посвященных памятным событиям в истории Российской Федерации и Республики Коми 
(п. 29 Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года; п. 5.10. Региональной программы «Развитие добровольчества (волонтерства) в Республике Коми на 2019 - 2024 годы») рекомендуется участие волонтеров во всероссийских патриотических акциях.

Всероссийская Акция «Песни Победы»
 В акции (срок проведения: 01 - 09 мая) может принять участие каждый желающий для поздравления ветеранов. Для участия необходимо записать видео исполнения песен военных лет. Видео рекомендуется размещать на информационных ресурсах учреждений социального обслуживания и СМИ.

Всероссийская Акция «Свеча памяти»
Акция (срок проведения: в ночь с 21 на 22 июня) направлена, в первую очередь, на подрастающее поколение, для которого источником знаний об истории Великой Отечественной войны являются рассказы старших родственников. Примеры героизма наших предков должны формировать у юных современников их отношение к истории России, подвигу и самопожертвованию защитников Родины.
Чтобы стать участником акции, нужно зажечь свечу в память обо всех, кто погиб на войне. Участники акции «Свеча памяти» устанавливают зажженные лампады у военных мемориалов и памятников. 

Всероссийская Акция «Красная гвоздика»
Акция организована благотворительным фондом «Память поколений» (сроки проведения: апрель – 22 июня) и направлена на сбор средств для оказания помощи ветеранам Великой Отечественной войны и других боевых действий.  Волонтеры, участвующие в акции, распространяют значки «Красная гвоздика» среди неравнодушных граждан за пожертвования. В счет собранных средств для ветеранов приобретаются современные слуховые аппараты, электрические коляски, медицинские кровати и медикаменты.
К проведению акции рекомендуется привлекать «серебряных» волонтеров добровольческих объединений при учреждениях социального обслуживания. 

Всероссийская Акция «Окна Победы»
Главные аспекты акции (срок проведения: 01 - 09 мая): создать атмосферу одного из самых важных праздников в России, передать молодому поколению  традиции, выразить свою благодарность героям Великой Отечественной войны, почтить память об ушедших ветеранах. К акции может присоединиться любой желающий, оформив и украсив окна своего дома, офисного и общественного здания тематическими рисунками, трафаретами, символикой Дня Победы и портретом своего героя, боровшегося с фашизмом в годы Великой Отечественной войны.

Всероссийская Акция «Подарок ветерану»
Акция (срок проведения: 01 - 09 мая), проводится в преддверии Великой Победы и направлена на сохранение в памяти подрастающего поколения подвига русского народа, способствует укреплению связи между поколениями и проявлению чувства глубокой благодарности и внимания ветеранам, выражает память прошлого и настоящего нашей истории, развивает патриотические чувства детей. 
 Во время проведения акции несовершеннолетние и волонтеры различных возрастных групп делают поделки, поздравительные открытки, вручают ветеранам Великой Отечественной войны, вдовам и детям войны.

Всероссийская Акция «Тепло для героя»

        Акция (срок проведения: бессрочно) проводится с целью поддержки Вооруженных Сил Российской Федерации и защитников Отечества, которые находятся в зоне специальной военной операции. Акция включает следующие формы поддержки: изготовление блиндажных свечей, сухих душей, маскировочных сетей, сбор гуманитарной помощи, изготовление открыток и сувениров со словами поддержки для участников специальной военной операции. 
Собранную гуманитарную помощь можно направлять участникам СВО через Коми региональные отделения Партии «Единая Россия», либо через волонтерские объединения, занимающиеся поставкой гуманитарной помощи в зону СВО.


Всероссийская Акция «Пишу тебе, герой»
В рамках акции направляются поздравления военнослужащим с Днём Героев Отечества (праздник отмечается 9 декабря).
К акции привлекаются «серебряные» волонтеры, несовершеннолетние, в том числе, состоящие на профилактических учетах и временно находящиеся в отделениях социальной реабилитации несовершеннолетних.

II. В рамках деятельности по направлению: 
участие волонтеров в сфере гражданско-патриотического    воспитания, в том числе в оказании помощи ветеранам Великой Отечественной войны и боевых действий; во взаимодействии с ветеранскими организациями; благоустройстве памятных мест и воинских захоронений, содействие в увековечении памяти (п. 27 Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года) рекомендуется участие волонтеров в следующих мероприятиях.

Надомное посещение ветеранов всех боевых действий
 Надомное посещение проводится с целью оказания помощи ветеранам в быту, доставки продуктов питания, предметов первой необходимости и поздравления с социально значимыми датами.

Благоустройство воинских захоронений и памятных мест
Цель мероприятий - сохранить память о героях, передать ее последующим поколениям, а также привлечь молодежь к уходу за воинскими мемориалами и изучению их истории.

Проведение тематических бесед
 в целях сохранения исторической правды о героях России
Целью тематических бесед является формирование любви к Родине, патриотизма и гордости за свою страну.
 Целевая группа – несовершеннолетние, в том числе, состоящие на профилактическом контроле, инвалиды, граждане пожилого возраста.
С несовершеннолетними беседы рекомендовано проводить в рамках проведения патриотических досуговых мероприятий, групп дневного пребывания. 
С сентября 2022 года в российских школах стартовал цикл классных часов «Разговоры о важном», в ходе которых обсуждаются вопросы, связанные с историей и культурой России, ее ролью в мировом сообществе с акцентом на традициях и особенностях регионов страны.  Это получасовые классные часы, на которых, по согласованию с преподавателями, возможно проведение профилактических бесед.


Оформление стендов «С Днем Победы»
Оформление стендов возможно на базе учреждений социального обслуживания. На стендах рекомендуется размещать истории ветеранов и воинских подвигов, исторические факты, фотографии военных времен и т.д.


Сопровождение участников и ветеранов Великой Отечественной войны
на военных парадах и праздничных мероприятиях
К сопровождению рекомендуется привлекать волонтеров возрастной группы от 18 до 50 лет.
Организация патриотических мероприятий
К патриотическим мероприятиям относятся концертные программы, викторины, мастер-классы. Так же возможно привлечение волонтеров к возложению цветов к мемориальным комплексам погибшим в годы Великой Отечественной войны.

Проведение экскурсий к памятникам и историческим местам
Экскурсии проводятся с целью развития познавательных интересов к истории родного края, формирования патриотических чувств через ознакомление с достопримечательностями города или района. С помощью вовлечения в экскурсии расширяются знания целевой группы о памятниках и исторических событиях, формируется умение понимать идею скульптурной композиции памятника, обогащается словарный запас.
Волонтеры могут выступать в качестве экскурсоводов или сопровождающих целевой группы.


[bookmark: _Toc88751640]Оценка внедрения методических рекомендаций для организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности в учреждениях социального обслуживания и добровольцев (волонтеров) различных возрастных групп по направлению: сохранение исторической памяти, помощь ветеранам

Для оценки эффективности внедрения методических рекомендаций рекомендована форма, представленная в приложении № 7, которая содержит количественные показатели по участию добровольцев в мероприятиях, направленных на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам.



Количественные показатели:
1. Количество волонтеров в учреждении социального обслуживания, готовых принять участие в мероприятиях, направленных на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам, с которыми заполнены рекомендованные документы (заявление, анкета, соглашение);
2. Количество волонтеров, обученных перед проведением мероприятий, направленных на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам;
3. Количество волонтеров в учреждении социального обслуживания, принявших участие в мероприятиях, направленных на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам;
4. Количество волонтеров в учреждении социального обслуживания, принявших участие в мероприятиях, направленных на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам, которым проставлены волонтерские часы в личной книжке на ЕИС «ДОБРО.RU»;
5. Количество благополучателей, которым оказаны услуги волонтеров при проведении мероприятий, направленных на сохранение исторической памяти и помощи ветеранам;
6. Количество разработанных волонтерами совместно с кураторами добровольческой деятельности социальных проектов по направлению сохранение исторической памяти и помощь ветеранам;
7. Количество публикаций на информационных ресурсах и в СМИ о проведенных мероприятиях.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение № 1

Заявление о регистрации в качестве добровольца (волонтера) 

Директору (Ф.И.О.)
 Наименование организации___________________
от __________________________________ (ФИО) 



Прошу Вас зарегистрировать меня в качестве волонтёра. 
О себе сообщаю следующие сведения: 
ФИО (полностью) _________________________________________________________
Год рождения _____________________________________________________________
Место учебы / работы ______________________________________________________
Домашний адрес ___________________________________________________________
Контактные телефоны ______________________________________________________
Адрес электронной почты ___________________________________________________
Даю свое согласие Учреждению «___________________________________________», расположенному по адресу _________________________________________________
 на обработку моих персональных данных, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
	Я согласен(-на), что персональные данные: фамилия, имя, отчество и личное фото будут обрабатываться, храниться, комплектоваться, учитываться, использоваться и передаваться третьим лицам.	
Данное согласие вступает в силу со дня его подписания и действует без ограничения срока. Данное мною согласие на обработку персональных данных может быть отозвано мною в любой момент посредством направления Организации письменного заявления. Сведения о субъекте персональных данных должны быть в любое время исключены из общедоступных источников персональных данных по требованию субъекта персональных данных либо по решению суда или иных уполномоченных государственных органов.
Требование об уничтожении не распространяется на персональные данные, для которых нормативными правовыми актами предусмотрена обязанность их хранения. 
___________________                                  _______________/___________________
           (дата)   	                                          (подпись)                    (расшифровка)
Даю свое согласие на фото, видеосъемку и размещение данных фото и видеоматериалов: на сайте, рекламных роликах и стендах, печатных изданиях Организации, социальных сетях (страница в ВКонтакте), СМИ, связанных с основной деятельностью Организации.

Согласен / Не согласен       ____________/__________________/_______________________
  (дата)             (личная подпись)            (расшифровка подписи)                    

Я информирован(а), что учреждение гарантирует обработку фото и видеоматериалов в соответствии с интересами организации.
Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле.

____________/__________________/_______________________
  (дата)             (личная подпись)            (расшифровка подписи)                    




Приложение № 2

Анкета добровольца (волонтера)

1. ФИО (полностью)________________________________________________________
2. Дата рождения___________________________________________________________
3. Контактный телефон______________________________________________________
4. Электронная почта________________________________________________________
5. Место проживания________________________________________________________
6. Социальные сети _________________________________________________________
7. Мессенджеры ____________________________________________________________
8. Есть ли у Вас опыт участия в социальных проектах в качестве волонтера? Если есть, какой именно (укажите мероприятия)__________________________________
9. В каком направлении волонтерской деятельности Вы бы хотели участвовать? (патриотическое, событийное, спортивное, культурное, социальное)____________
10. Сколько времени Вы готовы посвящать волонтерской деятельности в неделю/месяц:__________________________________________________________
11. Ваши сильные стороны________________________________________________
12. Уровень владения компьютером (нулевой, начальный, продвинутый):________
13. Личный кабинет  в ЕИС «DOBRO.RU» (Ваш ID)____________

Подпись добровольца _______________________________ 
Дата заполнения анкеты _____________________________
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Приложение № 3

Соглашение с добровольцем (волонтером)

Настоящее соглашение является внутренним документом____________________________
                                                                                                     наименование организации
(далее - Организация), регламентирующим отношения между Организацией и добровольцем, участвующим в его деятельности на безвозмездной основе. 
Организация в лице ________________________________________________________
должность, ФИО руководителя с одной стороны,
 и гражданин _________________________________________________ФИО (далее - Доброволец), с другой стороны, заключили настоящее соглашение о нижеследующем: 
1.Организация и Доброволец действуют совместно в интересах подопечных/клиентов Организации, в соответствии с Уставными целями и задачами Организации;
2. Организация координирует труд Добровольца. 
3. Доброволец принимает на себя следующие обязательства: предоставление на бесплатной основе социального сопровождения клиентов Организации (содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, в том числе при необходимости в нерабочее время, в выходные или праздничные дни), а также участие в информационной деятельности Организации.
4. Время работы Добровольца составляет _____часов/неделю (часов/месяц). 
5. Организация предоставляет Добровольцу необходимые условия для выполнения принятых им обязательств:
а) направляет Добровольца в следующее структурное подразделение: _________________________________________________________________________
                                   Наименование подразделения                  

Ответственный сотрудник Организации/Куратор: __________________________________________________________________________
                                                                                        ФИО
б) Организация предоставляет Добровольцу: 
рабочее место______________________________________________________________
материальные ценности _____________________________________________________
необходимую информацию__________________________________________________
возможность принимать участие в общих мероприятиях__________________________ обучение__________________________________________________________________
транспорт Организации (при наличии) при оказании добровольческой помощи ___________________

6. Права и ответственность Добровольца. 
Доброволец имеет право: 
быть информированным о деятельности Организации и проходить соответствующее обучение; принимать участие в мероприятиях Организации; отказаться от предложенных Организацией работ и поручений; иное________________________________________________________________________
Доброволец несет ответственность: за выполнение работ, определенных настоящим соглашением, и их качество, за корректное использование информации о деятельности Организации; за соответствие его действий при выполнении работ, определенных настоящим соглашением, Уставным нормам Организации; за сохранение, переданного ему в пользование имущества Организации; 
иное ________________________________________________________________________
7. Права и ответственность Организации. 
Организация имеет право: рассчитывать на качественное выполнение порученных работ и выполнение взятых Добровольцем на себя обязательств; предлагать Добровольцу изменить вид деятельности; отказаться от услуг Добровольца; требовать уважительного отношения к Организации, ее клиентам, персоналу, партнерам; указывать в годовых отчетах о деятельности имя Добровольца и результаты его работы;
иное________________________________________________________________________
 Организация несет ответственность: за предоставление Добровольцу информации о деятельности Организации; за привлечение Добровольца к мероприятиям Организации; за создание благоприятных и безопасных условий работы Добровольца; за разрешение конфликтных ситуаций, возникающих в результате деятельности Добровольца, определенной настоящим соглашением; 
иное ________________________________________________________________________
8. Дополнительные условия ____________________________________________________
9. Настоящее соглашение может быть расторгнуто по желанию одной из сторон, с оповещением другой стороны не менее, чем за 7 календарных дней. 
10. Подписи и данные сторон



ОРГАНИЗАЦИЯ                                                                                                    ДОБРОВОЛЕЦ



























Приложение № 4



Структура образовательного мероприятия

	Фаза групповой работы
	Описание

	Знакомство
	Создание спокойной и непринужденной обстановки для настроя на продуктивную работу. Знакомство способствует налаживанию коммуникации.

	Выяснение ожиданий
	На данном этапе необходимо представить тему обучения, выяснить ожидания волонтеров.

	Вхождение в тему, передача и проработка информации
	 Объяснение темы в виде доклада или сообщения преподавателя: цели и этапы, задачи определенного мероприятия.
Рекомендуется связать тему с имеющимся опытом слушателей.

	Обратная связь
	На данном этапе выясняются вопросы и замечания участников. В процессе обратной связи важно сравнить ситуацию, которая была в начале обучения с тем, насколько группа продвинулась вперед, на сколько она удовлетворена результатами обучения. 
























Приложение № 5

Алгоритм разработки социального проекта

	№
	Шаг
	Описание

	1
	Анализ проблемы 
	 Проблема должна описываться как констатация негативной ситуации, существующей на данный момент, необходимо учитывать три фактора: негативную динамику, целевую группу и указать территорию, на которой проблема будет решаться.
 Рекомендовано подтверждение существующей проблемы, используя данные соцопросов, мнение экспертов, мнение целевой аудитории, статистические данные, описание проблемы в СМИ.

	2
	Цель, задачи
	Цели и задачи дают представление, каковы же будут итоги выполнения проекта. 
Цель – это то, во имя чего предпринимается проект. Цель может быть долгосрочной (направляющая цель или цель развития) и краткосрочной (ближайшая конкретная цель проекта).
Задачи – конкретный эффект, достигнуть которого требуется в ходе выполнения проекта.
Выполнение задач приводит к достижению целей и, следовательно, решению проблемы.
Цели и задачи проекта должны быть измеримые, достижимые, реалистичные, имеющие временные рамки.

	3
	План действий
	Действия в плане – это мероприятия, которые необходимо провести для достижения намеченных результатов и для решения поставленных задач. Разрабатывается схема организации работы по проекту и календарный план-график его осуществления с указанием конкретных последовательных мероприятий, времени их реализации, ответственных лиц.

	4
	Ресурсы
	Определяются ресурсы, необходимые для реализации проекта: человеческие, материально-технические, информационные, финансовые и т.д.

	5
	Оценка результатов
	На данном этапе осуществляется анализ полученных данных и контроль на предмет соответствия их запланированным целям и задачам проекта.






















Приложение № 6


Экспертная ведомость оценки качества труда добровольцев (волонтеров)
 (наименование учреждения) ___________________________________

	№ п/п
	ФИО добровольца
	Показатели качества работы добровольца
	Оценка качества работы добровольца (суммарный балл-показатель качества)

	
	
	Ответственность, исполнительность
(от 1- до 3 баллов)
	Применение знаний и навыков
(от 1-до 3 баллов)
	Инициативность, творческий подход к работе
(от 1-до 3 баллов)
	Способность к взаимопониманию и дружественность к персоналу и клиентам (от 1-до 3 баллов)
	Оценка качества работы добровольца со стороны клиента (от 1-до 5 баллов)
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Дата «____» ______________________ 

Подпись куратора добровольческой деятельности ______________ /ФИО, должность ________________________ / 



















Приложение № 7


Форма оценки внедрения методических рекомендаций
 для организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности в учреждениях социального обслуживания и добровольцев (волонтеров) различных возрастных групп по направлению: сохранение исторической памяти, помощь ветеранам

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество волонтеров, готовых принять участие в мероприятиях по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам, с которыми заполнены рекомендованные документы (заявление, анкета, соглашение), с разбивкой по возрасту
	Количество волонтеров, обученных перед проведением мероприятий по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам, 
с разбивкой по возрасту
	Количество волонтеров, принявших участие в мероприятиях по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам, с перечислением конкретных мероприятий и разбивкой по возрасту
	Количество волонтеров, принявших участие в мероприятиях по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам, которым проставлены волонтерские часы в личной книжке на ЕИС «ДОБРО.RU» 
с разбивкой по возрасту
	Количество благополучателей, которым оказаны услуги волонтеров при проведении мероприятий по сохранению исторической памяти и помощи ветеранам, с разбивкой по конкретным мероприятиям
	Количество разработанных волонтерами совместно с кураторами добровольческой деятельности социальных проектов по направлению сохранение исторической памяти и помощь ветеранам, с указанием названия и цели проекта
	Количество публикаций на информационных ресурсах и в СМИ о проведенных мероприятиях, с указанием конкретных мероприятий и информационного ресурса


	
	
	
	
	
	
	
	
	









                                                                                        





Приложение № 8


Нормативно-правовые и иные документы, регламентирующие добровольческую деятельность в учреждениях социального обслуживания
Федеральное законодательство
1. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве».
2. Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года (утверждена Распоряжением Правительства Российской Федерации от 27.12.2018 № 2950-р)
3. Постановление Правительства Российской Федерации от 28.11. 2018 № 1425 «Об утверждении общих требований к порядку взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, подведомственных им государственных и муниципальных учреждений, иных организаций с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями и перечня видов деятельности, в отношении которых федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления утверждается порядок взаимодействия государственных и муниципальных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями».

Региональное законодательство
1. Постановление Правительства Республики Коми от 27.08. 2019 № 403 «Об утверждении Порядка взаимодействия органов исполнительной власти Республики Коми, подведомственных им государственных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями»;
	2. Региональная программа «Развитие добровольчества (волонтерства) в Республике Коми на 2019 - 2024 годы» (утверждена Распоряжением Правительства Республики Коми от 28.08.2019 № 323-р)


