
Оказание помощи лицам, 
вынужденно покинувшим 
свою страну



Координация работы

Информирование,
опросы волонтерами1

2 Осмотр врачами и 
специалистами МСЭ

3 Выявление 
потребностей

4 Сбор помощи

5 Сопровождение

Важно учитывать!

Разумный 
подход

Реальная потребность, 
а не регламент

Координация МСЭ 
и Штабов #МыВместе



Алгоритм выявления потребностей

Выявлена 
потребность 

человека в ТСР

Имеется 
гражданство РФ?

Имеется ИПРА?

ФСС РФ

Да
Нет

ДаНаша помощь
Нет



Промежуточные результаты

Ростовская область

Пензенская область

прошло осмотр врачами и 
специалистами

5 629 человек

сопровождается по 
индивидуальной программе

151 человек

переданы ТСР по 
потребности для

25 человек

Наиболее востребованы:

Кресло-коляски

Санитарно-гигиенические 
приспособления

ТростиХодунки

Абсорбирующее 
белье

единиц изделий собрано
> 7 000



Бот-помощник в Телеграм

Создан специальный бот-помощник 
для беженцев, которым требуются 
технические средства реабилитации

Бот собирает запросы людей 
на предоставление ТСР, 
передаёт информацию в штаб 
Общероссийского народного 
фронта и в Бюро медико-
социальный экспертизы.

В дальнейшем эти данные 
доходят до врачей и 
волонтёров, оказывающих 
непосредственную помощь 
беженцам

Ключевая цель бота – помочь 
беженцам в получении 
технических средств 
реабилитации 
на территории России



Примеры

Орлицкая Нина Ивановна
г. Мариуполь, 99 лет

Заболевание: нарушения функций опорно-
двигательного аппарата, травма получена в период 
ВОВ, при защите Отечества
Оказана помощь: предоставлены кресло-коляска, 
ходунки, сидение для ванны, пеленки впитывающие 

Пятницкий Ян Александрович
г. Волноваха, ДНР, 1 год

Заболевание: нарушения функций слуха, 
необходимость в операции – кохлеарной имплантации 
на ушах
Необходимая помощь: проводится работа по 
организации проведения операции, приобретения 
кохлеарного оборудования и проведения 
реабилитационных мероприятий 

Соловьев Владислав Дмитриевич
г. Свердловск, ЛНР, 14 лет

Заболевание: нарушения функций зрения, анофтальм 
обоих глаз, необходимость в протезах обоих глаз
Оказана помощь: изготовлены протезы обоих глаз, 
проведена операция по вживлению протезов глаз



Примеры

26 воспитанников Углегорской
специальной общеобразовательной 
школы-интерната №6
г. Углегорск, ДНР 

Заболевание: нарушения функций зрения
Оказана помощь: проведено обследование каждого 
ребенка, предоставлены очки, изготовленные по 
индивидуальным параметрам

Богданов Роман Константинович
г. Луганск, 32 года

Заболевание: Кератоконус правого и левого глаза, 
необходимость в кератопластике, трансплантации 
донорской роговицы
Необходимая помощь: организована консультация в 
НМИЦ глазных болезней им. Гельмгольца, назначено 
дополнительное обследование для принятия 
дальнейших действий

9 граждан, нуждающихся в 
ортопедической обуви (в т.ч. 7 детей)
ДНР, ЛНР

Заболевание: нарушения функций 
опорно-двигательного аппарата
Оказана помощь: организованы консультация 
в ортопедическом центре, процедура снятия замеров для 
изготовления обуви и её дальнейшее предоставление



Примеры

Бродских Андрей
г. Донецк

Заболевание: травма шейного отдела позвоночника, 
осколочное ранение от взрыва снаряда в 2014 г.
Оказана помощь: проведено медицинское 
обследование, предоставлены кресло-коляска 
и медицинская страховка

Репетева Мария Алексеевна
г. Донецк, 82 года

Заболевание: нарушения функций 
опорно-двигательного аппарата
Оказана помощь: предоставлены 
кресло-коляска, трость, тонометр


