
МАРШРУТИЗАЦИЯ ОБРАЩЕНИЙ ОТ ПЕРЕСЕЛЕНЦЕВ ИЗ ЛНДР/УКРАИНЫ

прямой ответ - социальная 
консультация (информационная 

помощь)

регистрация в: 
- реестре обращений
- протоколе

заявка на сайте

определение вида 
помощи

передача специалистам 
(психологи, юристы, 

медэкспертиза)

регистрация в:
- реестре обращений
- реестре сопровождения 
(+психологи, экспертиза)
- протоколе

передача на псих.консультацию

чат-бот
определенный 

юр./психол.запрос - 
есть имя, 

эл.почта/телефон, 
конкретный вопрос

передача сразу на 
юр.консультацию

уточнение ФИО, запрос 
документов и согласия на 

персональные данные

регистрация в:
- реестре обращений
- реестре сопровождения 
(+психологи, экспертиза)
- протоколе

эл.почта

первичное 
обращение

неопределеный запрос, 
нет имени, только 

эл.почта

уточнение ФИО, определение 
запроса, определение помощи, 

получение документов и 
согласия на персональные 

данные

прямой ответ - социальная 
консультация (информационная 

помощь)

регистрация в: 
- реестре обращений
- протоколе

телефон есть ответ

определение запроса и 
видов помощи, 

уточнение ФИО, 
получение согласия

передача специалистам 
(психологи, юристы, 

медэкспертиза)

регистрация в:
- реестре обращений
- реестре сопровождения 
(+психологи, экспертиза)
- протоколе

мессенджеры нет ответа

регистрация в: 
- реестре обращений
- протоколе


