Особенности обучения людей старшего возраста по возрастным группам: 55–60, 60–65, 65–70, 70+ 
Наше время характеризуется огромной информационной нагрузкой на человека. 

Поэтому наш организим и мозг приспосабливается и принимает только ту информацию, которая касается  лично человека, его безопасности, здоровья или деятельности, которую он ведет. 

Как правило, люди старшего возраста запоминают только эти моменты. 

Все другое сознание человека старшего возраста просто выбрасывает, как не нужное.

Основной принцип при обучении людей старшего возраста - « Качество усвоения материала лучше количества предоставленных знаний»

При обучении людей старших возрастных подгрупп важно учитывать постепенное снижение физических и когнитивных ресурсов, изменения памяти, социальной активности и мотивации. 

У взрослых людей объем запоминаемых тезисов составляет в среднем от 3до 5%, так что при проведении обучения желательно выдавать раздатку.

Концентрация внимания рассеяна. Она более успешнее, если при работе или обучении используются приёмы поддержания эмоционального фона (юмор, афоризмы, крылатые слова), короткие презентации, смена ораторов, эмоциональных историй (сторис), включение практических упражнений и наглядных элементов 

Работоспособность. Снижение показателей интеллекта в пожилом возрасте зачастую связанно с замедлением скорости реакций, из-за чего удлиняется время, необходимое для выполнения задания. 

Люди старшего возраста быстрее устают от монотонной подачи материалов. 

Переключение с одного вида деятельности на другой происходит более продуктивно, если новое задание касается лично человека, его деятельности, то есть интересно для аудитории

Людям пожилого возраста трудно дается работа с документами: индивидуальная работа, например, подготовка проектов, разработка документов, но они с удовольствием принимают участие в групповом обсуждении, если в группе есть лидер, который задаст тон. 

У людей старшего возраста как правило слух ослаблен, поэтому желательно говорить четко, не торопясь, с паузами и через микрофон.

Важно учитывать индивидуальные особенности человека. Перед обучением или выступлением желательно изучить аудиторию хотя бы по возрастам.  Всем спикерам нужно иметь хотя бы общие знаяния по интересам/потребностям/болях людей старшего возраста. Очень часто, особенно молодые спикеры, до 45 лет, вообще ничего не знают об этом!!!! 

На вводном занятии в начале обучения, чтобы выявить  потребности, желательно  слушать и задавать открытые вопросы ("Что вас беспокоит в...?", "Как?", "Почему?", "Расскажите подробнее..." и т.д.).

На вводном занятие  сфокусировать внимание на собеседнике, а не на организаторе. Цель – понять «картину мира» участников. Сегментировать их потребности. 

Если спикер вначале своего выступления уловил потредность человека, его боль (например, одиночество, социальную изоляцию, потерю близких людей, невостребованный потенциал и т.д), то у участника обучения включается подсознательный интерес к спикеру и к теме. 

Поэтому перед форумами, конференциями, обучением нужно провести вебинар со спикерами и познакомить с будущей ЦА: область их занятий, их фукциональные  обязанности, особенности людей старшего возраста, особеннсоти их обучения. 

Спикеру необходимо в начале своего выступления вдохновить аудиторию зачем людям нужно сейчас быть с вами 

(Для этого в период подготовки выступления спикеру нужно ответить самому себе зачем это им нужно!!!! где они могут применить полученные знания, что они могу получить). 

При обучении желательно полностью исключить длинные монологи и лекции. 

Нужно преждевременно перед началом обучения понимать уровень осведомленности в  предлагаемой теме и мотивации у ЦА. Исходя из этого убирать из выступления все наукоемкие слова и словочетания. Говорить простым языком, понятным для ЦА. 

(Многие преподаватели ВУЗов, особенно имеющие кандидатские степени, привыкли говорить на своем профессиональном языке. Человеку старшего возраста - «серебряному» волонтеру, руководителю ТОСа этот язык просто не понятен. Поэтому он через 5 минут буквально выпадает из процесса обучения. 

Если человеку старшего возраста сказали не знакомое слово или фразу, то его сознание отключается на время, снижается воприимчивость к другим материалам. Это важно учитывать спикерам, особенно в первой половине занятий. Поэтому важно адаптировать свою речь и говорить с участниками на их языке.

Если спикер не учел особенности ЦА, то результат будет нулевой и даже отрицательный: 

- Спикет и участник просто теряют время друг у друга и энергию. 

- Если человек что то не поймет, то  посчитает что он глупый. Это понижает его самооценку. Поэтому, как правило,  на первом занятии, как воспитанный человек, он дослушает спикера до конца (при онлайн обучении просто отключит камеру и займется своими делами), а на второе мероприятие просто не придет.  

Нужно понимать и учитывать особенности восприятия материала  у разных категорий людей. 

Как мы помним из психологии, все люди разделяются на определенные категории: 

«Знайка» (Эрудирован, очень много знает, эксперт, интроверт, вникает в суть, ему важна точность в данных)

«Босс» (Влиятелен, краток, дисциплинирован. Ему важна расстановка сил, ресурсы, время)

«Дружище» (Открыт к людям, общителен, раним. Ему важны эмоции, доверие, чувства)

«Забияка» (Общительный, возбудимый, яркий, колкий. Может троллить, подначивать, непредсказуем)

К старшему возрасту качества этих людей гипертрофируются. При этом они становятся более сентиментальными и обидчивыми. Человек может быть «дружищем», а через какое то время стать «забиякой». 

Спикерам это нужно знать и спокойно принимать их такими, как они есть. Ни в коему случае нельзя раздражаться. Люди старшего возраста чутко улавливают настроение спикера. Раздражение, а тем более замечание, как правило выбивает их из колеи, сокращает их включенность в процесс обучения, значительно сокращает их возможности адекватно воспринимать информацию. 

Все люди старшего возраста разные, имеющие отличительные профессии, жизненный опыт и возраст, но есть  рекомендации, подготовленные исходя из среднестатистического портрета человека и рекомендаций экспертов.  

Организаторы конференций, форумов обычно приглашают спикеров из федеральных НКО, имеющих огромный опыт, не понимая, что перед ними участники более низкого профессионального уровня, которым нужно показать и подсказать что делать им сейчас в создавшихся у них условиях. Спикеры из крупных федеральных НКО, как правило, уже забыли как они начинали сами, с какими проблемами сталкивались. Да и ситуация изменилась. 

После выступлений таких спикеров бывает, что у участников наоборот снижается мотивации, они начинают думать, как они слабы. Поэтоу исходя из ЦА желательно приглашать спикеров, которые имеют недавний опыт работы в глубинке, знают  интересы/потребности/боли именно участников этого обучения.    

Перед обучением нужно сформулировать четко цель: что хотим получить по его итогам, какие основые результаты должны получить участники (не организаторы). Нужно адекватно оценивать возможности людей старшего возраста, не завышать требования. 

При этом  при подготоке программы обучения важно получить обратную связь, что ожидают участники, чтобы дать то,  что нужно им, составить список возможных вопросов и ответов. 

Человек старшего возраста становится обидчивым, резко негативно относится к замечаниям. Иногда может обидеться даже на то, что спикер похвалил кого то другого, но не его. При сделанном ему замечании человек уходит в себя, в собственные переживания, полностью отключается от процесса обучения. Эмоции перехлестывают и не дают возможность вернуться в процесс  и к адекватному восприятию информацции. 

Нужно знать эту особенность.  Для улучшения его работоспособности желательно участников чаще хвалить, всегда иметь под рукой приемы и инструменты похвалы,  иметь в голове подготовленные комплименты. (Есть такой прием, который используют профессиональные спикеры. Если видят, что человек обиделся, то его вызывают в круг, садят на стул и окружающие говорят ему комплименты) 

Человека старшего возраста нельзя перегружать в один день новыми знаниями. 

Человек молодого и среднего возраста после лекции помнит только 5 -7% от того, что ему дали. 

Люди старшего возраста уже  через 5- 10 минут забывают то, что им говорили на лекции (люди старше 60 -65 лет, как правило, уже во время лекции, после длинного, сложноподчиенного предложения, забывают о чем говорил только что спикер). 

Поэтому нужно сконцентрироваться на основных темах и тезисах, касающихся их жизни, поддержания и сохранения здоровья, деятельности участников и подробно, через трехкратное повторение, деловую игру закрепить знания, которые организаторы поставили в целях мероприятия как основной результат. 

Молодые люди (как правило это люди до 40 лет), которые входят в организационный комитет мероприятий, конференций, форумов, не знают эту особенность и часто перегружают программу из добрых намерений дать как можно больше информации. 

В результате, человек старшего возраста за день, как правило, выматывается полностью, эмоционально опустошен, чувствует себя «плохим» и теряет возможность адекватно воспринимать информацию. 

(Я, как участник прохождения ранее многих обучающих курсов, начинаю понимать в свои 64 года, что бесполезно трачу свое время на них, так как через день, два, иногда через неделю, не могу точно вспомнить что было на курсе, в памяти обычно остается около 3-5% от тех материалов, которые давали на курсе или вебинаре. Поэтому сейчас резко ограничиваю себя в обучающих мероприятиях)

При этом организаторы теряют как свое время, деньги на приглашение экспертов, так и время участников.

При проведении обучения нужно помнить, что человек старшего возраста  помнит эмоции, которые он получил при обучении. Поэтому важно создать позитивную атмосферу, включать элементы эмоционального шоу, при выступлении включать разные интонационные качели.   

Нужно помнить, что перед выступлением или обучением важно наладить тесный контакт с аудиторией, стать «своим» человеком, понимающим нужды и заботы человека старшего возраста. 

Рекомендации для всех возрастов:

- Важно учитывать индивидуальные особенности участников и корректировать длительность сессий.

- Из методов обучения нужно убрать монологи более 10 минут и лекции, длящиеся  более 15- 20 минут. 

- В группах полезно чередовать теоретический материал с практическими и интерактивными заданиями для поддержания внимания и давать возможность передохнуть, включая разминку, шутки. При этом нужно понимать, что после разминочных упражнений нужно оставить время на дополнительную настройку участников на обучение (обычно это 2- 3 минуты)

- Если обучение проходит в несколько блоков, между ними рекомендуется делать перерывы не менее 10–15 минут.

- Для онлайн-форматов можно разбивать материал на короткие модули по 15–20 минут и домашние задания, касающиеся деятельности участников.

Такой подход поможет обеспечить оптимальную эффективность обучения, снизить утомляемость и повысить усвоение информации у людей старшего возраста

Особенности обучения людей старшего возраста по возрастным группам: 55–60, 60–65, 65–70, 70+ 

Возраст 55–60 лет

Рекомендуемое время занятия:  60–90 минут за один раз. 

Как правило, люди этого возраста обычно сохраняют хорошую концентрацию и выносливость, могут участвовать в длительных и интенсивных сессиях. 

Важно предусматривать короткие перерывы (5–10 минут) для отдыха и восстановления внимания.

Особенности:

 - Как правило, сохраняется хорошее физическое и психическое здоровье, активность. 
- Психологически — период переосмысления жизненных целей, возможен кризис среднего возраста. При этом человек становится более эмоциональным, зависим от условий в помещении, погоды, от окружения. 

 - Он сохраняет высокий уровень мотивации к обучению, желание получать новые знания и навыки.

 - Возможен еще интерес к развитию карьеры, хобби, планированию пенсии.

 - Часто заняты работой, поэтому важно учитывать ограниченность времени.

Рекомендации по обучению:

 - Использовать динамичные и интерактивные методы (дискуссии, кейсы, практические задания. Важно наладить психологический комфорт и выстроить позитивное взаимодействие в моменте обучения).

 - Предоставлять гибкие форматы (вечерние занятия, онлайн-курсы).

 - Давать возможность выбора тем и направлений обучения, чтобы учитывать индивидуальные интересы.

 - Включать элементы мотивации и самореализации.

 - Обращать внимание на эмоциональную поддержку и обсуждение жизненных изменений.

- Темп речи обычный, с эмоциональными интонационными качелями 

Возраст 60–65 лет

Рекомендуемое время занятия:  45–60 минут за один раз. 

Причины: 

Снижение концентрации внимания и возможные первые когнитивные изменения. Это требуют более компактных занятий. 

Особенности:

 - Начинаются первые возрастные изменения в здоровье, возможны легкие когнитивные изменения. В основном страдает память на недавние события.

 - Социальная активность еще высока, но снижается

- Человек при выходе на пенсию теряет свой статус. Его эго «Я» становится ушемленным. Поэтому он более обидчив, чем более молодые участники. 

-  Он теряет привычный круг общения.

 - При выходе на пенсию появляется больше свободного времени, что повышает возможности для обучения

 - Мотивация к обучению связана с возможностью быть интересным для друзей, родственников и окружения, с поддержанием здоровья, социальной активности,  личностным развитием, с возможностью сменить профессию.

 - Требуется более чётко осмысленная структура обучения, основанная на личных мотивах обучающегося и повторение информации для лучшего усвоения.

Рекомендации по обучению:

 - Использовать структурированные занятия с чётким планом и повторениями. 

 - По возможности, исключать из обучения лекции. Использовать динамичные и интерактивные методы (дискуссии, сторис, кейсы, практические задания).

-  Более короткие речи, без сложноподчиненных предложений. Темп речи медленный, 1 - 2 сек. между фразами, что бы дать возможность человеку осознать услышанное

-Наглядность, предметность и образность понятий

- Перерывы между блоками должны быть регулярными (10–15 минут), чтобы снизить утомляемость и поддержать интерес.

- Включать во время обучения простые в исполнении практические советы по сохранению здоровья и адаптации к изменениям.

 - На групповых площаках поощрять групповое взаимодействие для поддержания социальной активности и повышение эмоционального уровня,  «эго Я». При этом важно наладить обмен опытом и информацией между участниками и попытаться выстроить их позитивное взаимодействие в моменте обучения. Рекомендуемая группа до 7 человек. 

 - Включать упражнения для разминки, тренировки памяти и внимания по основному материалу

Возраст 65–70  лет

Рекомендуемое время занятия:  общее время на обучение 30–45 минут за один раз. 
Причины: 

Усиление когнитивных и физических ограничений требует более коротких, деликатных сессий. Частые перерывы (10–15 минут) обязательны для восстановления. Важно уделять внимание темпу подачи материала, интонационным качелям (категорически нельзя говорить монотонно, на одном уровне!!!) и избегать перегрузки.

Особенности:

 - Усиливаются ограничения в физическом здоровье, возможны уже более серьезные проблемы с памятью и вниманием.  Как правило, человек уже забывает недавние события.

 - Социальное окружение может сокращаться, его сверстники начинают уходить из жизни, возрастает потребность в поддержке, в том числе, в энергетической (человек старается подзарядиться от других, «подвампирить» энергию)

 - Мотивация к обучению может снижаться из-за усталости или чувства изоляции.

 - Требуется более терпеливый и деликатный подход.

 - Важна адаптация материалов с учётом когнитивных и сенсорных особенностей.

Рекомендации по обучению:

-  Лекции исключить из обучения. 

-  Использовать динамичные и интерактивные методы (дискуссии, кейсы, сторис, практические задания для обмена опытом и информацией между участниками, понимая, что люди этого возраста много и долго говорят).

- Темп речи медленный, 2 - 3 сек. между фразами, что бы дать возможность человеку осознать услышанное

- Использовать простые, ясные формулировки, избегать сложных терминов, новых, не понятных ему слов. Короткие речи, без сложноподчиненных предложений. 

- Наглядность, предметность и образность понятий

  - Включать короткие сессии с перерывами для снижения утомляемости.

-  Делать акцент на повторении и закреплении материала.

- Предоставлять материалы в удобном и доступном формате (крупный шрифт, наглядные иллюстрации).

 - Применять мультимодальные материалы: аудио, видео, печатные.

- При проведении обучения для снижения утомляемости предусматривать  упражнения для разминки, почаще шутить (минута смеха дает возможность передохнуть мозгу от напряжения,  насышает его кислородом)

  - Стимулировать участие в группах (до 5 человек) по интересам для поддержания мотивации. Регулярно задавайте открытые вопросы: "Что сейчас самое важное,

в правильную ли сторону мы движемся?", "Какие возможности вы видите?", "Чем мы можем помочь?"

- Пригласить людей не просто высказать проблемы, а совместно сгенерировать решения по конкретному вопросу ("Как можно улучшить дворовую площадку для прогулки?", "Какой добрососедский фестиваль хотели бы с участием старших?").

- Организовывать поддержку и сопровождение в процессе обучения (например, помощь наставников или волонтеров, к которым человек может обратиться, если чего то не понял).

- Так как появляется желание много говорить, и человек может потерять мысль при разговоре, то нужно подбирать спикера, который может аккуратно модерировать общение, который должен владеть инструментами прерывания разговора, не обидев человека.

Возраст 70 + лет

Рекомендуемое время занятия:  общее время на обучение 30 минут за один раз. 
Особенности: 

- Выраженные ограничения в физическом здоровье и когнитивных функциях. Существует потребность в помощи при усвоении материала и при передвижении. При обучении необходимо исключить переходы из одной аудитории в другую, а тем более длительные переходы (если это невозможно, предусмотреть сопровождающего или транспорт)

- Часто наблюдается ухудшение памяти. 

- Появляются страхи (например, что он глупый, станет обузой, страх падений, повышения давления)

- Социальная изоляция усиливается, уменьшается круг общения. Его многие сверстники уже ушли из жизни, возрастает потребность в поддержке (человеку просто необходимо подзарядиться от других, более молодых,  «подвампирить» энергию)

- Повышена тревожность, обидчивость 

- Обычно человек в этом возрасте долго говорит, вспоминает свою жизнь, молодость. Обижается, когда его прерывают. При этом человек может потерять мысль при разговоре или же может повторять одну и ту же мысль несколько раз. Спикер должен быть психологически устойчив, владеть инструментами прерывания разговора, не обидев человека

 - Требуется очень терпеливый и деликатный подход.

- Требуется больше внимания уделить созданию позитивной обстановке. 

Рекомендации по обучению:

-  Лекции полностью исключить из обучения. Использовать эмоциональные интерактивные методы (дискуссии, истории из жизни, кейсы, практические задания для обмена опытом, особое внимание уделить созданию позитивного взаимодействия в моменте обучения).

- Открытая беседа. При возможности, использовать беседы за чашкой чая, через совместное участие предлагать те или иные тезисы (не больше 7). 

-- Делать акцент на повторении и закреплении материала.

 Как правило, логические доводы они не воспринимают. При настаивании спикером, они просто обижаются и уходят в себя или просто покидают группу

-Учитывать, что как правило, женщины быстро перескакивают с одной темы на другую, могут заговорить о моментах в их жизни, которые вообще не касаются темы обучения

 - Включать короткие сессии с перерывами для снижения утомляемости

-  Использовать простые, ясные формулировки, избегать сложных терминов.

- Темп речи медленный, 2 - 3 сек. между фразами, что бы дать возможность человеку осознать услышанное

- Короткие речи, без сложноподчиненных предложений. 

- Наглядность, предметность и образность понятий. Применять мультимодальные материалы: аудио, видео, печатные.

- Дать возможность сразу, по ходу обучения задавать вопросы

- Предоставлять материалы в удобном и доступном формате (крупный шрифт, наглядные иллюстрации)

- Для снижения утомляемости включать упражнения для разминки, почаще шутить (минута смеха дает возможность передохнуть мозгу от напряжения,  насышает его кислородом)

 - Организовывать поддержку и сопровождение в процессе обучения (например, помощь наставников или волонтеров) при передвижении. Для закрепления материала предусмотреть возможность задать вопросы. 

 - Стимулировать участие в мини группах (до 3 человек) по интересам для поддержания мотивации. Благодарите за обратную связь, уточняйте, но не защищайтесь.

- Участники этого возраста могут резко негативно отозваться о спикере, о другом участнике или о предлагаемом материале. Игнорирование конструктивной критики превращает потенциальных сторонников в постоянных критиков

При использовании обязательно указывать «Разработчик Анатолий Грудинин, руководитель регионального центра "серебряного" волонтерства, Республика Бурятия, координатор общественного движения «Серебярные волонтеры Бурятии», руководитель Байкальского ресурсного центра по работе с людьми старшего возраста»
