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Пояснительная записка

Районная волонтерская образовательная программа «Я – волонтер» проводится с целью формирования и развития культуры добровольчества в Коченевском районе.
Основные задачи Программы:
· укрепить активную гражданскую позицию молодых людей;
· поощрить вклад молодых людей в деятельность волонтёрских и общественных инициатив, направленных в решение социальных задач;
· помочь подрастающему поколению найти свое место в жизни, дать возможность проявить себя, реализовать свой потенциал.
К участию в программе приглашаются волонтеры - члены волонтерских объединений Коченевского района. Регистрация участников осуществляется по форме в приложении №1. Приём заявок на участие в программе заканчивается не позднее, чем за 3 дня до начала программы.
Программа осуществляется в онлайн-формате посредством платформы Zoom.
Программа проводится в 2 этапа:
1 этап – «Основы волонтерской деятельности» (25 марта 2021 г.), включает в себя следующие блоки:
- портрет волонтера;
- направления добровольчества;
- преимущества добровольческой деятельности для волонтера и общества.
2 этап – «Добровольчество как путь к самореализации» (19 апреля 2021 г.) – фасилитация на тему значимости добровольческой деятельности для развития личности.
Продолжительность каждого из этапов Программы – 90 мин.
Ссылка на подключение к трансляции Программы направляется участникам не позднее, чем за 2 часа до начала трансляции на электронную почту, указанную в заявке участника.
Технические требования для участия в программе: установленное приложение Zoom, стабильное интернет-соединение, наличие видеокамеры, микрофона.
После завершения программы участникам направляются записи трансляций
Всем участникам Программы вручаются сертификаты участника. Дата и время вручения сертификатов согласовываются с участниками дополнительно.


План проведения программы

Предварительный этап
1. Прием заявок
2. Подготовка визуального сопровождения
3. Создание трансляции
1 этап – Основы волонтерской деятельности
1. Открытие
1.1 Приветствие
1.2 Цель работы
1.3 Правила работы
1.4 План работы
2. Знакомство
3. Портрет волонтера
4. Направления добровольчества
5. Преимущества волонтерской деятельности для личности и общества
6. Подведение итогов
2 этап – Добровольчество как путь к самореализации
1. Открытие
1.1 Приветствие
1.2  Цель работы
1.3 Правила работы
1.4 План работы
2. Определение самореализации
3. Критерии самореализации
4. Способы самореализации в добровольчестве
5. Подведение итогов
Заключительный этап
1. Рассылка видеозаписи трансляции
2. Подготовка сертификатов участника
3. Сбор обратной связи


Предварительный этап

К участию в программе приглашаются волонтеры – члены волонтерских объединений Коченевского района. Приглашение к участию осуществляется посредством рассылки предварительно подготовленного и согласованного Положения о проведении программы на электронные почтовые адреса руководителей волонтерских объединений, а также посредством информирования в социальных сетях и мессенджерах.
Прием заявок на участие осуществляется посредством электронной почты согласно форме в Приложении №1. Прием заявок на участие в программе заканчивается не позднее, чем за 3 дня до начала программы
Подготовка визуального сопровождения включает подготовку управляющей презентации (Приложение №2) и интерактивной доски Miro (Приложение №3).
Создание трансляции осуществляется не позднее, чем за сутки до начала программы. Участникам программы направляется ссылка для подключения к трансляции, при необходимости осуществляется тестовое подключение для проверки качества трансляции на устройствах участников. Для работы во 2 этапе программы осуществляется предварительное создание сессионных залов.



1 этап – Основы волонтерской деятельности
1. Открытие программы

Открытие программы подразумевает озвучивание ведущим приветственного слова (возможно приглашение экспертов для обращения с приветствием), цели работы, правил и плана работы.
Цель работы – достичь общего понимания волонтерской деятельности, определить приоритетные направления для участников.
Правила работы:
· Подключение с камерой – для наиболее продуктивной работы участники должны видеть друг друга;
· Правило одного микрофона – микрофон включает только тот участник, которому ведущий передал слово; 
· Взаимное уважение – участники взаимно стремятся поддерживать комфортную атмосферу для всех, ограничивают критику, не позволяют себе оскорбительного поведения;
· Активность – для эффективной работы важно включение всех участников в процесс, каждая идея должна быть озвучена и услышана другими участниками.
План работы:
· Знакомство
· Портрет волонтера
· Направления добровольчества
· Преимущества волонтерской деятельности для личности и общества
· Подведение итогов

2. Знакомство

На экране демонстрируется слайд презентации с метафорической картинкой, на которой изображены люди, занимающиеся разными видами активности – балансируют на мяче, танцуют, отдыхают на пляже, поливают цветы, бегут и т.д. Участникам предлагается подумать и ответить на вопрос – кто я на этой картинке и почему?
Пример ответа: «Меня зовут … и на этой картинке я – мальчик, который ест мороженое, потому что он улыбается, а я позитивный человек».
После того, как ответит каждый участник, ведущий задает вопрос – как вы думаете, что нас всех объединяет? Участники предлагают различные варианты, итоговый – мы все занимаемся добровольчеством.
Далее участникам предлагается ответить в чате на вопрос – у кого какой стаж работы волонтером? Выбираются наиболее полярные ответы – самый большой и самый маленький стаж. Ведущий озвучивает вывод, что такой разброс поможет нам с разных сторон посмотреть на вопросы, которые мы будем разбирать дальше.

3. Портрет волонтера

Ведущий задает участникам вопрос – как вы думаете, кто такой волонтер? Необходимо не дать определение, а рассказать своими словами, опираясь на собственном опыте добровольчества. 
После того, как выскажутся все участники, ведущий предлагает обобщить всё сказанное в общее определение, фиксирует его в презентации, вносит корректировки, которые предлагают другие участники до тех пор, пока все не сойдутся в едином варианте.
Далее в презентации отображается определение волонтера из ФЗ №15-ФЗ: «Доброволец (волонтер)- физическое лицо, осуществляющее добровольческую деятельность в интересах благополучателя или общества в целом самостоятельно или от имени организации. Добровольческая (волонтерская) деятельность - способ реализации права каждого на участие в процессе определения и решения общественных проблем и задач, осуществляемая безвозмездно на основе свободного волеизъявления, индивидуально или коллективно на благо других людей или общества в целом».
Ведущий предлагает снова обратиться к определению разработанному участниками и внести предложения к его доработке с учетом законодательно определенного термина. 
После того, как участники приняли окончательный вариант определения, ведущий фиксирует, что именно этим определением мы будем пользоваться в дальнейшем и все будут понимать, что мы имеем в виду.
Далее участникам предлагается ответить на вопрос – какими качествами должен обладать волонтер, чтобы его деятельность соответствовала определению, данному участниками. Для этого на экране появляется ссылка на Ментиметр (облако слов) – каждый участник, переходя по ссылке, пишет 3 основные качества, которые, по его мнению присущи волонтерам. 
После этого ведущий демонстрирует результаты голосования, где наиболее часто встречающиеся варианты отображаются наиболее крупным шрифтом. Если после отображения ответов у участников возникают новые предложения, можно снова перейти по ссылке и дописать недостающие варианты. 
Полученное облако слов принимается как портрет волонтера Волонтерского корпуса Коченевского района и может быть использовано в других презентационных материалах.

4. Направления добровольчества

На экране слайд с направлениями добровольчества. Ведущий поясняет каждое из направлений, приводит примеры из деятельности Волонтерского корпуса Коченевского района. 
Первое направление – это социальное волонтёрство, оно самое известное. Это помощь одиноким ветеранам, помощь детям, работа с той категорией людей, которую принято называть социально незащищёнными. Зачастую, когда человек приходит к мысли о том, что он хочет стать волонтёром, первое, о чём он думает – это, как правило, вот о таком социальном аспекте. Но на самом деле волонтёрство очень разное, и есть много других крупных, интересных направлений волонтёрства. Примером этого направления в нашем районе являются ежегодные акции «Внук на час», «Спасибо за мир» и другие.
Если говорить про второе и по степени развитости, и по степени узнаваемости направление – это спортивное волонтёрство. Благодаря тому, что в России прошла в 2013 году Универсиада в Казани, в 2014 году – Олимпиада в Сочи, в 2018 году - Чемпионат мира по футболу, а сейчас Новосибирская область готовится к проведению МЧМ по хоккею в 2022 году и другим крупным международным и российским спортивным событиям, можно сказать, что спортивное волонтёрство – отдельное состоявшееся направление. Спортивное полонтёрство имеет свои отличия, поскольку здесь важны особые компетенции волонтёра – например, знание иностранного языка, поскольку зачастую крупные спортивные события предполагают участие разных стран в соревнованиях. Это знание определённого вида спорта, особенно если это волонтёрство на чемпионате, посвящённом определённому виду спорта. Это некая толерантность, открытость к миру, желание общаться с разными людьми. На уровне нашего района волонтеры также востребованы в данном направлении. «Кросс наций», «Лыжня России» и другие спортивные события не обходятся без помощи волонтеров.
Третье направление – это культурное волонтёрство. Его отделение в качестве особого направления связано с тем, что во-первых появилось много событий, связанных с искусством, культурой и кинематографом. И во-вторых, сами площадки – музеи, библиотеки, парки – они тоже видят, что волонтёры способны оказать им очень большую помощь, поэтому они открывают свои двери и приглашают волонтёров. В нашем районе есть целый волонтерский отряд, который занимается помощью библиотечной системе – «Библиоволонтеры». Много отрядов существует на базе домов культуры и сельских клубов, помогая им в организации мероприятий.
Ещё одно достаточно узнаваемое направление – экологическое волонтёрство. И здесь мы говорим не только о сохранении природы в классическом её понимании, но ещё и о защите флоры и фауны. Здесь можно говорить и о просветительской работе, и об акциях, и о проектах; есть фонды и организации, занимающиеся экологическим волонтёрством системно. Почему лучше вкрутить экономящую энергию лампочку, чем обычную? Почему не стоит выбрасывать батарейки и куда их сдавать? И ещё много подобных моментов, которые помогают человеку адаптироваться с точки зрения экологического следа, который он оставляет. Примерами данного направления в нашем районе являются акции «Чистый берег», «Разделяяй и сохраняй» и другие.
Ещё одно направление, которое тоже можно считать классическим – это донорство. Очень многие хотят стать донорами и становятся ими. Но если рассматривать донорство как волонтёрство, не только как сдачу крови напрямую, но и как большой просветительский блок – то конечно волонтёры здесь очень нужны. Когда люди начинают узнавать и понимать предмет, они начинают по-другому к нему относиться. Ежегодно волонтеры принимают участие в донорской акции «Сдай кровь – спаси жизнь» на базе Коченевской ЦРБ. Но по-прежнему у нас очень часто не хватает доноров именно потому, что люди либо боятся, либо не знают о донорстве. Поэтому это направление для нас является перспективным.
Ещё одно направление – это событийное волонтёрство, или эвент-волонтёрство. Это волонтёры, которые участвуют в крупных событиях – фестивалях, форумах, каких-то больших городских проектах, к примеру, 9 мая, День Молодежи. Это направление, наверное, интересно в первую очередь тем людям, которые хотели бы и дальше развиваться в индустрии организации крупных событий или в каких-то более узких специальностях. И приятным бонусом служит возможность посмотреть изнутри на то событие, которое организовывается.
О корпоративном волонтёрстве сегодня тоже принято говорить, как об отдельном блоке. Это направление в первую очередь связано с компаниями, которые готовы включаться в добровольческую деятельность, привлекая своих сотрудников в нерабочее время. Это очень важный блок с точки зрения популяризации добровольческого, волонтёрского движения в целом, поддержки благотворительных фондов. И для сотрудников компании важно понимать, что они не только выполняют свою работу, но и выполняют некую важную социальную функцию. Ведь эту социальную потребность человека не всегда удаётся «закрывать»… Если компания идёт навстречу и готова развивать корпоративное волонтёрство – конечно же, это здорово!
Волонтёры общественной безопасности – тоже узкое, уникальное направление. К сожалению, об этом волонтёрском направлении заговорили в том числе и на государственном уровне после достаточно трагических событий: наводнение в Крымске, стихийное бедствие в Хабаровском крае, после природных катаклизмов. Те люди, которые тогда откликнулись, конечно же, очень сильно помогли. Существуют специальные программы, которые готовят волонтёров общественной безопасности к оказанию помощи при пожаре, при наводнении, стихийном бедствии. Но при этом всегда есть возможность поучаствовать не непосредственно на месте трагедии, а какими-то дополнительными действиями: например, сбором гуманитарной помощи, когда волонтёры работают на складе – фасуют, сортируют, подписывают. Это тоже очень важная часть волонтёрской работы в плане общественной безопасности, потому что такая помощь сильно разгружает организаторов.
Ещё одно новое, узкое направление в волонтёрстве – это медиа-волонтёрство. Есть компетенции, знания и навыки, и человек готов их применить для того, чтобы рассказать о волонтёрстве другим людям. Это фотографы, журналисты, люди, популярные в соц.сетях, дизайнеры… Они колоссально помогают – не доброполучателям, не подопечным напрямую, а именно организаторам волонтёрской деятельности – волонтёрским центрам, благотворительным фондам, добровольческим волонтёрским движениям.
«Волонтеры Победы» - это не только направление, но и общественное движение, которое является одной из самых крупных добровольческих организаций России, участники которого занимаются сохранением исторической памяти, гражданско-патриотическим воспитанием и популяризацией изучения истории с помощью современных и интересных форматов. Например, все мы знаем квесты «Эпилог», «Партизанскими тропами» и т.д. Это всё относится к направлению «Волонтеры Победы».
Ведущий задает вопрос участникам – какие примеры еще они могут привести? Участники пишут ответы в чат. Ведущий просит 2-3 участников озвучить примеры, которые они привели и рассказать, почему важно участие волонтеров в данном направлении. Таким образом осуществляется плавный переход к следующему этапу.

5. [bookmark: _GoBack]Преимущества волонтерской деятельности для личности и общества

На доске Миро – поле из 2 секторов и множество пустых стикеров. Ведущий предлагает участникам вспомнить направления, которые были озвучены на предыдущем этапе и подумать, какие преимущества от этого получает сам волонтер, а какие – общество. Участники озвучивают свои предложения, ведущий фиксирует их на стикерах и разносит по секторам поля.
После того как все ответы зафиксированы, ведущий предлагает найти похожие и переносит их в одну группу. Полученные группы еще раз озвучиваются, участникам предлагается дать им общее название.

6. Подведение итогов

На слайде – план работы, который был в начале встречи. Ведущий проговаривает, что в ходе встречи мы разобрали понятие волонтера, определили качества, которыми он должен обладать, рассмотрели виды добровольчества и определили преимущества добровольческой деятельности для волонтера и для всего общества. 
Озвучивая пройденные этапы работы, ведущий проговаривает выводы по каждому этапу, разработанные участниками.
В завершение ведущий говорит о том, что на следующей встрече мы к этому вернемся и рассмотрим добровольчество как путь к самореализации.



2 этап – Добровольчество как путь к самореализации
1. Открытие


Открытие данного этапа подразумевает озвучивание ведущим приветственного слова (возможно приглашение экспертов для обращения с приветствием), напоминание о выводах предыдущей встречи, цели работы, правил и плана работы.
Цель работы – позволить каждому участнику определить свой путь к самореализации через волонтерскую деятельность.
Правила работы:
· Подключение с камерой – для наиболее продуктивной работы участники должны видеть друг друга;
· Правило одного микрофона – микрофон включает только тот участник, которому ведущий передал слово; 
· Взаимное уважение – участники взаимно стремятся поддерживать комфортную атмосферу для всех, ограничивают критику, не позволяют себе оскорбительного поведения;
· Активность – для эффективной работы важно включение всех участников в процесс, каждая идея должна быть озвучена и услышана другими участниками.
План работы:
· Знакомство (опционально, если добавились новые участники)
·  Определение самореализации;
·  Критерии самореализации;
·  Способы самореализации в добровольчестве;
·  Подведение итогов.

2. Определение самореализации

Ведущий предлагает участникам ответить на вопрос о том, как они понимают слово «самореализация». Участники отвечают в чат. Ведущий выбирает 2-3 варианта и просит их раскрыть более подробно. 
Далее участникам предлагается составить общее определение. Обсуждение длится до тех пор, пока полученное определение не будет согласовано всеми участниками. Ведущий зачитывает итоговый вариант, говорит о том, что этим определением мы будем пользоваться в дальнейшем, чтобы все одинаково понимали, что подразумеваем под самореализацией.


3. Критерии самореализации

Ведущий предлагает участникам ответить на вопрос – насколько вы чувствуете себя самореализованными? Для этого необходимо перейти на сайт menti.com и отметить на карте ту точку, которая отражает ваше место на пути к самореализации. Участники отмечают точки на карте, ведущий просит 2-3 участников с наиболее различными мнениями высказаться. 
После этого ведущий задает вопрос – на какие критерии вы опирались, когда оценивали свой уровень самореализации? Можно привести пример со здоровьем: по каким критериям я понимаю, насколько я здоров? У меня ничего не болит, я занимаюсь профилактикой, мне сказал об этом врач и т.д. 
Участники предлагают некоторые критерии, по которым можно оценить уровень самореализации, ведущий фиксирует их на стикерах на доске Миро. Далее участникам предлагается отсечь те варианты, по которым невозможно продвинуться в течение ближайшего года (опционально, на случай нереалистичных критериев).
Таким образом на доске остается перечень критериев, на которые участники могут ориентироваться в течение своего собственного развития.

4. Способы самореализации в добровольчестве

На доске Миро заранее заготовлено поле с возможностями добровольчества с предыдущей встречи. Участникам предлагается сопоставить их с получившимися критериями самореализации. Пример: возможность «Найти друзей» и критерий «Много друзей», возможность «Сделать мир лучше» и критерий «Занимаюсь важным делом».
Обсуждение ведется до тех пор, пока все участники не придут к единому мнению. После этого ведущий акцентирует внимание участников на том, что занятие добровольческой деятельностью позволяет получить те возможности, которые напрямую способствуют самореализации человека.
После этого ведущий предлагает участникам выбрать наиболее важный, приоритетный для себя критерий самореализации и написать в своем блокноте 5 шагов, необходимых волонтеру, чтобы как можно дальше продвинуться в выбранном направлении.
Следующий этап вариативен: при небольшом количестве участников и достаточном запасе времени, свои ответы зачитывает каждый участник. При большом числе участников и дефиците времени ведущий просит каждого участника зачитать только один из своих ответов. Важно, чтобы участники не повторяли сказанное ранее, но при этом дописывали в свой список ответы других участников, которые подходят к выбранному критерию.
В итоге участники получают список шагов, которые необходимо сделать, чтобы продвинуться в своей самореализации к максимальному уровню.

5. Подведение итогов

На слайде – план работы, который был в начале встречи. Ведущий проговаривает, что в ходе встречи мы разобрали, что для каждого из нас значит самореализация и насколько далеко мы можем продвинуться в данном направлении, а также какие возможности есть у волонтера, чтобы этот путь прошел наиболее продуктивно. 
Озвучивая пройденные этапы работы, ведущий проговаривает выводы по каждому этапу, разработанные участниками.
В завершение ведущий благодарит участников за активную работу, напоминает о рассылке записи трансляции и сертификатов участникам.



Заключительный этап

Важно помнить, что все трансляции программы должны записываться. После завершения трансляции видеозапись сохраняется. Это позволит не только просмотреть и увидеть важные моменты в ходе встречи, которые были упущены во время проведения, но и оценить активность и вклад каждого участника.
Видеозапись сохраняется в облачном хранилище, ссылка на которое направляется всем участникам программы, а также тем участникам, кто был зарегистрирован, но не смог принять участие в программе.
Помимо ссылки на видеозапись, участникам также направляется форма обратной связи, созданная при помощи сервиса Google.Формы.
Форма обратной связи включает в себя следующие вопросы:
· Оцените, насколько интересным для вас было участие в программе (шкала от 0 до 10);
· Оцените, насколько полезным для вас было участие в программе (шкала от 0 до 10);
· Напишите, что нового вы узнали во время программы? (открытый вопрос);
· Что бы вы посоветовали улучшить в программе? (открытый вопрос).
Участники, активно проявившие себя в течение образовательной программы, получают также сертификаты участника. 


