[bookmark: _Hlk35247020]Таблица 1
Компетенции руководителя добровольческого (волонтерского) движения
	Универсальные компетенции
	Общекультурные
	Коммуникативные
	Технологические
	Психологические

	Фильтр
	Управленческая деятельность

	Управленческие
	Умение организовывать взаимодействие с представителями различных культур, конфессий, социальных групп
	Диалоговая компетентность руководителя
	Умение организовать эффективную работу команды
	Способность к системному (критическому, креативному, аналитическому) мышлению, умение применять данные способности в командной работе

	
	Умение взаимодействовать с участниками добровольческого движения с опорой на философию волонтерства
	Ораторская способность руководителя (убеждение, мотивация, продвижение, поощрение)
	Умение продвигать информацию в интернет-пространстве
	Умение создавать психологически безопасные условия работы в организации

	
	Способность выстраивать управленческую деятельности с опорой на нормативно-правовые регуляторы добровольчества
	-
	Умение эффективно реализовывать проектную деятельность
	Способность к эффективной организации межличностного взаимодействия

	
	Способность к реализации управленческой деятельности с опорой на принципы деловой этики
	-
	Владение технологиями организации управленческого процесса
	Умение осуществлять профилактику эмоционального и профессионального выгорания

	
	-
	-
	-
	Способность к самопознанию и саморазвитию




Таблица 2
[bookmark: _Hlk35279760]Конструктор развития компетенций добровольческой (волонтерской) деятельности
	Блок компетенций
	Тематический блок
	Часы
	Содержание тематического блока

	Управленческо-общекультурный
	Общекультурная компетентность

	
	Нормативно-право-
вые основы управления добровольчеством
	
	На лекции должно быть сформировано представление об основных категориях этики и ее принципах как основах добровольческой деятельности. На практических занятиях прорабатываются собственные смыслы добровольчества для волонтера, уточняется личная мировоззренческая позиция

	
	Философия добровольчества
	
	Философские основы добровольчества: ценностно-смысловые, мотивационные установки и принципы деятельности. Поликультурный характер добровольческой деятельности

	
	Деловая этика
	
	Принципы деловой этики. Реализация управленческой деятельности с опорой на принципы деловой этики. Правила, регламент, система взаимоотношений.

	Управленческо-коммуникативный
	Коммуникативная культура руководителя добровольческого (волонтерсокго) движения

	
	Диалог как механизм эффективного управления
	
	Коммуникативные механизмы управления. Диалогичность управленческой деятельности. Типологизация субъектных отношений в управлении

	
	Ораторское искусство руководителя
	
	Технология ораторского искусства руководителя

	Управленческо-технологический
	Технологическая компетентность руководителя 
добровольческого движения

	
	Принципы организации управленческого процесса в системе добровольческой деятельности
	
	Функциональный подход к организации управления. Анализ управленческих функций. Преломление данных функций к специфике добровольческой деятельности. Показатели эффективного управления. Мониторинг результативности управленческого процесса

	
	Организация деятельности волонтерской группы в медиапространстве
	
	Социальные сети как механизм повышения эффективности добровольческой деятельности. PR-менеджмент

	
	Проектное управление в добровольчестве: принципы, механизмы организации
	
	Проектное управление как механизм эффективного развития добровольчества. Принципы проектного управления, механизмы, показатели результативности, специфика организации

	
	Технологии командной работы в добровольчестве
	
	Характеристика команды. Командообразование как процесс. Распределение функций внутри команды. Делегирование полномочий. Результативность команды

	Психолого-управленческий
	Психологические основы управленческой деятельности руководителя волонтерской организации

	
	Эффективность аналитическое мышление руководителя как ключевой ресурс развития волонтерской организации
	
	Креативное, критическое, аналитическое мышление: ключевые характеристики, технологии оптимизации. Развитие аналитических способностей: технологии, тренинги.

	
	Основы психологической безопасности в управленческой деятельности руководителя волонтерской организации
	
	Стрессоустойчивость, конфликтологическая культура, управление гневом. Профилактика эмоционального и профессионального выгорания.

	
	Психологическая культура межличностного взаимодействия руководителя.
	
	Психология личности. Психологические типы личностей, включенных в управленческую деятельность. Стили руководства. Лидерство. Формы власти и влияния. Анализ неформальных механизмов в управлении.

	
	Проектирование личностного роста руководителя.
	
	Технологии самоорганизации, саморазвития, самопознания, самореализации. Основные принципы, механизмы, технологии личностного роста руководителя. Принципы тайм-менеджмента




Таблица 3
Компетенции добровольца (волонтера)
	Универсальные компетенции
	Структура
компетенций,
модули
	Ключевые
компетенции
волонтера
	Структура ключевых
компетенций
волонтеров

	Общекультурные
	Мировоззренческий (ценностно-смысловой)
	Сформированная система нравственных ценностей
	По отношению к человеку: честь, достоинство, ценность жизни, совесть, добро, смысл жизни. По отношению к семье: уважение к старшим, ценность семьи, взаимопомощь. По отношению к обществу: ответственность, справедливость, гражданский долг, альтруизм

	
	
	Осознание значения добровольчества в жизни общества
	Нравственная активность личности: проявление жизненной и гражданской позиции

	
	
	Самоопределение в добровольчестве
	Самоидентификация себя в данном виде деятельности, видение перспектив личностного развития

	
	
	Мотивация к добровольческой деятельности
	Самореализация, общение с единомышленниками, признание референтной группы

	
	Культура поведения
	Владение нормами поведения в обществе
	Поликультурность толерантность, уважение, тактичность, деликатность, знание правовых основ добровольчества и этикетных норм поведения, культура межличностных отношений

	
	Культура речи
	Владение нормами культуры речи
	Знание и владение родным языком, владение 

	Коммуникативные
	Лингвистический 
	Умение строить эффективную речевую деятельность и эффективное речевое поведение, способность волонтера к общению в различных видах речевой деятельности
	Способность формулировать мысли, доносить их смысл до окружающих, умение выстраиваться в любой вид общения и активно его поддерживать 

	
	Социально-лингвистический 
	Владение спецификой речевого общения между представителей разных культур и социальных слоев
	Выстраивание диалога в системе поликультурного пространства и в системе социально-дифференцированного общества

	
	Прагматический 
	Способность волонтера ориентироваться в любой ситуации общения
	Умение владения эффективными навыками межличностной коммуникации

	Технологические
	Проектный

	Способность познавать мир и процессы, которые в нем происходят 
	Обладание проектными технологиями деятельности 

	Психологические
	Познавательный 
	Способность познавать мир и процессы, которые в нем происходят
	Психологическая компетентность 

	
	Коммуникативный
	Способность эффективно выстраивать межличностные коммуникации
	Способность работать в команде

	
	Социальный
	Способность эффективного межличностного коммуникации 
	Способность работать в команде. Умение эффективно взаимодействовать на разных уровнях (сотрудничество, партнерство, конкуренция, конфликт)

	
	Антипсихологический 
	Способность к самопознанию и саморазвитию
	Стрессоустойчивость, саморазвитие, самоорганизация 




Таблица 4
Конструктор развития ключевых компетенций волонтера
	Блок компетенций
	Тематический блок
	Часы
	Содержание тематического блока

	Общекультурные
	Базис и регламент добровольческой деятельности

	
	Этические основы добровольчества
	
	Представление об основных категориях этики и ее принципах как основах добровольческой деятельности. На практических занятиях прорабатываются собственные смыслы добровольчества для волонтера, уточняется личная мировоззренческая позиция.

	
	Нормативно-правовые основы лекции волонтерской деятельности
	
	На лекции нормативно-правовые акты, регламентирующие добровольческую деятельность. На практических занятиях отрабатываются навыки применения волонтером правовых норм.

	
	Культура поведения волонтера
	
	На лекции формируются представления об основных принципах поведения человека в обществе в контексте добровольческой деятельности. На практических занятиях отрабатываются навыки решения проблемных поведенческих ситуаций и выбора оптимальной моделей поведения; отрабатываются навыки культуры речи.

	Коммуникативные, психологические 
	Эффективная организация межличностной коммуникации в добровольчестве.

	
	Развитие коммуникативной способности личности волонтера
	
	На лекции основные техники самореализации личности волонтера в коммуникации. На практических занятиях отрабатываются навыки и умения формулировать свои мысли, доходчиво доносить их до окружающих, решать поставленные задачи, преодолевать психологические 

	
	Организация эффективной внутригрупповой коммуникации
	
	На лекции рассматриваются механизмы внутригруппового коммуницирования. На практических занятиях отрабатываются навыки делового общения, правила работы с информацией, коммуникативные механизмы работы в команде.

	
	Коммуникации как ресурс повышения результативности добровольческой деятельности
	
	На практических занятиях рассматриваются подходы к выстраиванию коммуникаций с представителями различных социальных групп населения, с представителями этнокультур, религиозных культур; отрабатываются навыки бесконфликтного, продуктивного общения волонтера в процессе решения поставленных задач.

	Технологические
	Проектные технологии в добровольчестве

	
	Виды проектной деятельности в добровольчестве 
	
	На лекции презентуются основные виды волонтерства через анализ проектной деятельности. На практических занятиях прорабатываются оптимальные подходы, обеспечивающие выбор технологий пол решение конкретных задач.

	
	Технологии реализации проектов
	
	На лекции рассматриваются проектная деятельность как определенный алгоритм и специфика каждого этапа. На практических занятиях волонтеры обучаются навыкам проектирования, презентации проектов. 

	
	Технологии работы в команде
	
	На лекции дается характеристика группы как команды и принципы организации ее деятельности. На практических занятиях  через тренинги отрабатываются правила взаимодействия внутри команды, использование заложенного организационного ресурса для решения поставленных целей и задач.

	
	Психологические основы добровольческой деятельности

	
	Социально-психологические механизмы командной работы волонтера
	
	На лекции раскрываются психологические механизмы познавательной деятельности, интернациональность, а также механизмы психологического обеспечения социального взаимодействия. На практических занятиях отрабатываются техника управления конфликтами; обеспечение эффективного сотрудничества и партнерства, использования конкуренции как механизма развития, а также психологические навыки работы в команде

	
	Психологические основы личностного развития волонтера 
	
	На лекции раскрываются механизмы повышения эффективности личности: стрессоустойчивость, тайм-менеджмент, самоорганизация, креативное и критическое мышление. На практических занятиях отрабатываются технологии личностного саморазвития.
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Таблица 1   Компетенции руководителя добровольческого  (волонтерского)  движения  

Универса льные  компетен ции  Общекультурные  Коммуникативные  Технологические  Психологические  

Фильтр  Управленческая деятельность  

Управленческие  Умение организовывать  взаимодействие с  представителями различных  культур, конфессий,  социальных групп  Диалоговая  к омпетентность  руководителя  Умение организовать  эффективную работу команды  Способность к системному  (критическому, креативному,  аналитическому) мышлению,  умение прим енять данные  способности в командной  работе  

Умение взаимодействовать с  участниками  добровольческого движения с  опорой на философию  волонтерства  Ораторская способность  руководителя (убеждение,  мотивация, продвижение,  поощрение)  Умение продвигать  информацию в интернет - пространстве  Умение создавать  психологически безопасные  условия работы в организации  

Способность выстраивать  управленческую деятельности  с опорой на нормативно - правовые регуляторы  добровольчества  -  Умение эффективно  реализовывать проектную  деятельность  Способность к эффективной  организации межличностного  взаимодействия  

Способность к реализации  управленческой деятельности  с опорой на принципы  деловой этики  -  Владение технологиями  организации управленческого  процесса  Умение осуществлять  профилактику  эмоционального и  профессионального выгорания  

-  -  -  Способность к самопознанию  и саморазвитию  

   

