Бонусная программа объединения                                 ВОЛОНТЕРЫ СПБ:

· пригласить друга к нам в объединение – 2 балла, а если он будет волонтером на наших мероприятиях, то мы добавим тебе еще 4 балла;

· выложить сторис и отметить нас у себя в Инстаграме или ВКонтакте – 1 балл, а в посте – 2 балла;

· за каждое мероприятие начисляется от 3 до 6 баллов, самые активные волонтеры в конце месяца и года будут награждаться подарками и почетными грамотами.

Неявка на мероприятия без предупреждения или в случае предупреждения менее чем за сутки снимает все бонусные баллы!

От 20 накопленных баллов можно получить волонтерскую книжку, в которой будут проставлены все мероприятия, где участвовал волонтер. В дальнейшем при поступлении в университет или устройстве на работу волонтерская книжка может дать бонус.
От 30 накопленных баллов мы дарим билеты в театр, от 40 – блокнот, от 50 – футболку, от – 60 кружку, от 70 рюкзак.
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                            [image: ] volonteerspb     [image: ] volonteerspb
                                     
                                               # volonteerspb


Объединение ВОЛОНТЁРЫ СПБ



Справочник волонтера
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Дорогой друг, мы безумно рады, что ты выбрал такое интересное, общественно-значимое направление деятельности, как волонтерство, и стал частью нашего объединения «ВОЛОНТЕРЫ СПБ». Для того, чтобы твой труд приносил удовольствие тебе и окружающим, наша команда написала несколько несложных правил, которые помогут тебе в работе!

Руководитель объединения Романова Е. И.

Наши правила
1. Не подводи.

Многие ребята соглашаются быть волонтерами на все мероприятия, а потом отказываются из-за личных дел. Это очень сильно подводит организаторов. Поэтому, если ты подтверждаешь свое участие в мероприятии, а потом не можешь на него выйти, просто найди себе замену среди своих коллег-волонтеров. 

2. Цени свое время и время окружающих.

Время – наш самый ценный ресурс, поэтому приходи на мероприятия вовремя, не порть свою репутацию и не подводи команду.

3. Улыбайся! :) 

Улыбка – великолепная вещь, которая есть у каждого из нас. Она украшает тех, кому предназначена и не обедняет тех, кто ее дарит. Улыбка появляется на мгновение, но задерживается в памяти надолго! 

4. Внешний вид.

Перед мероприятием член нашей команды высылает требования по стилю одежды (деловая, спортивная, мерч организаторов), для девушек также возможно уточнение вида прически и макияжа. Этим требованиям необходимо следовать, чтобы не попасть в неудобное положение.

5. Обходительность.

Волонтер – главный человек на мероприятии, к которому все обращаются за помощью. Нужно быть всегда приветливым, выслушивать вопрос или просьбу участника и давать на них ответ. Но если вдруг вы не можете ответить на заданный вам вопрос, пройдите вместе с участником на стойку информации, или свяжись с организатором мероприятия. 

6. Предупрежден – значит вооружен!

Этот пункт вытекает из предыдущего. Лучше всегда готовиться к мероприятию заранее, уточнять место, где оно будет проходить, изучать программу и знать свой функционал. 

7. Многозадачность.

На волонтера возлагается большая ответственность на мероприятии: необходимо оперативно решать вопросы и исполнять новые распоряжения.
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