
Методические рекомендации 
по организации и проведению мероприятий в рамках Всероссийской 

акции «Антипаводок»

Общая информация

Цель Всероссийской акции «Антипаводок» –  единый федеральный формат 
превентивных  противопаводковых  работ  и  адресной  помощи  гражданам  в  период 
весеннего половодья при участии штабов #МЫВМЕСТЕ, а также других организаций 
(далее  –  партнеров)  (далее  –  Акция).  Адресная  помощь  социально  уязвимым 
категориям  граждан  и  подготовка  территорий  социальных  объектов  в  населенных 
пунктах, где прогнозируется наибольший риск подтоплений.

Механизм подключения к акции

1. Определить  ответственное  лицо  от  муниципального  образования  за 
координацию в рамках Акции. 

2. Определить  наиболее  проблемные  зоны  и  локации,  где  труд  волонтеров 
требуется больше всего (совместно с органами местного самоуправления).

3. Сформировать  объединенные  волонтерские  группы  для  оказания  помощи  в 
муниципальном образовании.

4. Совместно с социальными службами муниципалитетов проработать проведение 
Акции по адресам семей участников СВО,  ветеранов,  одиноких пожилых людей и 
других категорий жителей, которым требуется помощь.

5. Совместно партнерами скоординировать действия по проведению Акции.
6. Обеспечить обмен информацией с  региональным ресурсным центром в части 

реализации Акции и медийной подсветки.

Форматы проведения акции

1.Профилактика на территориях

Расчистка  снега  и  наледи,  обеспечение  проходов  и  подъездов  к  социальным 
объектам (больницы, школы, ПВРы, детские сады, МФЦ, дома престарелых и др.). В 
период  обильных  снегопадов  и  активного  снеготаяния  коммунальные  службы 
работают в режиме повышенной нагрузки и физически не всегда могут обеспечить 
мгновенную расчистку всех подходов ко всем социальным учреждениям.

Приоритетные объекты
-  образовательные  учреждения: школы,  детские  сады,  учреждения  среднего 
профессионального образования.
-  медицинские  учреждения: больницы,  поликлиники,  пункты  скорой  помощи, 
фельдшерско-акушерские пункты.



-  учреждения  социальной  защиты: дома  престарелых,  пансионаты,  комплексные 
центры социального обслуживания.
-  административные  и  социально  значимые  объекты: МФЦ,  отделы  соцзащиты, 
учреждения культуры (ДК, библиотеки), храмы.
-  пункты  временного  размещения  (ПВР): подходы  и  подъезды  к  зданиям, 
определенным как ПВР на случай ЧС.
-  объекты  уличной  инфраструктуры: остановки  общественного  транспорта, 
пешеходные переходы, подходы к ним.

Поэтапный механизм реализации:
1) Сбор и обработка заявок
Организация каналов связи (партнёры, телефон, соцсети, поквартирные обходы). 

2) Определение приоритетных объектов
Составление списка адресов с учетом очередности:
1-я очередь – подъезды к больницам, школам, детсадам, остановки и тд.
2-я очередь – внутриквартальные проезды к соцобъектам.
3-я очередь – придомовые территории льготников.

3)  Материально-техническое  обеспечение:  подготовка  инвентаря  (лопаты,  ломы, 
скребки),  средств  защиты  (перчатки,  непромокаемая  обувь),  противогололедных 
материалов.

4) Инструктаж волонтеров: Проведение краткого обучения по технике безопасности, 
правилам работы с  инструментом,  особенностям расчистки у социальных объектов 
(пандусы, подходы, водоотводы).

2. Снижение рисков локальных подтоплений

Раскрытие  стоков,  расчистка  водоотводных  канав  в  частном  секторе  и  у 
социальных  объектов.  Зимой  канавы,  кюветы,  водопропускные  трубы  и  ливневые 
стоки забиваются снегом, льдом и мусором. С наступлением оттепели это приводит к 
тому,  что  талая  вода  не  может  уходить  естественным  путем.  В  результате  вода 
выходит из берегов, затапливает дороги, подворья, подвалы жилых домов и цокольные 
этажи социальных учреждений (школ, больниц, детских садов). 

Приоритетные объекты:
1) Частный жилой сектор:
- улицы и переулки в низинах и поймах рек, попадающие в зоны риска подтопления.
-  домовладения,  где  проживают  пожилые  люди,  инвалиды,  многодетные  семьи  и 
семьи участников СВО, которые не могут самостоятельно справиться с расчисткой.
2) Социальные объекты:
-  территории,  прилегающие  к  школам,  детским  садам,  больницам,  поликлиникам, 
домам престарелых, МФЦ, ПВР.



- подъездные пути и пешеходные зоны у этих учреждений.
3) Инфраструктурные объекты:
- водопропускные трубы под дорогами и переездами.
- ливневые колодцы и приемные решетки на тротуарах и проезжей части.
- открытые водоотводные канавы и кюветы вдоль дорог.

Поэтапный механизм реализации
1) Подготовительный этап (до наступления активного таяния)
В период, когда снег еще лежит, но прогнозируется потепление, необходимо провести 
профилактические мероприятия:
- визуальный осмотр канав, кюветов и оголовков труб для выявления мест возможных 
заторов (сужения, завалы мусором, наледи).
- определение мест расположения замерзших или засыпанных снегом водопропускных 
труб и ливневых колодцев.
- проделывание канав в снегу для направления будущих потоков воды в нужное русло.
2) Основной этап (в период снеготаяния или перед резким потеплением)
Это непосредственная работа по освобождению русел для воды.
- расчистка открытых водоотводных канав и кюветов (удаление снега, льда, мусора);
-   обеспечение  уклона  дна  канавы  в  сторону  основного  водоприемника  (реки, 
коллектора, пруда).

К  реализации  данного  формата  Акции,  привлекаются  только  лица,  прошедшие 
предварительную подготовку. К участию в данном формате категорически запрещено 
привлекать волонтеров, не прошедших специальную подготовку, а также лиц моложе 
18 лет,

3. Поддержка населения

Помощь  в  расчистке  от  снега  домов  и  дворовых  территорий  пенсионеров, 
многодетных семей, инвалидов, семей участников СВО. Обильные снегопады и резкое 
потепление  создают  серьезные  угрозы  для  граждан,  которые  физически  не  могут 
самостоятельно  справиться  с  уборкой  придомовых  территорий.  Для  одиноких 
пожилых людей, инвалидов, многодетных семей и семей участников СВО расчистка 
снега превращается в трудноразрешимую проблему, способную привести к изоляции в 
собственном доме или подтоплению жилья при таянии.

Целевые группы оказания помощи
-  одинокие пенсионеры и ветераны - физическая неспособность выполнять тяжелую 
работу по расчистке сугробов, отсутствие родственников рядом;
-  инвалиды,  включая  колясочников,  и  маломобильные  граждане  -невозможность 
самостоятельной уборки, критическая зависимость от состояния пешеходных дорожек 
и пандусов;
-  многодетные семьи -  высокая  нагрузка  на  родителей,  большое количество детей, 
требующих безопасной территории для игр;



- семьи участников СВО - отсутствие трудоспособных мужчин в семье на период 
службы, необходимость особой заботы со стороны государства и общества.

Поэтапный механизм реализации
1) Расчистка входных групп:
- полное освобождение от снега и наледи крыльца, ступенек, пандусов (при наличии).
-  обработка  поверхностей  противогололедными  материалами  для  предотвращения 
скольжения.
2) Обеспечение пешеходной доступности:
- Прокладывание и расширение тропинок от калитки до входной двери дома.
-  Расчистка дорожек к хозяйственным постройкам (сарай,  туалет,  баня),  колодцу и 
месту хранения твердого топлива (дрова, уголь).
- Обеспечение прохода шириной, достаточной для проезда детской или инвалидной 
коляски.
3) Профилактика подтоплений:
-  Удаление  снега  по  периметру  дома  (от  стен  и  фундамента)  для  предотвращения 
проникновения талых вод в подпол.
-  Расчистка  водоотводных  канав  и  каналов  на  участке  (или  вдоль  него)  для 
обеспечения оттока воды.
- Освобождение от снега и льда приямков и цокольных окон.
4) Освобождение кровель от снега и наледи.

4. Информационная поддержка

Доведение  до  населения  информации  о  проводимых  противопаводковых 
мероприятиях,  повышение  уровня  готовности  граждан  к  действиям  в  период 
половодья и привлечение добровольцев к участию в акции.

В соответствии с методическими рекомендациями МЧС России, информирование 
населения  должно  носить  достоверный  и  объективный  характер,  исключающий 
искажения, распространение домыслов, ложных слухов и возникновение паники.

В  рамках  акции  волонтерские  организации  и  общественные  объединения 
привлекаются  к  информационной  работе совместно  с  региональными  органами 
МЧС  и  местной  администрацией для  усиления  охвата  населения  и  повышения 
эффективности профилактических мероприятий.

Ключевые мероприятия
- оповещение жителей о сроках и содержании акции «Антипаводок» в муниципальном 
образовании;
- разъяснение правил безопасного поведения в период паводка;
-  информирование  о  возможности  получения  адресной  помощи  (для  пенсионеров, 
инвалидов, многодетных семей, семей участников СВО);
- привлечение волонтеров к участию в практических мероприятиях;
- доведение контактных данных экстренных служб.

5. Помощь при осложнении обстановки



При резком осложнении паводковой обстановки (прорыв дамбы, стремительный 
подъем  воды,  угроза  затопления  населенных  пунктов)  волонтеры  могут  быть 
привлечены  к  оказанию  помощи исключительно  по  согласованию  и  под 
координацией  оперативных  служб (МЧС,  МВД,  местная  администрация,  ЕДДС). 
Содействие  в  эвакуации  населения  и  животных  по  согласованию  с  оперативными 
службами.  Работа  в  ПВР,  прием,  сортировка  и  выдача,  доставка  гуманитарной 
помощи по заявкам.

Ключевые мероприятия
1) Содействие в эвакуации населения и животных: Участие волонтеров в эвакуации 
заключается  в  помощи  организованным  действиям,  проводимым  экстренными 
службами.
Подворовый (поквартирный) обход   совместно с МЧС  :  
- повторное информирование жителей о необходимости срочной эвакуации.
- помощь в сборе документов, ценных вещей, теплой одежды, медикаментов.
-  выявление  граждан,  отказывающихся  от  эвакуации.  Информация  немедленно 
передается в штаб для работы с ними сотрудников МЧС и полиции.
Помощь маломобильным гражданам:
- содействие в транспортировке пожилых людей, инвалидов, людей с детьми к местам 
сбора (автобусам, катерам).
- переноска вещей.
- психологическая поддержка и сопровождение.
- эвакуация домашних животных:
- помощь в отлове, переноске и транспортировке домашних питомцев.
-  организация  временного  размещения  животных  в  безопасных  местах  (приютах, 
вольерах, определенных администрацией).
Регулирование и сопровождение:
- помощь в организованной посадке людей в автобусы на пунктах сбора.
- сопровождение колонн с эвакуированными до пунктов временного размещения

 
2) Работа в пунктах временного размещения (ПВР): Волонтеры являются ключевым 
звеном в обеспечении комфорта и порядка в ПВР.
Встреча и регистрация прибывших:

- теплый прием, помощь в ориентации на новом месте.
- содействие в регистрации (совместно с сотрудниками администрации и МЧС) .
-  информирование  о  правилах  внутреннего  распорядка,  местах  получения 
питания, медицинской и психологической помощи.

Обустройство и бытовая помощь:
- помощь в размещении людей в комнатах/спальных местах.
-  выдача  постельных  принадлежностей,  предметов  первой  необходимости, 
гигиенических наборов.
- организация питания (помощь на раздаче, доставка еды маломобильным).
-  уход  за  детьми,  пожилыми  и  инвалидами  (организация  досуга,  помощь  в 
передвижении).

Психологическая поддержка:
- доброжелательное общение, выслушивание, моральная поддержка.



- информирование о работе профессиональных психологов МЧС.

3) Прием, сортировка, выдача и доставка гуманитарной помощи: 
- организация эффективной работы с гуманитарными грузами — одна из главных 
задач волонтерского корпуса;
-  разгрузка  прибывающих  машин  с  гуманитарной  помощью,  обеспечение 
сохранности груза
- распределение поступивших вещей по категориям, проверка сроков годности 
продуктов и целостности упаковки, формирование наборов
для  тех,  кто  не  может  самостоятельно  приехать  в  пункт  выдачи  (пожилые, 
инвалиды, семьи с маленькими детьми), организуется адресная доставка.


