
Волонтёрский центр МВЦ 
Екатеринбург ЭКСПО



Основание центра

Волонтёрский центр МВЦ Екатеринбург 
Экспо был основан в сентябре 2019 
года в ответ на растущую потребность в 
помощи сопровождения и организации 
мероприятий. 

Основная цель — поддержка и 
координация волонтёрской 
деятельности на крупных событиях.



Первые шаги

На первых шагах центра создавалась 

команда тим-лидеров обеспечивающая 

успешное привлечение волонтёров и 

создание эффективной системы 

управления и поощрения.



Функциональные направления

Регулировщики движения – волонтёры помогают 
грамотно организовать парковочное пространство и 
направляют транспортные потоки. Благодаря их 
слаженной работе гости легко находят свободные 
места и комфортно добираются до входа.

Сканировщики – именно с этих волонтёров начинается 
встреча гостей. Они проверяют билеты, помогают с 
навигацией и создают позитивную атмосферу на входе. 
Их работа — это скорость, точность и улыбка.

Гардеробщики – Дружелюбные и внимательные, они 
принимают и выдают личные вещи гостей, обеспечивая 
порядок и безопасность. Гардероб — это первое 
ощущение заботы на мероприятии, и именно 
волонтёры делают его таким.
Администраторы зала – Они заботятся о комфорте в 
главном зале: помогают рассаживать гостей, решают 
возникающие вопросы и следят за порядком. Это 
настоящие координаторы уюта и организации.



Наши волонтёры - часть масштабных событий

Волонтёры центра активно участвуют в организации и сопровождении крупных концертов, фестивалей и 

форумов на территории Екатеринбурга. Их вклад незаменим как на этапе подготовки, так и во время 

проведения мероприятий.

Мы гордимся тем, что наши ребята работают на самых значимых событиях города и региона, включая:

● INNOPROM — международная промышленная выставка, объединяющая участников со всего мира
● 100+ TechnoBuild — глобальный форум по строительным технологиям и архитектуре
● Концерты и шоу — от небольших симфонических концертов до мировых шоу Cirque du Soleil

Слаженность, ответственность и гостеприимство наших волонтёров делают каждое мероприятие более 

комфортным, организованным и душевным.



Влияние на сообщество

Повышение уровня социальной активности

Волонтёрство вдохновляет молодых людей 

быть частью чего-то большего.

Через участие в масштабных мероприятиях, 

концертах и форумах наши волонтёры 

становятся инициативными, вовлечёнными и 

ответственными участниками городского 

сообщества.

Они учатся работать в команде, понимать 

потребности окружающих и видеть результат 

своего вклада — это формирует активную 

гражданскую позицию и желание продолжать 

менять среду вокруг к лучшему.

Развитие навыков и компетенций

Каждое мероприятие — это живая практика.

Наши волонтёры осваивают:

●  Коммуникацию с разными категориями 

гостей
●  Управление временем и 

стрессоустойчивость
●  Лидерство и ответственность
●  Навыки организации и координации 

процессов

Эти компетенции востребованы не только в 

волонтёрстве, но и в учёбе, профессии, бизнесе — 

они становятся фундаментом личностного и 

профессионального роста.


