ПАМЯТКА ВОЛОНТЁРА

ЗАДАЧИ ВОЛОНТЕРОВ НА МЕРОПРИЯТИЯХ, ПРИУРОЧЕННЫХ К ПРАЗДНОВАНИЮ ДНЯ ПОБЕДЫ 9 МАЯ

[bookmark: _GoBack]1. УЧАСТВУЮЩИЕ В МЕРОПРИЯТИИ «ТРАНСЛЯЦИЯ ПАРАДА ПОБЕДЫ НА КРАСНОЙ ПЛОЩАДИ» (Спортивный парк):
· ответы на вопросы по программе мероприятия;
· навигация и управление потоками зрителей, помощь в рассадке зрителей;
· создание атмосферы праздника и гостеприимства;
· оказание помощи зрителям в поиске своих мест и локаций, санитарных комнат;
· информирование зрителей о правилах поведения на объекте (при необходимости), программе мероприятия;
· распространение сувенирной продукции (флажки, георгиевские ленты).

	2. УЧАСТВУЮЩИЕ В АКЦИИ «ГЕОРГИЕВСКАЯ ЛЕНТОЧКА»
· создание атмосферы праздника и гостеприимства;
· отвечать на вопросы по программе мероприятий, приуроченных к празднованию Дня победы;
· раздача георгиевских лент в 6 локациях ФТ Сириус с 6 по 9 мая:
	12.00 - 18.00 - Раздача георгиевских лент 
	Магнит Экстра (ех.Семейный) ул. Приреченская 2/5

	12.00 - 18.00 - Раздача георгиевских лент 
	Пешеходный мост через р.Мзымту со стороны ФТ 
Ул. Цветочная, д. 3

	12.00 - 18.00 - Раздача георгиевских лент 
	Спортивный парк

	12.00 - 18.00 - Раздача георгиевских лент 
	Площадка на набережной (жанровая скульптура "Олимпийские объекты") на пересечении улиц Воскресенская и Нижнеимеретинская (район отелей "Гамма" и "Рэдиссон")

	12.00 - 18.00 - Раздача георгиевских лент 
	Пересечение улиц Таврическая и Урицкого (около Дома культуры)

	12.00 - 18.00 - Раздача георгиевских лент
	Бульвар Надежд (Фонтан "Дружба народов", район отелей "Бридж" и "Бархатные сезоны")



ВАЖНО!
1. Пройти инструктаж и соблюдать правила техники безопасности на рабочем месте.
2. Принимать задачи от координатора.
3. Иметь опрятный внешний вид: 
- в рамках данного мероприятия предусмотрена форма для волонтеров, необходимо пребывать на мероприятии в выданной форме. 
- чистые тело и волосы, причесаны, собраны в пучок, косу или хвост. Рекомендуется минимум украшений: допускаются маленькие сережки и спортивные часы. 
- макияж естественный («нюд»/деловой). Без использования парфюма, либо сдержанный.
4. Уважительное и корректное поведение, соблюдение этикета по отношению к окружающим, включая VIP-гостей, участников, зрителей, персонал.
5. Внимательно выслушайте свои задачи. Если появились вопросы, непонимание - обязательно обратитесь к координатору за уточнениями. Исполняя свои задачи, недопустимо быть не внимательным и мониторить соц.сети в телефоне и т.д.
6. Не курите в форме и с аккредитацией на территории проведения мероприятия и за ее пределами. Не употребляйте спиртные напитки до и во время проведения мероприятия. 
7. Волонтерство - это ответственная работа! Волонтер должен приходить на мероприятие и на организационные сборы ВОВРЕМЯ. При неотложных обстоятельствах необходимо заранее предупредить координатора об изменениях.
8. Приходя на мероприятие, волонтеры получают доступ к информации конфиденциального характера, за разглашение которой предусмотрена административная ответственность. Волонтеры НЕ ВЫНОСЯТ в средства массовой информации и социальные сети публичные обсуждения о проведенном или предстоящем мероприятии, о личных контактах и произошедших событиях на мероприятии.
9. Если Вы не знаете ответа на вопрос, то необходимо адресовать его координатору Вашего направления. Если Вы можете решить вопрос в короткий период времени, вежливо просите гостя подождать.

ОБЩИЕ ЭТИЧЕСКИЕ НОРМЫ ПОВЕДЕНИЯ ВОЛОНТЕРА
· Волонтер не может требовать и принимать материального вознаграждения (деньги) за свою деятельность.
· В своей деятельности доброволец с уважением относится к правам других людей, толерантен к их установкам, мнениям, моральным нормам и т.п., отличные от его собственных.
· В своей деятельности волонтер всячески избегает какой-либо дискриминации на основе возраста, пола, национальности, вероисповедания, того или иного физического или психического расстройства, языка, социально-экономического статуса или иного признака.
· Волонтер не имеет права осуществлять действия, которые могут оскорбить или унизить честь и достоинство людей.
	

