Исследование результатов работы волонтеров с подопечными в рамках Проекта «Психология заботы»
1. [bookmark: _GoBack]Отчет по подопечным
Всего опрошенных подопечных: 34 человека


Подопечные, при выборе варианта ответа «Профессиональная помощь» указывают, прежде всего, на необходимость общения с врачом, и с юристами. 

При заполнении анкеты некоторые пожилые люди добавляли свой вариант ответа: как правило, они положительно отзывались о возможности волонтерской помощи в свой адрес. 

Интересно отметить, что большинство подопечных говорят о том, что знают очень многое о репрессиях, и никто из них не отметил вариант «Мало знаю о репрессиях…»



2. Отчет о волонтерах
Всего опрошенных волонтеров: 38 человек (заполнили вторую анкету 36 человек) 

*вопрос подразумевал выбор нескольких вариантов ответов, приведены распределения по выбору каждого варианта. 
При выборе варианта «Другое» были указаны такие ответы, как: психологическая сторона проекта и польза для профессионального развития («Для меня как для журналиста важен опыт общения с людьми, получившими травму» (Ж., 20 лет)).
При ответе на открытый вопрос «Какие опыт и/или знания Вы планируете получить в ходе проекта» волонтеры отметили следующие варианты:
1) Услышать истории репрессированных из первых уст; 
2) Получить опыт взаимодействия с пожилыми людьми, в том числе как профессиональным психологам;
3) Улучшить знание истории;
4) Необходимость заботы о пожилых людях, так как своих пожилых родственников уже нет в живых; 
5) Помочь справиться с травмой;
6) Реализовать проект (например, волонтеры отметили желание создать фотопроект и сотрудничать с музеем); 
7) Познать себя, ответить на «экзистенциальные вопросы» (Ж., 34 года)
Большинство опрошенных  указывают на отсутствие прежнего опыта общения с пожилыми людьми именно в качестве волонтеров (21 человек отметил вариант «Нет опыта общения с пожилыми людьми»). 
Относительно каналов, с помощью которых волонтеры узнали о проекте, лидируют социальные сети и e-mail рассылка (15 и 14 ответов соответственно). 
У 15 опрошенных отсутствует студенческая, социальная или пенсионная карта. Из 38 опрошенных готовы самостоятельно оплачивать проезд до подопечных 28 человек. Положительно относятся к возможности «Фонда Памяти» оплачивать проезд 28 человек. 
Из них: 
	Не готовы самостоятельно оплачивать проезд, готовы принять помощь Фонда
	8 человек

	Готовы оплачивать проезд самостоятельно и готовы принять помощь Фонда
	12 человек

	Готовы оплачивать проезд самостоятельно и отказываются от помощи Фонда
	12 человек

	Готовы оплачивать проезд самостоятельно и имеют социальную, студенческую или пенсионную карту
	11 человек


 
Краткая справка о социально-демографическом портрете волонтера
Мужчины – 4 человека
Женщины – 32 человека
Средний возраст: 30 лет

Среди вариантов профессиональной помощи были отмечены такие, как журналистская помощь (прежде всего с интервью и текстами), юридическая, а также парикмахерские услуги и работа с информацией (найти нужные документы, справки). 
	Оценка своих навыков помощи пожилым людям

	5 баллов – не составляет труда помочь
	6 чел.

	4 балла
	19 чел.

	3 балла
	12 чел.

	2 балла
	1 чел.

	1 балл – не имею опыта общения с пожилыми людьми
	0 чел.



	
	Умение помочь в быту (кол-во чел.)

	Умение помочь в психологическом плане
(кол-во чел.)
	Умение помочь в профессиональном плане
(кол-во чел.)

	5 баллов (могу сделать практически все по хозяйству; могу помочь в психологическом плане; имею нужные профессиональные навыки для помощи пожилому человеку)
	18
	14
	5

	4 балла
	13
	16
	7

	3 балла
	6
	8
	8

	2 балла
	1
	0
	5

	1 балл (не могу помочь в быту; сложно общаться в психологическом плане; не обладаю нужными профессиональными навыками)
	0
	0
	13





Наиболее актуальная помощь на данный момент	Помощь в быту	Психологическая помощь	Профессиональная помощь	0.32352941176470601	8.8235294117647078E-2	8.8235294117647078E-2	Отношение к волонтерской помощи
Мне крайне необходима помощь волонтера	Я не знаю, как волонтер может мне помочь, но чувствую необходимость в волонтерской помощи	Другое	0.26470588235294124	0.20588235294117646	5.8823529411764705E-2	Оценка своих знаний о репрессиях подопечными
Я знаю практически все о репрессиях в СССР	Мои знания фрагментарны, я стремлюсь узнать больше	Я мало знаю о политических репрессиях в СССР	0.38235294117647067	0.1470588235294118	0	Причина участия в проекте*
Для меня важно помогать пожилым людям	Я хочу услышать воспоминания о репрессиях из первых уст	Я хочу получить опыт как волонтер	Другое	19	28	12	7	Владение навыками помощи пожилым людям
Помощь в быту	Психологическая помощь	Профессиональная помощь	34	22	2	Оценка знаний волонтеров о политических репрессиях
Я знаю очень многое о репрессиях в СССР	Мои знания фрагментарны, я стремлюсь узнать больше	Я практически ничего не знаю о политических репрессиях в СССР	14	21	3	Отношение волонтеров к жертвам политических репрессий
Я понимаю, что жертв репрессий нужно поддерживать и помогать им в сложных жизненных ситуациях	Я знаю немного о жизни жертв политических репрессий, но готов/а им помогать	Я очень мало осведомлен/а о жизни жертв политических репрессий и не знаю, чем им можно помочь	28	10	0	Описание жизненной ситуации на данный момент	Мне приходится преодолевать трудности, но я с ними справляюсь	В моей жизни все хорошо	Мое жизненное положение крайне тяжелое	0.44117647058823528	5.8823529411764705E-2	2.9411764705882353E-2	5
