
План мероприятий по улучшению качества условий оказания услуг 
Муниципального автономного учреждения «Кинотеатр им. М. Горького»

на 2019 год
№
п/п

Наименование мероприятия Основание 
включения в 

План

Срок
реализации

Ответственный Результат Показатели, 
характеризующие 

результат выполнения 
мероприятия

1. Размещ ение на официальном сайте 
учреж дения актуальной и 
содерж ательной информации о 
деятельности учреждения

Рещ ение 
О бщ ественного 
совета по НОК 
(П ротокол № 3 от 
26.12.2018г.)

В течении 
года

Н.П. Бырдина, 
директор

О ткры тость и 
доступность 

' информации О 

деятельности 
учреждении

У величение количества 
посетителей сайта; доля 
получателей услуг, 
удовлетворенны х качеством 
их оказания

2. М ониторинг удовлетворенности 
населения качеством 
предоставляемых услуг

Рещ ение 
О бщ ественного 
совета по НОК 
(П ротокол № 3 от 
26.12.2018г.)

еж емесячно Н.П. Бырдина, 
директор

У довлетворенность
качеством
предоставляемых
услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенны х качеством 
их оказания

3. Н азначение ответственного 
сотрудника, координирую щ его 
работу с граж данами, имею щ ими 
инвалидность

Реш ение 
О бщ ественного 
совета по НОК 
(П ротокол № 3 от 
26.12.2018г.)

1 квартал 
2019 г.

П.П. Бырдина, 
директор

Д оступность
получения услуг,
удовлетворенность
качеством
п ре доставляем ых
услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных качеством 
их оказания

4. П роведение Эхо XI 
М еждународного фестиваля о 
жизни лю дей с инвалидностью  
«Кино без барьеров»

Реш ение 
О бщ ественного 
совета по НОК 
(П ротокол № 3 от 
26.12.2018г.)

А прель 2019 
г.

Н.П. Бырдина, 
директор

Д оступность
получения услуг,
удовлетворенность
качеством
предоставляемых
услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных качеством 
их оказания

5. П роведение выездных мероприятий 
для детей с ограниченными 
возмож ностями в рамках 
проведения ежегодного киноклуба 
«Ц ветик-Семицветик»

Реш ение 
О бщ ественного 
совета по НОК 
(П ротокол №3 от 
26.12.2018г.)

М арт, 
сентябрь 

2019 г.

Н.П. Бырдина, 
директор

Д оступность
получения услуг,
удовлетворенность
качеством
11 ре доставляемых
услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных качеством 
их оказания

Д и р ек то р  М А У  « К и н о театр » Н.П. Бырдина


