
 

Пакет услуг Центра для партнеров, организующих массовые мероприятия  

Услуги Центра Базовый Основной* Полный 

Консультация сотрудников организации по привлечению 
волонтеров: 
- понимание основ волонтерской деятельности 
- принципы работы волонтеров 
- взаимные обязательства организации и волонтера 
- координатор волонтеров со стороны организации (задачи, 
требования) 

+ + + 

Помощь в формировании волонтерских вакансий: 
- редактирование документов организации 
- помощь в разовом размещении вакансии в профильной группе  

+ + + 

Помощь сотрудникам организации в разработке общей концепции 
работы волонтеров в данной организации: 
- формирование образа волонтера 
- требования к волонтерам 
- мотивационная программа для волонтеров 

+ + + 

Разработка наборной кампании команды волонтеров. В 
зависимости от количества волонтеров в команде, мотивационной 
программы, включая набор, рекрутинг, подготовку волонтеров, 
наследие программы 

+ + + 

Разработка документов по работе с волонтерами: 
- консультация по законодательству в отношении волонтеров 
- политика (положение) по работе с волонтерами 
- соглашение с добровольцем 

 + + 

Реализация кампании по привлечению волонтеров, включая 
разработку анкеты, проведение набора в СМИ, соц.сетях: 
- за 2 недели (от 5 до 20 чел) 
- за 4 недели (от 21 до 50 чел) 
- за 8 недель ( от 50  до 120 чел.) и т.д. 

 + + 

Реализация рекрутинговой кампании волонтеров: 
- разработка анкеты,  
- проведение собеседований со всеми кандидатами в волонтеры 
- анализ итогов, формирование общего и резервного списка, 
- информирование всех кандидатов об итогах собеседований 

  + 

Реализация образовательной программы подготовки волонтеров: 
- разработка образовательной программы, включая общие блоки о 
добровольчестве, командообразование, функциональное обучение 
- проведение обучения основного и резервного состава волонтеров 

  + 

Координация работы волонтеров на событии: 
- предоставление координатора со стороны Центра 
- сбор задач от функциональных менеджеров, 
- распределение задач между тим-лидерами  
- решение оперативных задач в момент работы волонтеров на 
событии 
- сбор обратной связи 
- благодарение волонтеров за работу 

  + 

Организация обучения сотрудников Организации по запросу: 
- Менеджмент волонтеров на массовых мероприятиях 
- Координатор волонтеров: функции, принципы работы 
- Мотивационная программа для волонтеров организации 
- Командообразование волонтеров 

Базовое занятие (не более 2 академ. 
час.)- бесплатное, при группе не менее 
7 чел. 
Общий курс (продолжительность 8 
академ час.) – стоимость по запросу 

 

  



 

Обязательства Организации за предоставленные услуги Центра 

Обязательства Организации в финансовом эквиваленте Базовый Основной* Полный 

Упоминание Центра ведущим мероприятия на главной сцене 
события (не менее 1 раза) 

+ + + 

Благодарение команды волонтеров на главной сцене события (не 
менее 1 раза), в том числе организация общей фотографии всех 
волонтеров 

+ + + 

Фоторепортаж работы волонтеров с размещением в СМИ или на 
официальном ресурсе события (не менее 10 фото, отражающих 
функции и эмоции  волонтеров, в экипировке) 

+ + + 

Предоставление достойных условий работы волонтеров (вода, 
питание, экипировка, проезд, проживание, мотивационная 
программа), в зависимости от события  

+ + + 

Благодарственное письмо в адрес Центра + + + 

Логотип Центра на полиграфических материалах События 
(количество и тип материалов согласовывается отдельно) 

 + + 

Размещение баннеров, флага Центра на мероприятии (не менее 1 
баннера, 1 флага) 

 + + 

Статья в СМИ о работе волонтеров с указанием оператора 
волонтерской программы (Центра) 

 + + 

Подготовка и реализация мотивационной программы специалистов 
Центра 

 + + 

Серия интервью с волонтерами события на официальных ресурсах 
события 

 + + 

Организация питания специалистов Центра, если работа занимает 
более 4-х часов, а также организация проживания на выездных 
событиях, страхование жизни 

  + 

Интервью с координатором волонтерской программы и размещение 
на официальных ресурсах события 

  + 

Видеорепортаж о работе волонтеров с размещением на 
официальных ресурсах события 

  + 

Возможность организации площадки с презентацией услуг Центра на 
ключевом событии 

  + 

Слова благодарности в адрес Центра после события, выраженные в 
СМИ, на официальных ресурсах события 

  + 

Проведение рабочей встречи с обсуждением итогов работы, на 
основе этого составление письма с оценкой работы Центра 

  + 

 

Контакты для сотрудничества: 

КРОМО «Центр развития добровольчества»,  

Ресурсный центр развития добровольчества в Республике Карелия, 

e-mail: dobrocentr@gmail.com 

Web: http://dobrocentr10.ru 

VK: vk.com/dobrocentr10 

М.т.: 8 906 206 12 12 

mailto:dobrocentr@gmail.com
http://dobrocentr10.ru/

