
Информация об условиях предоставления, использования и возврата потребительского займа (действует с 

01.07.2024 года) 

1 Наименование кредитора, место нахождения 

постоянно действующего исполнительного 

органа, контактный телефон, по которому 

осуществляется связь с кредитором, 

официальный сайт в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", 

информация о внесении сведений о кредиторе в 

соответствующий государственный реестр, о 

членстве в саморегулируемой организации. 

Полное фирменное наименование Общества на русском языке: 

Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная 

компания «ПапаЗайм»;  

сокращённое фирменное наименование Общества на русском 

языке: ООО МКК «ПапаЗайм»;  

Место нахождения постоянно действующего исполнительного 

органа: 454091, Челябинская область, г.о. Челябинский, г. 

Челябинск, вн. р-н Центральный, г. Челябинск, ул. Труда, д. 82А, 

пом. 43, оф. 308.  

Почтовый адрес: 620000, г. Екатеринбург, ул. Ленина 39, а/я 124.  

Номер телефона для обращений: 8 343 235 90 02.  

Официальный сайт: www.papa-zaim.ru.  

ООО МКК «ПапаЗайм» является членом Саморегулируемой 

организации Союз микрофинансовых организаций 

«Микрофинансирование и Развитие».  

Регистрационный номер № 1903475009341, дата внесения в 

государственный реестр микрофинансовых организаций 23 июля 

2019 года. 

2 Требования к заемщику, которые установлены 

кредитором и выполнение которых является 

обязательным для предоставления 

потребительского займа 

Требования к заемщику (Клиенту): 

- полная дееспособность;  

- гражданство РФ;  

- возраст от 18 лет до 77 лет;  

- постоянная регистрация в любом регионе РФ;  

- отсутствие задолженности перед Кредитором по ранее принятым 

на себя Заемщиком обязательствам по Договору займа, срок 

возврата по которому не превышает 30 (тридцати) календарных 

дней.  

3 Сроки рассмотрения оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении потребительского 

займа и принятия кредитором решения 

относительно этого заявления, а также перечень 

документов, необходимых для рассмотрения 

заявления, в том числе для оценки 

кредитоспособности заемщика. 

Срок рассмотрения оформленного заемщиком заявления о 

предоставлении займа составляет – не более 1 (одного) рабочего 

дня. При необходимости срок рассмотрения может быть увеличен.  

Документы, необходимые для рассмотрения заявления заемщика:  

- паспорт гражданина РФ. При необходимости могут быть 

запрошены иные документы, в соответствии с Правилами 

предоставления потребительских займов. 

4 Виды потребительского займа. - Потребительские займы с единовременным платежом (в конце 

срока займа). 

- Потребительские займы с еженедельными платежами. 

5 Суммы потребительского займа и сроки его 

возврата. 

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 16 

000,00 рублей (включительно) до 30 000,00 рублей (включительно), 

сроком 175 дней (25 недель).  

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 31 

000,00 рублей (включительно) до 50 000,00 рублей (включительно), 

сроком 175 дней (25 недель).  

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 30 

000,00 рублей (включительно) до 100 000,00 рублей (включительно), 

сроком 364 дня (52 недели).  

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 20 000,00 рублей (включительно) до 30 000,00 рублей 

(включительно), сроком 84 дня (12 недель). 

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 30 000,00 рублей (включительно) до 50 000,00 рублей 

(включительно), сроком 168 дней (24 недели). 

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 30 000,00 рублей (включительно) до 100 000,00 рублей 

(включительно), сроком 364 дня (52 недели). 

6 Валюты, в которых предоставляется 

потребительский заём. 

Рубль РФ. 

7 Способы предоставления потребительского 

займа, в том числе с использованием 

заемщиком электронных средств платежа 

Предоставляется посредством перевода денежных средств в 

соответствии с законодательством о национальной платежной 

системе, на платежную карту Заемщика. 

8 Процентные ставки в процентах годовых - Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 16 

000,00 рублей (включительно) до 30 000,00 рублей (включительно), 

сроком 175 дней (25 недель). Процентная ставка 292,000 % годовых.  

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 31 

000,00 рублей (включительно) до 50 000,00 рублей (включительно), 



сроком 364 дня (52 недели), сроком 175 дней (25 недель). 

Процентная ставка 266,450% годовых 

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 30 

000,00 рублей (включительно) до 100 000,00 рублей (включительно), 

сроком 364 дня (52 недели). Процентная ставка 138,700 % годовых.  

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 20 000,00 рублей (включительно) до 30 000,00 рублей 

(включительно), сроком 84 дня (12 недель). Процентная ставка 

292,000% годовых. 

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 30 000,00 рублей (включительно) до 50 000,00 рублей 

(включительно), сроком 168 дней (24 недели). Процентная ставка 

292,000 % годовых. 

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 30 000,00 рублей (включительно) до 100 000,00 рублей 

(включительно), сроком 364 дня (52 недель). Процентная ставка 

138,700 % годовых. 

8.1 Дата, начиная с которой начисляются проценты 

за пользование потребительским займом, или 

порядок ее определения 

Начисление процентов осуществляется ежедневно, начиная с даты, 

следующей за датой предоставления займа. 

9 Виды и суммы иных платежей заемщика по 

договору потребительского займа 

Комиссии и иные платежи Заемщика по договору займа не 

предусмотрены. 

10 Диапазоны значений полной стоимости 

потребительского займа по видам 

потребительского займа. 

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 16 

000,00 рублей (включительно) до 30 000,00 рублей (включительно), 

сроком 175 дней (25 недель). Диапазон ПСК от 292,000 % до 292,000 

%. 

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 31 

000,00 рублей (включительно) до 50 000,00 рублей (включительно), 

сроком 364 дня (52 недели). Диапазон ПСК от 266,450 % годовых до 

266,450 %.  

- Потребительские займы с еженедельными платежами суммой от 30 

000,00 рублей (включительно) до 100 000,00 рублей (включительно), 

сроком 364 дня (52 недели). Диапазон ПСК от 138,700 % до  

138,700 % 

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 20 000,00 рублей (включительно) до 30 000,00 рублей 

(включительно), сроком 84 дня (12 недель). Диапазон ПСК от 

292.000% до 292,000%. 

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 30 000,00 рублей (включительно) до 50 000,00 рублей 

(включительно), сроком 168 дней (24 недель). Диапазон ПСК от 

292,000 % до 292,000 %. 

- Потребительские займы с платежом один раз в две недели суммой 

от 30 000,00 рублей (включительно) до 100 000,00 рублей 

(включительно), сроком 364 дня (52 недели). Диапазон ПСК 138,700 

% до 138,700 %. 

11 Периодичность платежей заемщика при 

возврате потребительского займа, уплате 

процентов и иных платежей по займу. 

Возврат суммы займа и процентов осуществляется Заемщиком в 

последний день окончания срока предоставления займа (в случае 

оформления займа погашение которого, осуществляется одним 

платежом в конце срока займа) или еженедельными платежами (в 

случае оформления займа, погашение которого осуществляется 

еженедельными платежами). 

12 Способы возврата заемщиком потребительского 

займа, уплаты процентов по нему, включая 

бесплатный способ исполнения заемщиком 

обязательств по договору потребительского 

займа. 

Возврат займа может осуществляться следующими способами:  

- путем перевода денежных средств платежными картами VISA, 

MasterCard, МИР в Личном кабинете на Сайте Кредитора; 

- путем произведения оплаты через почтовые отделения ФГУП 

«Почта России». Данный способ возврата займа является для 

Заемщика бесплатным;  

- безналичным перечислением денежных средств на расчетный 

счет Кредитора, указанный в Договоре займа.  

13 Сроки, в течение которых заемщик вправе 

отказаться от получения потребительского 

займа 

Заемщик вправе отказаться от получения потребительского займа 

полностью или частично, уведомив об этом кредитора до истечения 

установленного договором срока его предоставления. 

14 Способы обеспечения исполнения обязательств 

по договору потребительского займа. 

Не предусмотрено. 

15 Ответственность заемщика за ненадлежащее 

исполнение договора потребительского займа, 

После возникновения просрочки исполнения обязательства 

Заемщика по возврату суммы займа и (или) уплате причитающихся 



размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее 

расчета, а также информация о том, в каких 

случаях данные санкции могут быть 

применены. 

процентов по Договору займа, срок возврата потребительского 

займа по которому не превышает одного года, Кредитор вправе 

продолжать начислять Заемщику проценты только на не 

погашенную им часть суммы основного долга.  

После возникновения просрочки исполнения обязательства 

Заемщика по возврату суммы займа и (или) уплате причитающихся 

процентов по Договору займа, срок возврата потребительского 

займа по которому не превышает один год, Кредитор вправе 

начислять Заемщику неустойку (штрафы, пени) и иные меры 

ответственности только на не погашенную заемщиком часть суммы 

основного долга в размере 20 (двадцать) процентов годовых.  

Начисление процентов по договору займа при этом не 

прекращается.  

Кредитор имеет право прекратить начисление процентов по 

настоящему договору, путем направления уведомления Заемщику 

через личный кабинет на сайте Кредитора.  

В случае прекращения начисления процентов, Кредитор вправе 

начислять неустойку (штрафы, пени) в размере 0,1% от суммы 

просроченной задолженности за каждый день нарушения 

обязательств.  

Начисление неустойки прекращается после того, как сумма 

начисленных процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер 

ответственности по договору потребительского займа, а также 

платежей за услуги, оказываемые Займодавцем Заемщику за 

отдельную плату по договору потребительского займа, достигнет 

130 процентов размера суммы предоставленного потребительского 

займа. 

16 Информация об иных договорах, которые 

заемщик обязан заключить, и (или) иных 

услугах, которые он обязан получить в связи с 

договором потребительского займа, а также 

информация о возможности заемщика 

согласиться с заключением таких договоров и 

(или) оказанием таких услуг либо отказаться от 

них. 

Не предусмотрено. 

17 Информация о возможном увеличении суммы 

расходов заемщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях, в том числе при 

применении переменной процентной ставки, а 

также информация о том, что изменение курса 

иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в 

будущем, и информация о повышенных рисках 

заемщика, получающего доходы в валюте, 

отличной от валюты займа 

Не предусмотрено. 

18 Информация об определении курса 

иностранной валюты в случае, если валюта, в 

которой осуществляется перевод денежных 

средств кредитором третьему лицу, указанному 

заемщиком при предоставлении 

потребительского займа, может отличаться от 

валюты потребительского займа. 

Не применимо. 

19 Информация о возможности запрета уступки 

кредитором третьим лицам прав(требований) по 

договору потребительского займа 

Заемщик вправе установить запрет на уступку кредитором третьим 

лицам прав (требований) по договору потребительского займа. 

20 Порядок предоставления заемщиком 

информации об использовании 

потребительского займа. 

Не предусмотрено. 

21 Подсудность споров по искам кредитора к 

заемщику. 

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между 

Кредитором и Заемщиком, будут разрешаться путём переговоров. 

При невозможности достижения согласия путем переговоров 

споры и разногласия подлежат рассмотрению финансовым 

уполномоченным, а в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством в судебном порядке. В индивидуальных 

условиях Договора займа предусмотрен порядок досудебного 

урегулирования спора, возникших разногласий.  

Кредитор и Заёмщик соглашаются с тем, что в случае 

неисполнения Заемщиком обязательств, вытекающих из Договора 

займа, и обращения Кредитора в судебные органы, может быть 



использована процедура взыскания задолженности с Заемщика в 

порядке приказного судопроизводства (получения судебного 

приказа).  

Иски Заемщика к Кредитору о защите прав потребителей 

предъявляются в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

В индивидуальных условиях Договора займа по соглашению 

Сторон может быть изменена территориальная подсудность дела по 

иску Кредитора к Заемщику, который возник или может 

возникнуть в будущем в любое время до принятия дела судом к 

своему производству, за исключением случаев, установленных 

федеральными законами.  

При изменении территориальной подсудности в Индивидуальных 

условиях Договора займа Стороны обязаны определить суд, к 

подсудности которого будет отнесен спор по иску Кредитора, в 

пределах субъекта Российской Федерации по месту нахождения 

Заемщика, указанному им в договоре потребительского займа, или 

по месту заключения договора. 

22 Формуляры или иные стандартные формы, в 

которых определены общие условия договора 

потребительского займа. 

Общие условия договора потребительского займа. 

23 Информация о праве заемщика обратиться к 

кредитору с требованием, указанным в части 1 

статьи 6.1-2  Федерального закона № 353, и об 

условиях, при наступлении которых у заемщика 

возникает соответствующее право. 

Начиная с 01.01.2024 года Заемщик, в любой момент в течение 

времени действия договора займа, за исключением случая, 

указанного в п. 2 ч. 2 статьи 6.1-2  Федерального закона № 353, 

вправе обратиться к Кредитору с требованием о предоставлении 

льготного периода, предусматривающего приостановление 

исполнения заемщиком своих обязательств по такому договору, при 

одновременном соблюдении следующих условий: 

1) размер кредита (займа), предоставленного по договору 

потребительского кредита (займа), не превышает максимальный 

размер кредита (займа), установленный Правительством Российской 

Федерации. Максимальный размер потребительского кредита 

(займа) для кредита (займа), по которому заемщик вправе 

обратиться с требованием к кредитору о предоставлении льготного 

периода, может быть установлен Правительством Российской 

Федерации с учетом региональных особенностей; 

2) условия такого договора ранее не изменялись по требованию 

заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящей статье 

или статье 6 Федерального закона от 3 апреля 2020 года N 106-ФЗ 

"О внесении изменений в Федеральный закон "О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)" и отдельные 

законодательные акты Российской Федерации в части особенностей 

изменения условий кредитного договора, договора займа", 

независимо от перехода прав (требований) по такому договору к 

другому кредитору. При этом ранее произведенное изменение 

условий кредитного договора, договора займа по требованию 

заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящей части, в 

связи с обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 части 

2 настоящей статьи, не рассматривается в качестве несоблюдения 

требований настоящего пункта и не является основанием для отказа 

в предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика 

с требованием, указанным в настоящей части, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пунктом 2 части 2 настоящей 

статьи. Ранее произведенное изменение условий кредитного 

договора, договора займа по требованию заемщика (одного из 

заемщиков), указанному в настоящей части, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пунктом 2 части 2 настоящей 

статьи, не рассматривается в качестве несоблюдения требований 

настоящего пункта и не является основанием для отказа в 

предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика с 

требованием, указанным в настоящей части, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 части 2 настоящей 

статьи; 

3) не действует льготный период, установленный в соответствии 

со статьей 1 Федерального закона от 7 октября 2022 года N 377-ФЗ 

"Об особенностях исполнения обязательств по кредитным 

договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную 

службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 
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Федерации, лицами, принимающими участие в специальной 

военной операции, а также членами их семей и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации"; 

4) заемщик на день направления требования, указанного в 

настоящей части, находится в трудной жизненной ситуации; 

5) на день получения кредитором требования, указанного в 

настоящей части, отсутствует вступившее в силу постановление 

(акт) суда о признании обоснованным заявления о признании 

заемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о 

признании заемщика банкротом и введении реализации имущества 

гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве 

отсутствуют сведения о признании заемщика банкротом, по 

соответствующему договору потребительского кредита (займа) 

отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда об 

утверждении мирового соглашения по предъявленному кредитором 

исковому требованию о взыскании задолженности заемщика (об 

обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий 

исполнение обязательств по такому договору, и (или) о расторжении 

договора потребительского кредита (займа) либо вступившее в силу 

постановление (акт) суда о взыскании задолженности заемщика (об 

обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении 

договора потребительского кредита (займа); 

6) на день получения кредитором требования, указанного в 

настоящей части, кредитором не предъявлены исполнительный 

документ, требование к поручителю заемщика, не обращено 

взыскание на предмет залога, обеспечивающий исполнение 

обязательств по такому договору. 

Под трудной жизненной ситуацией заемщика понимается одно из 

следующих обстоятельств: 

1) снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного 

среднемесячного дохода всех заемщиков), рассчитанного за два 

месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с 

требованием, указанным в части 1 настоящей статьи, более чем на 

30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика 

(совокупным среднемесячным доходом всех заемщиков), 

рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу 

обращения заемщика с требованием о предоставлении льготного 

периода; 

2) проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности 

и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации 

федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального или муниципального характера. В этом случае 

заемщик вправе обратиться к кредитору с требованием, указанным 

в части 1 настоящей статьи, в течение шестидесяти дней со дня 

установления соответствующих фактов. 
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