
 

 

 

 

 

 

 

Перечень ошибок и их путей решения при запуске 

программных продуктов линейки «Топоматик Robur» 
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Примечание: 

НПФ «Топоматик» не несёт ответственности за содержание, достоверность и 

актуальность материалов, размещённых на сторонних ресурсах, ссылки на которые 

указаны в данной инструкции. Использование данных материалов осуществляется 

пользователем на своё усмотрение. 

  



 

 

При установке 
 

№ Текст ошибки Решение 

1 

Произошла непредвиденная 

ошибка при установке этого 

пакета. Возможно, пакет 

содержит ошибки. Код ошибки 

2711 

Данное сообщение может выдаваться по нескольким причинам: 

1) Вы пытаетесь установить дистрибутив той же сборки, что уже 

установлен на вашей рабочей машине. 

2) На рабочей машине отсутствует библиотека .net Framework 3.5. 

 

Если ситуацию решить не удалось, то попробуйте установить 

дистрибутив через файл *.msi (для это распакуйте в пустую папку 

установочный *.exe файл дистрибутива) 

 

Скачать библиотеку .net Framework 3.5 с сайта разработчика. 

2 
Это приложение требует наличия 

.net framework 3.5 

Необходимо скачать и установить пакет .net Framework 3.5, без него 

программа работать не будет. 

 

Скачать библиотеку .net Framework 3.5 с сайта разработчика. 

3 

(sentinel run-time environment 

installer v. "####") 

error when starting the askfridge 

service with parameters "####" this 

is an internal error. for assistance, 

contact you administrator or the 

software manufacturer. status code: 

"####" 

Для решения ошибки необходимо обновить драйвер ключа HASP, а 

после запустить установочный дистрибутив программы. 

 

Скачать драйвер ключа HASP с сайта разработчика. 

4 

Не удалось открыть этот пакет 

установки. убедитесь, что пакет 

существует и у вас есть к нему 

доступ, или обратитесь к 

поставщику приложения, чтобы 

проверить правильность этого 

пакета установщика windows. 

Попробуйте выполнить установку модуля через пакет msi. Для этого 

выполните следующее: 

1) Удалите дистрибутив программы через Панель управления, в 

случае если он был уже установлен; 

2) Распакуйте установочный *.exe файл в любую папку и запустите 

файл *.msi. 

5 

(sentinel run-time environment 

installer v. "####") 

unable to install "####". Windows 

error. - "####" this is an internal 

error. for assistance, contact you 

administrator or the software 

manufacturer. status code: "####" 

Для решения ошибки необходимо обновить драйвер ключа HASP, а 

после запустить установочный дистрибутив программы. 

 

Скачать драйвер ключа HASP с сайта разработчика. 

6 

(sentinel run-time environment 

installer v. "####") 

hardlock.sys file (null) processing 

error. this is an internal error. for 

assistance, contact you 

administrator or the software 

manufacturer. status code: "####" 

Для решения ошибки необходимо обновить драйвер ключа HASP, а 

после запустить установочный дистрибутив программы. 

 

Скачать драйвер ключа HASP с сайта разработчика. 

7 

(sentinel run-time environment 

installer v. "####") 

unable to start service. this is an 

internal error. for assistance, contact 

you administrator or the software 

manufacturer. status code: "####" 

Для решения ошибки необходимо обновить драйвер ключа HASP, а 

после запустить установочный дистрибутив программы. 

 

Скачать драйвер ключа HASP с сайта разработчика. 

8 

(setup) 

unknown windows installer eror 

1603 

Данное уведомление носит общий характер и может возникать во 

многих случаях. Обратите внимание на предыдущее окно с ошибкой 

- по нему можно будет получить решение. 

  

https://learn.microsoft.com/ru-ru/dotnet/framework/install/dotnet-35-windows
https://learn.microsoft.com/ru-ru/dotnet/framework/install/dotnet-35-windows
https://learn.microsoft.com/ru-ru/dotnet/framework/install/dotnet-35-windows
https://learn.microsoft.com/ru-ru/dotnet/framework/install/dotnet-35-windows
https://supportportal.thalesgroup.com/csm?sys_kb_id=61fb0ee1dbd2e78cfe0aff3dbf9619ab&id=kb_article_view&sysparm_rank=8&sysparm_tsqueryId=e4af3742dbe3ed104f917828f4961990&sysparm_article=KB0018320
https://supportportal.thalesgroup.com/csm?sys_kb_id=61fb0ee1dbd2e78cfe0aff3dbf9619ab&id=kb_article_view&sysparm_rank=8&sysparm_tsqueryId=e4af3742dbe3ed104f917828f4961990&sysparm_article=KB0018320
https://supportportal.thalesgroup.com/csm?sys_kb_id=61fb0ee1dbd2e78cfe0aff3dbf9619ab&id=kb_article_view&sysparm_rank=8&sysparm_tsqueryId=e4af3742dbe3ed104f917828f4961990&sysparm_article=KB0018320
https://supportportal.thalesgroup.com/csm?sys_kb_id=61fb0ee1dbd2e78cfe0aff3dbf9619ab&id=kb_article_view&sysparm_rank=8&sysparm_tsqueryId=e4af3742dbe3ed104f917828f4961990&sysparm_article=KB0018320


 

 

При запуске 
№ Текст ошибки Решение 

1.  

Exception eolesyserror in 

module rbculvert.exe at 

"####". ошибка при 

обращении к реестру ole 

1) Запустите программу под правами администратора, после удачного 

запуска программа в дальнейшем будет запускаться под правами обычного 

пользователя. 

2) Если ошибка не ушла, отключите контроль учетных записей в Windows. 

3) В определенных случаях может помочь переустановка программы. 

Exception eolesyserror in 

module rbroad.exe at "####". 

ошибка при обращении к 

реестру ole 

2.  

Нет действующей подпис-

ки на услугу информацион-

но-технического сопровож-

дения. Номер ключа: 

"##########" пожалуйста, 

обратитесь в службу 

технической поддержки 

Вероятно, вы установили сборку программы, которая вышла после 

окончания подписки на право использование обновлений. Решить данную 

ошибку можно путем установки более ранней сборки программы или 

приобретением обновления программы. 

Узнать номер доступной для работы сборки можно, посмотрев дату 

приобретения ПО на сертификате, первоначальная подписка действует в 

течение года с момента приобретения. Определив срок действия подписки 

по сертификату, вы можете скачать необходимую сборку со страницы 

продукта на сайте. В наименовании каждой сборки указан месяц ее выхода. 

Также вы можете обратиться в службу технической поддержки. Для этого 

отправьте в сервис технической поддержки скриншот данной ошибки. 

3.  

Не удалось найти часть 

пути "####" 
Через Редактор реестра необходимо проверить правильность путей для 

следующих ключей (должен быть задан существующий путь к папкам): 

- ProjectDirectory 

- Settings 

- UserTemplatesPath 

 

Путь для ключей: 

Компьютер\HKEY_CURRENT_USER\Software\Topomatic\{Robur 

Road}\{16.0}\Environment 

То, что указано в скобках {...} может отличаться в зависимости от 

используемого дистрибутива и его версии. 

Слишком длинный путь 

или имя файла 

Путь не может быть пустой 

строкой либо строкой из 

пробелов 

Данный формат пути не 

поддерживается 

4.  

(application error) 

exception econverterror in 

module rbculvert.exe at 

"####". format '%' invalid or 

incompatible with arument. 

Для решения данной проблемы необходимо запустить программу под 

правами Администратора и ввести ключ активации продукта. После 

проделанных действий программа будет запускаться под обычными 

правами пользователя. 

5.  
Удаленный сервер 

возвратил ошибку: (401) 

несанкционированный 

Для решения данной проблемы необходимо сбросить пароли со всех 

подключенных хранилищ проектов через Редактор реестра. 

Так как пароли шифруются, то необходимо удалить все ключи, которые 

начинаются с pwd.* 

 

Путь для ключей: 

Компьютер\HKEY_CURRENT_USER\Software\Topomatic\{Robur 

Road}\16.0\Environment 

То, что указано в скобках {...} может отличаться в зависимости от 

используемого дистрибутива. 

 

После запуска программы потребуется ввести по новой данные для всех 

подключенных хранилищ. 

6.  

Корректный сетевой ключ 

не подключен к менеджеру 

лицензий HASP. 

Убедитесь что ключ 

подключен к компьютеру 

на котором установлен 

менеджер лицензий hasp. 

Код ошибки: 7 

Физический ключ аппаратной защиты HASP не найден, необходимо 

проверить его физическое наличие в USB порту компьютера, либо на 

сервере. 

https://topomatic.ru/how-to-buy/
https://topomatic.ru/products
https://topomatic.ru/products
https://support.topomatic.ru/


 

 

7.  
Отсутствует лицензия на 

выполнение программы.  

Код ошибки: 31 

Данная ошибка можно быть связана с несколькими моментами и может 

появится только при использовании лицензии на USB ключе HASP. В 

случае, если вы являетесь обладателем облачной лицензии, то выполните п.1 

текущей инструкции. 

 

1) Первое, что необходимо проверить – это тип используемой лицензии: 

«Облачная» или «USB ключ HASP». Для этого: 

• щелкните по ярлыку программы и перейдите в Расположение файла; 

• в открывшейся директории найдите утилиту "HaspAssistant.exe" и 

запустите её под правами Администратора; 

• проверьте, что установлен флаг напротив соответствующего типа 

лицензии. 

2) Далее проверьте, запускается ли Admin Control Center? 

Для этого перейдите по ссылке http://localhost:1947 

• ❌ если «Нет», то: 

В этом случае проблема может быть связана с несколькими 

моментами: 

1) Драйвер ключа HASP не установлен, либо установлен с ошибкой 

- его необходимо переустановить. 

2) Если после переустановки драйвера проблема не решилась, то 

проверьте настройки сети, а именно открытость порта 1947. 

• - ✅ если "Да", то: 

Проверьте прослеживается ли ключ на вкладке Sentinel keys (ключи 

Topomatic-Robur имеют vendor 77610). 

1) Если ключ не отображается в сети, то проблема можент быть 

связана с настройками удаленного доступа при расположении USB-

ключа на сервере (вкладка Configuration - Acces To Remote License 

Managers). С более подробным описанием данной вкладки можно 

ознакомиться в отдельном ролике; 

2) Если ключ отображается в сети, то убедитесь в том, что у вас есть 

свободная для запуска лицензия; 

3) Если лицензия есть, то проверьте настройки HaspAssistant.exe, а 

именно номер ключа и ip-адрес. 

 

Ссылки на видеоролик по настройке запуска программы: 

VK|YouTube|Rutube. 

8.  

Не найден менеджер лицен-

зий HASP. 

Проверьте настройки ме-

неджера лицензий в файле 

nethasp.ini. 

Код ошибки: 15 

Для решения данной проблемы проделайте следующий порядок действий: 

1) Скачайте и установите Менеджер лицензий HASP на компьютер, где 

установлен ключ HASP. Рекомендуем устанавливать Менеджер лицензий 

как службу (service). 

 

2) Откройте файл NETHASP.ini (находится внутри архива) и в строке 

NH_SERVER_ADDR вместо xх пропишите ip-адрес компьютера, на 

котором установлен ключ HASP. В случае, если ключ установлен локально, 

то укажите '127.0.0.1' . 

 

3) Поместите данный файл в папку с программой по следующему пути: 

"C:\Program Files (x86)\Topomatic\{Robur-Culvert 1.6 net}\Bin" 

То, что указано в скобках {...} может отличаться в зависимости от 

используемого дистрибутива и его версии. 

 

4) Первый запуск программы необходимо произвести под правами 

администратора, чтобы в дальнейшем не вводить код активации. 

Скачать менеджер лицензий. 

9.  
Отсутствует лицензия на 

выполнение программы. 

Код ошибки: 130 

Проверьте наличие двух и более ключей защиты в одной рабочей машине 

(сервере). Если на компьютере установлено несколько ключей, то может 

возникать конфликт (проблема старой системы защиты). 

В качестве временного решения можно вытащить ключ с прошивкой ИССО 

и вставить локально в компьютер. 

Если такой возможности нет, то обратитесь в службу поддержки. 

http://localhost:1947/
https://vkvideo.ru/video-31725289_456239212
https://youtu.be/k63cCKFra8I?si=XZYO9xB-HCREtSoq
https://rutube.ru/video/d0f9b1aad56ee414673f7ea847540db6/?r=wd
https://disk.yandex.ru/d/H1R3lOXnV3Artg


 

 

10.  
Ошибка аппаратной 

защиты. Код ошибки: 33. 

Проблема связана с драйвером ключа HASP. Для решения проблемы 

необходимо переустановить драйвер ключа. 

Скачать драйвер ключа HASP с сайта разработчика. 

11.  

Корректный сетевой ключ 

не подключен к менеджеру 

лицензий HASP. 

Убедитесь что ключ 

подключен к компьютеру 

на котором установлен 

менеджер лицензий HASP. 

Код ошибки: 129 

Проверьте физическое наличие ключа защиты HASP в рабочей машине 

(сервере). 

Если ключ установлен, то проделайте следующий порядок действий: 

1) Скачайте и установите Менеджер лицензий HASP на компьютер, где 

установлен ключ HASP. Рекомендуем устанавливать Менеджер лицензий 

как службу (service). 

2) Откройте файл NETHASP.ini (находится внутри архива) и в строке 

NH_SERVER_ADDR вместо xх пропишите ip-адрес компьютера, на 

котором установлен ключ HASP. В случае, если ключ установлен локально, 

то укажите '127.0.0.1' . 

3) Поместите данный файл в папку с программой по следующему пути: 

"C:\Program Files (x86)\Topomatic\{Robur-Culvert 1.6 net}\Bin" 

То, что указано в скобках {...} может отличаться в зависимости от 

используемого дистрибутива и его версии. 

4) Первый запуск программы необходимо произвести под правами 

администратора, чтобы в дальнейшем не вводить код активации. 

Скачать менеджер лицензий. 

12.  
Доступных лицензий не 

найдено sku.pipes 

Для решения данной ошибки проверьте следующее: 

1) Выполнен ли вход в учетную запись через утилиту HaspAssistant.exe 

Путь по которому расположена утилита: C:\Program Files\Topomatic Robur 

Pipes 16.0 

2) Отображается ли необходимая лицензия на нашем сервисе id.topomatic.ru 

(в разделе Менеджер лицензий) 

13.  
Доступных лицензий не 

найдено sku.road 

Для решения данной ошибки проверьте следующее: 

1) Выполнен ли вход в учетную запись через утилиту HaspAssistant.exe 

Путь по которому расположена утилита: C:\Program Files\Topomatic Robur 

Road 16.0 

2) Отображается ли необходимая лицензия на нашем сервисе id.topomatic.ru 

(в разделе Менеджер лицензий) 

14.  
Доступных лицензий не 

найдено sku.rail 

Для решения данной ошибки проверьте следующее: 

1) Выполнен ли вход в учетную запись через утилиту HaspAssistant.exe 

Путь по которому расположена утилита: C:\Program Files\Topomatic Robur 

Rail 16.0 

2) Отображается ли необходимая лицензия на нашем сервисе id.topomatic.ru 

(в разделе Менеджер лицензий) 

15.  
Доступных лицензий не 

найдено 

sku.survey 

Для решения данной ошибки проверьте следующее: 

1) Выполнен ли вход в учетную запись через утилиту HaspAssistant.exe 

Путь по которому расположена утилита: C:\Program Files\Topomatic Robur 

Survey 16.0 

2) Отображается ли необходимая лицензия на нашем сервисе id.topomatic.ru 

(в разделе Менеджер лицензий) 

16.  
Доступных лицензий не 

найдено 

sku.culvert 

Для решения данной ошибки проверьте следующее: 

1) Выполнен ли вход в учетную запись через утилиту HaspAssistant.exe 

Путь по которому расположена утилита: C:\Program Files\Topomatic Robur 

Culverts 16.0 

2) Отображается ли необходимая лицензия на нашем сервисе id.topomatic.ru 

(в разделе Менеджер лицензий) 

 

https://supportportal.thalesgroup.com/csm?sys_kb_id=61fb0ee1dbd2e78cfe0aff3dbf9619ab&id=kb_article_view&sysparm_rank=8&sysparm_tsqueryId=e4af3742dbe3ed104f917828f4961990&sysparm_article=KB0018320
https://disk.yandex.ru/d/H1R3lOXnV3Artg

