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В настоящее время в образовательном процессе ак-
тивно используются дистанционные технологии, что 
определяется объективной необходимостью разви-
тия цифровизации образования. Однако это приводит 
к трансформации образовательной деятельности. 
Цифровые средства позволяют осуществлять обуче-
ние не в образовательном учреждении, а на специа-
лизированных онлайн-курсах, путем применения ис-
кусственного интеллекта и т. д. В результате возрас-
тает значимость межличностного взаимодействия 
преподавателя и обучающихся прежде всего как фак-
тора привлекательности получения образования. 
Также межличностное взаимодействие может рас-
сматриваться как один из аспектов роста эффективно-
сти обучения, поскольку оно повышает степень усво-
ения учебных материалов. Указанные аспекты опре-
деляют актуальность рассмотренной темы. В качестве 
цели исследования была выделена необходимость 
изучения влияния взаимодействия преподавателя и 
обучающихся на эффективность усвоения учебных 
материалов при использовании дистанционных тех-
нологий, оцененного на основе мнения студентов, 
выраженного при анкетировании по вопросам при-
менения информационно-коммуникационной си-
стемы в образовательном процессе. Основным мето-
дологическим подходом был выбран эмпирический, 
в связи с чем для формирования первичных исходных 
данных был использован метод опроса. Результатом 
исследования стал вывод о том, что взаимодействие 
с преподавателем в процессе ДО признается обучаю-
щимися не вполне равноценным непосредственному 
взаимодействию на аудиторном занятии. Также ис-
следование позволило сделать вывод, что вопрос 
удобства осуществления дистанционного взаимодей-
ствия при помощи цифровых средств противоречив. С 
одной стороны, преимуществом ДО являются быст-
рота и непрерывность. Однако ускоренное и постоян-
ное взаимодействие также может привести к повы-
шению эмоциональной нагрузки на обучающихся. В 
результате снизится их успеваемость и появятся слож-
ности в решении учебных задач. Указанные аспекты 
определяют необходимость дальнейшего развития 
применяемых методов дистанционного взаимодей-
ствия. Теоретическая значимость исследования со-
стоит в рассмотрении вопросов соответствия взаимо-
действия с преподавателем на дистанционном и 
аудиторном занятии и удобства применения дистан-
ционных образовательных технологий субъектами – 
участниками ДО. Практическая значимость представ-
лена возможностью использования результатов изу-
чения мнения обучающихся о дистанционном взаи-
модействии при внедрении цифровых технологий в 
образовательную деятельность.  

Currently, distance technologies are actively used in the 
educational process, which is determined by the objec-
tive need to develop digitalization of education. How-
ever, this leads to the transformation of learning activi-
ties. Digital tools allow training not in an educational in-
stitution, but in specialized online courses, through the 
use of artificial intelligence, etc. As a result, the im-
portance of interpersonal interaction between a teacher 
and students increases, primarily as a factor in the attrac-
tiveness of education. Interpersonal interaction can also 
be considered as one of the aspects of increasing the ef-
fectiveness of training, since it increases the degree of 
training materials assimilation. These aspects determine 
the relevance of the topic under consideration. The aim 
of the study was the need to study the influence of inter-
action between a teacher and students on the effective-
ness of training materials assimilation when using dis-
tance technologies, assessed on the basis of students' 
opinions expressed in a questionnaire on the use of an 
information and communication system in the educa-
tional process. The empirical approach was chosen as the 
main methodological approach, and therefore the survey 
method was used to generate the primary source data. 
The study resulted in the conclusion that interaction with 
a teacher in the process of distance learning is not recog-
nized by students as entirely equivalent to direct interac-
tion in the classroom. The study also allowed us to con-
clude that the issue of the convenience of implementing 
distance interaction using digital tools is controversial. 
On the one hand, the advantage of distance learning is 
speed and continuity. However, accelerated and con-
stant interaction can also lead to an increase in the emo-
tional burden on students. As a result, their academic 
performance will decrease and difficulties will appear in 
solving educational problems. These aspects determine 
the need for further development of the applied methods 
of distance interaction. The theoretical significance of the 
study lies in considering the issues of compliance of inter-
action with a teacher in distance and classroom lessons 
and the convenience of using distance educational tech-
nologies by subjects-participants of distance learning. 
The practical significance is represented by the possibility 
of using the results of studying the students’ opinions 
about distance interaction when introducing digital tech-
nologies into educational activities. 
 

 

дистанционное обучение, цифровые технологии, ин-
струменты дистанционного взаимодействия, ауди-
торные занятия, эффективность обучения 

distance learning, digital technologies, distance interac-
tion tools, classroom lessons, learning efficiency 
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Введение / Introduction 
 

Использование дистанционных технологий в образовательном процессе связано 
с объективной необходимостью внедрения инноваций и обеспечения развития про-
цесса цифровизации образования, отраженной в распоряжении Правительства РФ 
«Об утверждении стратегического направления в области цифровой трансформации 
образования» [1]. Однако при этом необходимо учитывать отдельные аспекты, опре-
деляющие специфику взаимодействия субъектов в рамках данного процесса. В совре-
менной образовательной деятельности имеются многообразные возможности полу-
чать образование в частном порядке, путем прохождения различных специализиро-
ванных онлайн-курсов, обучения с помощью искусственного интеллекта и использо-
вания других аспектов цифровых технологий. Поэтому в системе образования го-
раздо более существенную роль начинает играть межличностное взаимодействие 
преподавателя и обучающихся, в котором реализуются «как поведенческие, так и эмо-
циональные компоненты в онлайн- и офлайн-среде», отмечается на официальном 
сайте НИУ ВШЭ [2]. Так, в условиях осуществления дистанционного обучения (да-
лее – ДО), реализуемого в двух основных форматах, определяемых как синхронный 
(прямое взаимодействие в конкретный момент времени) и асинхронный (прямое вза-
имодействие, реализуемое с временным промежутком между – «когда такое взаимо-
действие разделено во времени», как описано в материалах онлайн-университета 
Skillbox [3]), взаимодействие преподавателей с обучающимися приобретает особое 
значение.  При этом наиболее важно взаимодействие при асинхронном обучении, в 
частности, его качественные аспекты, такие как готовность отвечать на вопросы и об-
суждать узкоспециализированные темы, не входящие в базовый курс дисциплины и 
поэтому не рассматриваемые на занятиях, а также технические аспекты, например, в 
практике деятельности Skillbox под ними понимается согласие использовать мессен-
джеры для общения с обучающимися и «скорость ответа на вопросы в асинхронном 
обучении» [4].   

Таким образом, реализация ДО, помимо аспектов, связанных с учебным контен-
том и возможностью его разработки, выкладки, усвоения и контроля при дистанци-
онном обучении, также зависит от социально-коммуникативных аспектов, определя-
ющих эффективность взаимодействия в процессе ДО. 

Актуальность проведенного исследования определяется развитием и расшире-
нием применения дистанционных образовательных технологий, что подразумевает 
более высокие требования к обеспечению эффективности их использования и вызы-
вает потребность в изучении специфических особенностей не только содержания об-
разовательного процесса, но и коммуникационной формы его осуществления. Осо-
бенностью образовательной деятельности является необходимость активного уча-
стия в ней всех ее субъектов: и преподавателя, и обучающегося, а результат образова-
тельной деятельности может быть достигнут только при организации их эффектив-
ного взаимодействия, и вопрос особенностей его осуществления требует рассмотре-
ния. Некоторая часть аспектов, относящихся к сфере данного исследования, была ра-
нее отражена в работах авторов, в частности, трудности развития личностного ком-
понента при осуществлении дистанционного обучения были рассмотрены А. П. Ва-
силенко [5]. Отдельные вопросы построения эффективной модели дистанционного 
обучения исследовала Е. Г. Радыгина [6]. Специфику профессиональной деятельно-
сти преподавателя дистанционного обучения изучала Т. В. Громова [7]. Создание 
коммуникативного пространства в условиях ДО описывала А. П. Авдеева [8]. Развитие 
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информационной и цифровой среды вуза было охарактеризовано в работе Г. М. Квон 
[9]. Также можно выделить научные работы по близким темам зарубежных авторов, в 
частности, применение в образовании инструментов на базе искусственного интел-
лекта исследовал П. Базеле [10]. С. П. Май в своих работах рассматривал современные 
образовательные теории, основанные на онлайн-обучении [11].  

В качестве цели исследования была выделена необходимость изучения влияния 
взаимодействия преподавателя и обучающихся на эффективность усвоения учебных 
материалов при использовании дистанционных технологий, оцененного на основе 
мнения студентов, выраженного при анкетировании по вопросам применения ин-
формационно-коммуникационной системы в образовательном процессе. 

В соответствии с выделенной целью были поставлены следующие задачи: 
1. Определение необходимых данных для проведения исследования и предвари-

тельная оценка их объема, включая рассмотрение технических аспектов проведения 
опроса обучающихся, таких как сбор данных в процессе опроса и обобщение его ре-
зультатов, а также их первичная обработка и подготовка для проведения анализа в 
зависимости от применяемых методов исследования.  

2. Непосредственный сбор мнений обучающихся путем опроса по вопросам вза-
имодействия при использовании дистанционных образовательных технологий в про-
цессе обучения. 

3. Изучение конкретных аспектов взаимодействия в процессе ДО. 
Проведение исследования базировалось на следующей гипотезе: отсутствие при 

осуществлении ДО реального непосредственного взаимодействия с преподавателем 
и другими обучающимися, доступного в рамках аудиторных занятий, воспринима-
ется обучающими как фактор, оказывающий влияние на эффективность обучения.  

Итогом проведения исследования стало получение выводов, новизна которых 
состоит в углублении понимания особенностей взаимодействия в процессе ДО по 
мнению обучающихся и оценке его в качестве фактора, воздействующего на эффек-
тивность обучения, в соответствии с поставленной гипотезой исследования.  

 

Обзор литературы / Literature review 
 

Рассмотрение вопросов взаимодействия преподавателей и обучающихся в про-
цессе осуществления ДО может осуществляться по двум направлениям. Первое 
направление предполагает акцент на технических аспектах ДО. 

Так, в качестве позитивного аспекта использования в образовательной деятель-
ности элементов ДО или осуществления ее в форме ДО рассматривается упрощение 
использования в образовательном процессе дополненной реальности (augmented 
reality, AR). Проведенное Д. Рохенди исследование показало, что использование AR в 
образовательном процессе приводит к значительному повышению интерактивности 
обучающихся и позволяет им сформировать более глубокое понимание изучаемой 
дисциплины путем конкретизации абстрактных понятий, а также повысить мотива-
цию к обучению, о чем свидетельствуют исключительно положительные отзывы о 
дисциплине, изучаемой с использованием AR. Было выявлено, что обучающиеся счи-
тают приложения, позволяющие им применять инструменты  AR, простыми и удоб-
ными в использовании, поэтому их интеграция в цифровые платформы для ДО будет 
воспринята положительно и не вызовет сложностей при использовании в изучении 
различных дисциплин [12].   
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Научная работа Т. Н. Нгуена направлена на рассмотрение влияния генератив-
ного искусственного интеллекта (GenAI) на образование [13]. Очевидно, что исполь-
зование инструментов AR в образовательном процессе, необходимость в котором воз-
никает для более глубокого усвоения специфических понятий, как отмечает Д. Ро-
хенди [14], требует непрерывной генерации персонализированного контента, позво-
ляющего формировать дополненную реальность и дающего обучающимся возмож-
ность получать знания путем исследования и работы в ней. Это открывает новые 
направления для использования GenAI в образовании, в частности осуществление 
персонализированного обучения, ориентированного на способности, возможности и 
интересы конкретного обучающегося, а также осуществление автоматизированной 
оценки результатов, исключающей влияние человеческого фактора. В частности, Т. 
Н. Нгуен подчеркивает необходимость применения в образовательной деятельности 
методик обучения с использованием искусственного интеллекта, однако также отме-
чает необходимость развития его нормативного регулирования [15]. 

Использование современных образовательных технологий, включающих по-
мимо элементов дистанционного образования также инновационные инструменты в 
виде AR, GenAI и другие, позволяет выработать у обучающихся не только навыки 
творческого подхода к научному мышлению, но и цифровые навыки творческого 
мышления. Таким образом, реализация образования в дистанционной форме позво-
ляет обучающимся использовать дополнительные возможности современных техно-
логий и подтверждает важность внедрения инноваций в образовательную деятель-
ность и формирования у обучающихся специфических навыков. При этом немало-
важное значение имеет оценка их эффективности, проведение которой исследует Ф. 
Фирдаус, разработавший модель, способную быть использованной в качестве инстру-
мента измерения и оценки навыков творческого мышления в научном и цифровом 
контекстах. Использование данной модели позволит преподавателям повысить эф-
фективность взаимодействия с обучающимися путем получения целенаправленной 
обратной связи, а также организовать обучение таким образом, чтобы сформировать 
у обучающихся глубокие навыки творческого мышления [16]. 

Еще один технический аспект осуществления ДО связан с такой особенностью 
платформ для организации дистанционного образования, как наличие механизмов 
обеспечения возможности совместной работы не только обучающихся, но и препода-
вателей. Так, в своем исследовании Р. Сигал рассматривает позитивные аспекты сов-
местной работы опытных преподавателей (наставников) и их молодых коллег и 
утверждает, что сочетание наставничества и реализуемой при помощи цифровых 
средств совместной работы с молодыми коллегами привело к углублению у тех про-
фессиональных знаний и развитию практических аспектов ведения образовательной 
деятельности. Совместная работа в рамках цифровой платформы обеспечила орга-
низацию прямого обмена учебно-методической документацией и позволила настав-
никам осуществлять контроль деятельности молодых коллег таким образом, чтобы не 
оказать негативного влияния на чувство уверенности в себе молодых преподавателей 
и одновременно повысить эффективность их профессиональной деятельности. Та-
ким образом, система ДО повышает эффективность образовательной деятельности 
не только при взаимодействии с обучающимися, но и при более редких формах вза-
имодействия участников образовательной деятельности [17]. 

Российские авторы также активно изучают применение современных техноло-
гий в образовательной деятельности. В частности, С. С. Зелинский, исследуя вопросы 
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цифровизации образования, отмечает, что цифровизация может рассматриваться как 
использование в образовательном процессе разнообразных систем управления обуче-
нием, а также применение в образовательной деятельности цифровых ресурсов и сер-
висов. При этом обеспечивается создание единого информационно-цифрового про-
странства, работа в котором позволяет упростить и повысить эффективность подго-
товки обучающихся. Таким образом, «цифровизация образования является одной из 
важнейших составляющих успешности этого процесса и влияет на смысловые, содер-
жательные, организационно-управленческие процессы, меняет роли, функционал, 
способы взаимодействия участников образовательного процесса, формирует новую 
уникальную образовательную среду» [18]. 

Из этого следует, что, кроме технических аспектов, ДО характеризуется также 
коммуникативными. Так, особенностью современного содержания системы ДО вы-
ступает необходимость учета специфики не только объекта в форме образовательных 
технологий и собственно знаний, но и специфики субъектов – участников ДО. В част-
ности, П. Чаржиньский предлагает рассматривать обучающихся как представителей 
поколения «цифровых аборигенов», обладающих специфическим опытом взаимо-
действия с миром при помощи цифровых технологий, и это естественным образом 
приводит к определенным отклонениям в восприятии обучающимися знаний, полу-
чаемых в процессе ДО и формируемых в результате компетенций. С одной стороны, 
исследование специфических аспектов восприятия позволяет оценить, какие именно 
проблемы актуальны для обучающихся и какое их решение наиболее приемлемо для 
них. Однако, с другой стороны, это свидетельствует о необходимости критически оце-
нивать отзывы обучающихся по процессу ДО, поскольку их содержание иногда сви-
детельствует не о негативных чертах процесса обучения, а о несоответствии ожида-
ниям обучающихся, полное оправдание которых никогда не ставилось как цель перед 
системой образования [19]. 

При этом особую важность приобретает исследование способов оптимизации 
коммуникации в образовании, проведенное А. Ф. Харитоновой, поскольку его резуль-
таты обеспечивают стабилизацию условий взаимодействия преподавателей и обуча-
ющихся. В исследовании отмечается важность психологической составляющей ком-
муникационного процесса в рамках образовательной деятельности и утверждается, 
что образовательную деятельность невозможно осуществлять при отсутствии взаимо-
понимания между преподавателями и обучающимися. Базовой характеристикой обу-
чения является возможность установления между преподавателем и обучающимся 
межличностных взаимоотношений, предполагающих не только передачу знаний и 
навыков в рамках обучения, но и получение обратной связи о субъективных и объек-
тивных аспектах формирования результата обучения у обучающегося. Также от-
дельно отмечается, что «процесс коммуникации, который развивается в Интернете, в 
режиме мгновенного общения, обеспечивает эффективную обратную связь» [20]. 

В исследовании А. О. Лалетиной подчеркивается, что возможность мгновенного 
общения приводит к тому, что коммуникации в образовательной среде в настоящее 
время представляют собой «разнонаправленное взаимодействие различных групп 
участников (администрации, преподавателей и учащихся), которое зачастую выхо-
дит за рамки непосредственно учебного процесса» [21] и поэтому может негативно 
восприниматься участниками. В то же время подобная специфика характера комму-
никации, осуществляемой в процессе образовательной деятельности, приводит к 
тому, что коммуникации в процессе обучения могут оказывать непосредственное 
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влияние не только на процесс обучения и его эффективность, но и на межличностное 
взаимодействие. В частности, коммуникацию можно использовать как инструмент 
получения или оказания практической помощи и моральной поддержки, выражения 
благодарности или недовольства, при помощи которого можно регулировать внут-
реннее состояние участников коммуникации без непосредственного включения в об-
разовательный процесс.  Таким образом, А. О. Лалетина делает вывод, что «коммуни-
кация в образовании отличается от общения в других сферах деятельности… имеет 
как положительные, так и отрицательные черты, причем негативно коммуникация 
чаще сказывается на преподавателях, потому что выходит за рамки учебного вре-
мени» [22]. 

Исследование Г. В. Макович включает реализацию образовательного проекта, 
направленного на формирование партнерской коммуникации преподавателей и 
обучающихся. Проведенная автором работа базируется на предположении, что тра-
диционные способы коммуникации, включающие побудительный, оценочный и за-
прещающий аспекты, основаны на противопоставлении преподавателя обучаю-
щимся и обучающихся друг другу. Это приводит к дестабилизации коммуникаций и 
в конечном счете снижает эффективность обучения, повышая вероятность наступле-
ния присущих ему рисков. В то же время внедрение в образовательную деятельность 
отношений партнерства стабилизирует процесс обучения и позволяет использовать 
в нем новый инструмент управления в виде субъект-субъектных взаимодействий, ко-
торые «являются не только результатом активности индивидуальных субъектов обу-
чения, но и источником такой активности» [23]. 

Вопросы рисков, присущих обучению, были подробно исследованы в работе 
Д. И. Баянова на примере обучающей деятельности наставников, не обладающих со-
ответствующим образованием в области педагогики. В современной образовательной 
практике активно развивается направление введения в профессиональную деятель-
ность. В его рамках еще на этапе обучения обучающиеся направляются на различные 
профессиональные стажировки и практики в подразделения хозяйствующих субъек-
тов. При этом в месте практики обучающимся-стажерам назначается наставник из 
числа сотрудников хозяйствующего субъекта, зачастую не владеющий методиками 
обучения. Поэтому в процессе передачи им профессиональных знаний возможно воз-
никновение множества проблем, которое автор относит к категории социально-педа-
гогических рисков. «Своевременное выявление и идентификация социально-педаго-
гических рисков в наставнической деятельности позволяют на более ранних этапах 
предупреждать и нивелировать возникающие в процессе социально-профессиональ-
ной и производственной адаптации стажеров проблемы» [24].  

Одним из методов снижения данных рисков, по нашему мнению, могла бы стать 
практическая реализация в системе наставничества механизма, рассмотренного в ра-
боте Р. Сигал, предполагающего использование специализированной цифровой об-
разовательной платформы для передачи опыта практического обучения стажеров от 
опытных наставников к начинающим наставникам [25]. Дистанционный характер 
взаимодействия в рамках платформы позволил бы наставникам, являющимся сотруд-
никами, осуществляющими практическую профессиональную деятельность, полу-
чить знания о методиках обучения и таким образом упростил бы проектирование 
карты социально-педагогических рисков, предложенной Д. И. Баяновым [26]. 

По итогам изучения результатов исследований, проведенных российскими и 
иностранными авторами, можно сделать вывод, что взаимодействие в процессе ДО – 
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это противоречивый многоаспектный процесс, требующий рассмотрения как техни-
ческих аспектов (GenAI, AR, цифровые модели) его осуществления, так и социальных 
аспектов, включающих отличия между поколениями в навыках работы с информа-
цией, внерамочный характер коммуникации в современной образовательной сфере 
и возникновение специфических социально-педагогических рисков. По нашему мне-
нию, среди выделенных аспектов недостаточно освещены вопросы отношения обуча-
ющихся к процессам взаимодействия в ДО и имеется необходимость их изучения для 
оценки результатов ДО. 

 

Материалы и методы / Materials and methods 
 

Представленное исследование относится к эмпирическому типу, поскольку оно 
базируется на комплексе практических действий, реализованных в определенной по-
следовательности. В процессе его осуществления был проведен сбор информации, 
включающей результаты опроса обучающихся по вопросам, требующим изучения, 
характеризующиеся наличием оценочных данных, предназначенных для конкрети-
зации мнения обучающихся. Конкретные оценки, содержащиеся в результатах 
опроса мнения обучающихся, позволяют сделать выводы об объекте исследования в 
соответствии с выбранным направлением, обеспечивают достижение поставленной 
цели, а также подтверждение или опровержение гипотезы.  

При проведении исследования были использованы следующие методы, включа-
ющие в совокупности методы эмпирического, теоретического, статистического  и ка-
чественного характера. Сочетание данных методов позволяет полноценно охаракте-
ризовать специфику рассматриваемых процессов. При этом, в соответствии с эмпи-
рическим характером исследования, большую часть применяемых методов состав-
ляют эмпирические, основным из которых стал метод опроса, рассматриваемый в ка-
честве основного метода получения информации и реализованный в форме проведе-
ния анкетирования. Также в исследовании был применен метод обработки получен-
ных данных, обеспечивающий первичную работу с ними, такую как обобщение ре-
зультатов анкетирования и представление их в виде, удобном для анализа. 

При этом в процессе проведения исследования были использованы статистиче-
ские методы получения, обработки и анализа информации, реализованные, в соот-
ветствии с мнением Л. В. Гибадуллиной, путем применения в процессе обработки 
данных таких статистических инструментов, как сводка и группировка, что позво-
лило полноценно изучить отдельные вопросы, характеризующие мнение обучаю-
щихся [27], а также применения табличного и графического методов для обеспечения 
наглядности и удобства рассмотрения полученных результатов.  

Методом качественного характера, примененным в исследовании, выступил ме-
тод тематического анализа, реализованный в процессе обработки собранных матери-
алов, предполагавшей выделение из массива полученных исходных данных основных 
категорий и тем в соответствии с поставленными целями и задачами, что, по мнению 
А. О. Лалетиной, позволяет осуществить обработку данных в соответствии с темати-
кой исследования [28].   

Кроме рассмотренных ранее методов, были использованы теоретические ме-
тоды, позволившие изучить базовые вопросы взаимодействия в процессе ДО с учетом 
рассмотрения исходных данных, представленных в виде обобщенных мнений обуча-
ющихся, выраженных ими в процессе анкетирования на свободной основе, в соответ-
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ствии с выводами, полученными Д. В. Слепневым [29]. В качестве теоретических ме-
тодов были применены метод проверки гипотез и метод анализа исходных данных, 
включая классификацию ответов, благодаря чему, как указывает И. И. Антонова, дан-
ная дефиниция может быть рассмотрена по ряду признаков [30].  

Проведенное исследование выступает в качестве продолжения ранее предприня-
того В. Б. Вакс изучения отдельных аспектов организации дистанционного образования 
[31]. Работа была осуществлена с использованием в качестве исходных данных итогов 
проведенного опроса, которые были обработаны и сгруппированы, и по их результатам 
была проведена выборка данных, отвечающих задачам исследования. Опрос был прове-
ден с использованием такого инструмента, как анкетирование обучающихся, проведен-
ное среди обучающихся на гуманитарных направлениях по очной и заочной формам 
обучения со II по V курс. Респондентами в опросе выступили 275 обучающихся, из них 
225 обучающихся очной формы и 50 обучающихся заочной формы.  

 

Результаты исследования / Research results 
 

При проведении исследования в соответствии с поставленной гипотезой о том, что 
отсутствие реального непосредственного взаимодействия с преподавателем и другими 
обучающимися, объективно присущего дисциплинам, реализуемым в рамках ДО, мо-
жет выступать фактором, воздействующим на эффективность обучения, было рассмот-
рено предположение, что обучающиеся испытывают недостаток взаимодействия с пре-
подавателем и другими обучающимися в процессе участия в ДО, и это снижает привле-
кательность дистанционных занятий в сравнении с аудиторными занятиями. В то же 
время наличие взаимодействия в образовательном процессе является одним из факто-
ров, определяющим его результативность, и по этой причине поставленный вопрос тре-
бует теоретического осмысления и практического рассмотрения.  

Основой и источником исходных данных для проведенного исследования по-
служил опрос мнений обучающихся, проведенный при помощи анкетирования стан-
дартного вида, проведенного среди обучающихся Казанского национального иссле-
довательского технического университета им. А. Н. Туполева-КАИ (далее – вуза).  

Проведенное исследование может быть рассмотрено в качестве описательного, 
поскольку оно базируется на изучении эмпирических данных, собранных и обрабо-
танных соответствующим образом, включая проведение тематической выборки с ис-
пользованием универсальных инструментов и применение к ней стандартных мето-
дик анализа. Это обеспечивает получение достаточно полного представления о рас-
сматриваемом объекте по результатам изучения, поскольку для его проведения был 
собран достаточно большой объем информации, источниками которой выступили 
обучающиеся, обладавшие опытом участия в ДО и способные выразить мнение по 
предложенным вопросам с использованием биполярной шкалы.  

Представим форму для ответа на вопросы, мнение по которым составило основу 
для выборки, в табл. 1. 

Перед началом исследования с применением тематического анализа были ото-
браны вопросы, составившие базу исходных данных для непосредственной работы. В 
дальнейшем изучение проводилось только в отношении мнений, выраженных обуча-
ющимися по вопросам 1 и 2. 

Для удобства изучения мнений по вопросу 1 «Считаете ли Вы, что взаимодействие 
с преподавателем и другими обучающимися на дистанционном занятии равноценно 
личному взаимодействию на аудиторном занятии – т. е. оно помогает усвоить учебные 
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материалы так же эффективно?» и вопросу 2 «Считаете ли Вы, что взаимодействие с пре-
подавателем и другими обучающимися на дистанционном занятии столь же удобно осу-
ществлять, как и личное взаимодействие на аудиторных занятиях – т. е. оно позволяет 
свободно задавать вопросы, выяснять непонятные моменты?» данные опроса по ним 
были выделены, обработаны и сгруппированы в зависимости от выбранного обучающи-
мися варианта ответа. Для более полной характеристики каждой группы данные были 
представлены не только в виде абсолютных показателей числа обучающихся, выбрав-
ших данный вариант ответа на соответствующий вопрос, но и в виде относительных по-
казателей, представляющих собой процент по каждой группе к общему итогу. Резуль-
таты группировки сформированы в табл. 2. 

Таблица 1 
Формальное представление исследованных вопросов 

 

№ 
п/п 

Вопрос Код ответа Ответ 

1 Считаете ли Вы, что взаимодействие с преподавателем 
и другими обучающимися на дистанционном занятии 
равноценно личному взаимодействию на аудиторном 
занятии – т. е. оно помогает усвоить учебные матери-
алы так же эффективно? 

А Да 

Б Скорее да, чем нет 

В Ни да, ни нет 

Г Скорее нет, чем да 

Д Нет 

2 Считаете ли Вы, что взаимодействие с преподавателем 
и другими обучающимися на дистанционном занятии 
столь же удобно осуществлять, как и личное взаимодей-
ствие на аудиторных занятиях – т. е. оно позволяет сво-
бодно задавать вопросы, выяснять непонятные мо-
менты? 

А Да 

Б Скорее да, чем нет 

В Ни да, ни нет 

Г Скорее нет, чем да 

Д Нет 

3 При наличии выбора Вы предпочтете приехать на 
аудиторное занятие, а не участвовать в дистанционном 
занятии? 

А Да 

Б Скорее да, чем нет 

В Ни да, ни нет 

Г Скорее нет, чем да 

Д Нет 

4 Считаете ли Вы, что трата времени на дорогу является 
существенным фактором, ограничивающим посеще-
ние аудиторных занятий? 

А Да 

Б Скорее да, чем нет 

В Ни да, ни нет 

Г Скорее нет, чем да 

Д Нет 

5 Считаете ли Вы, что возможность дистанционного при-
сутствия на занятии из любой точки земного шара, где 
есть Интернет, стимулирует к обучению? 

А Да 

Б Скорее да, чем нет 

В Ни да, ни нет 

Г Скорее нет, чем да 

Д Нет 
 

Таблица 2 
Группировка ответов на вопросы, ед. (%) 

 

                     Вариант  
                      ответа 
Вопрос 
анкеты 

Да Скорее 
да, чем 

нет 

Ни да, ни 
нет 

Скорее 
нет, чем 

да 

Нет Всего 

Вопрос 1 Число ответов 62 40 26 82 65 275 

% 23% 14% 9% 30% 24% 100% 

Вопрос 2 Число ответов 72 68 24 55 56 275 

% 26% 25% 9% 20% 20% 100% 
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При исследовании тематически выделенных вопросов необходимо, во-первых, 
отметить, что только менее 10% обучающихся не сформировали по данным вопросам 
какого-либо мнения и выбрали нейтральный ответ. В то же время распределение от-
ветов на вопросы не так однозначно, особенно это справедливо в отношении первого 
вопроса. Поэтому для более подробного изучения и обеспечения большей наглядно-
сти представим результаты по вопросу 1 «Считаете ли Вы, что взаимодействие с пре-
подавателем и другими обучающимися на дистанционном занятии равноценно лич-
ному взаимодействию на аудиторном занятии – т. е. оно помогает усвоить учебные 
материалы так же эффективно?» в виде диаграммы (рис. 1).   

 

 
 

Рис. 1. Распределение ответов обучающихся на вопрос 1 

 
Рассматривая результаты, необходимо отметить, что практически половина обу-

чающихся придерживается диаметрально противоположных точек зрения по дан-
ному вопросу, при этом разделившись почти поровну: 23% респондентов дали ответ 
«Да» и 24% – ответ «Нет». По нашему мнению, это может свидетельствовать о высокой 
личной заинтересованности обучающихся в обеспечении эффективного взаимодей-
ствия для более полного усвоения учебных материалов в процессе ДО, поскольку от-
веты почти половины респондентов были даны в категоричной форме, что означает 
высокую степень убежденности, сформированной в процессе участия в ДО. Согласие 
или несогласие с поставленным в вопросе утверждением, очевидно, носит субъектив-
ный характер и определяется ожиданиями обучающихся и спецификой их типа лич-
ности: поскольку в процессе ДО методы взаимодействия в процессе занятия объек-
тивно трансформируются, одни обучающиеся готовы и способны воспринимать 
учебные материалы и взаимодействовать с их помощью, а другие испытывают слож-
ности при осуществлении взаимодействия.  

При этом если рассматривать не только ответы по крайним значениям шкалы, 
но и все значения, за исключением нейтрального, то станет очевидно, что в целом 
обучающиеся не согласны с поставленным в вопросе утверждением: положительный 
и условно положительный ответ дали 37% респондентов, тогда как отрицательный и 
условно отрицательный – 54%, что превышает половину опрошенных.  

Таким образом, анализ результатов опроса показывает, что хотя обучающиеся, 
участвующие в ДО, с готовностью стремятся осуществлять дистанционное взаимо-
действие с помощью доступных инструментов, но на данный момент, по их мнению, 

23%

14%

9%
30%

24%
А. Да

Б. Скорее да, чем нет

В. Ни да, ни нет

Г. Скорее нет, чем да

Д. Нет
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эффективность такого взаимодействия недостаточно велика, что требует внимания и 
дальнейшего развития применяемых методов взаимодействия, поскольку получен-
ный результат показал, что эффективность взаимодействия в процессе ДО оказывает 
влияние на эффективность ДО, и это подтверждается результатами опроса. 

Рассмотрев представления обучающихся о сущностной стороне взаимодействия 
в процессе ДО, перейдем к рассмотрению обеспечивающей стороны. Для этого про-
ведем исследование ответов на вопрос 2 «Считаете ли Вы, что взаимодействие с пре-
подавателем и другими обучающимися на дистанционном занятии столь же удобно 
осуществлять, как и личное взаимодействие на аудиторных занятиях – т. е. оно позво-
ляет свободно задавать вопросы, выяснять непонятные моменты?», представив ре-
зультаты опроса в виде диаграммы (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Распределение ответов обучающихся на вопрос 2 

 
Наглядное представление ответов также свидетельствует о том, что и по второму 

вопросу у практически половины обучающихся сформированы полярные мнения, од-
нако распределение не настолько равномерное: 26%, т. е. более четвертой части респон-
дентов, дали ответ «Да», и только 20%, составляющие пятую часть, выбрали ответ «Нет».  

Сопоставление ответов позитивного и негативного характера свидетельствует о 
том, что опрошенные обучающиеся в целом согласны с поставленным в вопросе 
утверждением: положительный и условно положительный ответ дал 51% респонден-
тов. С учетом 9%, не определившихся с ответом, отрицательный и условно отрица-
тельный ответы выбрали только 40% респондентов.  

Вопрос удобства осуществления взаимодействия в рамках ДО тесно связан с по-
веденческими установками и привычками. В настоящее время обучающиеся активно 
используют в повседневной жизни, на отдыхе и для развлечения различные инстру-
менты дистанционного взаимодействия. Соответственно, их применение в образова-
тельном процессе не вызывает сложностей и может быть определено как удобное. 

Однако у обучающихся могут возникать при этом сложности, связанные с вы-
нужденным совмещением различных составляющих их жизнедеятельности. Напри-
мер, это может быть недовольство наличием в одном мессенджере одновременно не-
формальных бесед с друзьями, более формальной коллективной беседы с одногруп-
пниками и формализованной персональной беседы с наставником группы. По-
скольку средства дистанционного взаимодействия обеспечивают практически посто-

26%

25%

9%

20%

20%

А. Да

Б. Скорее да, чем нет

В. Ни да, ни нет

Г. Скорее нет, чем да

Д. Нет
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янный доступ к общению с обучающимся, то невозможность отделить при реализа-
ции ДО частную жизнь и свободное время от учебно-общественной деятельности и 
времени для решения учебных задач может привести к тому, что у обучающегося воз-
никнет стресс, пропадет мотивация к обучению и снизится эффективность усвоения 
новых знаний и формирования компетенций.  

В итоге нужно отметить, что вопрос удобства взаимодействия с преподавателем 
и другими обучающимися на дистанционном занятии также имеет достаточно про-
тиворечивый характер и требует внимательного отношения для снижения эмоцио-
нальной нагрузки на обучающихся и, возможно, предоставления им возможности в 
одностороннем порядке ограничить данное взаимодействие, если это не скажется 
негативно на успеваемости и решении учебных задач. 

Результаты опроса свидетельствуют, что обучающиеся заинтересованы во взаи-
модействии с преподавателями и другими обучающимися в рамках учебного про-
цесса, реализуемого как в традиционной очной, так и в инновационной дистанцион-
ной форме. При этом традиционные методы взаимодействия оцениваются ими как 
несколько более эффективные, но дистанционное взаимодействие представляется 
более удобным. 

 

Заключение / Conclusion 
 

Проведенное исследование включает сбор, обработку анализ и получение выво-
дов по исходным данным, представляющим собой результаты опроса мнения обуча-
ющихся КНИТУ-КАИ на гуманитарных направлениях по очной и заочной формам 
обучения со II по V курс. Основной тематикой выступило рассмотрение взаимодей-
ствия в дистанционном образовательном процессе, а само исследование было прове-
дено с опорой на свободно выраженное мнение обучающихся, рассматриваемое в ка-
честве объективного показателя, способного оценить анализируемый процесс взаи-
модействия. 

При проведении исследования было подтверждено, что взаимодействие в рам-
ках ДО обладает следующими особенностями: во-первых, оно объективно является 
важным фактором, оказывающим влияние на эффективность образовательной дея-
тельности, и, во-вторых, обучающиеся заинтересованы в осуществлении взаимодей-
ствия в процессе ДО и в полной мере осознают его важность.  

В процессе были изучены два конкретных аспекта, характеризующих взаимодей-
ствие в процессе ДО: в качестве первого рассматривается равноценность взаимодействия 
с преподавателем и другими обучающимися на дистанционном занятии и личного вза-
имодействия на аудиторном занятии с точки зрения влияния на эффективность усвое-
ния учебных материалов. В качестве второго – удобство взаимодействия с преподавате-
лем и другими обучающимися на дистанционном занятии с точки зрения возможности 
и готовности использования для уточнения и решения вопросов.  

Результаты показали, что обучающиеся обладают значительной заинтересован-
ностью во взаимодействии с преподавателем и другими обучающимися в процессе 
ДО, поскольку это позволяет им лучше усваивать учебные материалы. Однако иссле-
дование мнений обучающихся о том, насколько соответствует эффективность взаи-
модействия в процессе ДО и при проведении традиционных аудиторных занятий, 
показывает, что более половины (54%) считают взаимодействие неравноценным, т. е. 
придерживаются мнения, что дистанционное взаимодействие помогает усвоить учеб-
ные материалы не настолько эффективно в сравнении с аудиторным. В то же время 



В. Б. Вакс 

36 
 

наличие сложности использования инструментов дистанционного взаимодействия, 
ограничивающих удобство их применения для свободного выяснения непонятных 
моментов и т. д., отметили только 40% обучающихся. При этом, по нашему мнению, 
часть респондентов, выбравших отрицательный и условно отрицательный ответы на 
данный вопрос, имели в виду удобство разделения времени для обучения и своего 
свободного времени, которое сложно обеспечить в условиях применения дистанци-
онных средств взаимодействия, предоставляющих всем участникам практически 
круглосуточный доступ к общению. 

По результатам исследования была подтверждена поставленная гипотеза: взаи-
модействие, осуществляемое при помощи дистанционных средств, признается обуча-
ющимися не вполне равноценным непосредственному реальному взаимодействию 
на аудиторном занятии, несмотря на достаточно высокое удобство его осуществле-
ния, а полное отсутствие реального взаимодействия снижает эффективность усвое-
ния учебных материалов. Таким образом, можно отметить, что использование в обра-
зовательном процессе комбинированных форм обучения, сочетающих традицион-
ное реальное взаимодействие с применением при взаимодействии дистанционных 
инструментов, может быть решением данной проблемы. 
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