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Аннотация. В работе анализируются особенности формирования управления 
туризмом. Выявлено, что развитие местного самоуправления является потен-
циалом развития территории проживания коренных народов. Доказано, что раз-
витие туризма – адаптационная отрасль экономики, легко приспосабливаемая к 
рынку, и одно из направлений повышения конкурентоспособности муниципальных 
образований. Для анализа пространственного развития обосновано использова-
ние туристского зонирования и территориального маркетинга. 
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Становление местного самоуправления в северных регионах России имеет 
свои особенности, вызванные суровыми природно-климатическими условиями, 
большими территориями, низкой плотностью населения, этнокультурными особен-
ностями, слабой транспортной доступностью. Для отдаленных муниципальных обра-
зований Севера трудности вызывают отсутствие учреждений территориальных орга-
нов государственной власти, отделений банковских учреждений, предприятий связи, 
дефицит местных бюджетов, нехватка квалифицированных кадров [1].  

Муниципальные органы несут ответственность за развитие своей территории, 
поскольку, являясь низовым уровнем публичной власти, взаимодействуют с населе-
нием. Исходя из интересов населения, муниципальные власти организуют деятель-
ность большинства сфер жизнедеятельности местного сообщества и несут за нее 
ответственность [2]. Именно от деятельности органов местного самоуправления во 
многом зависит сохранение среды обитания малочисленных народов, развитие их 
культуры, социальное и экономическое благополучие.  

Большое разнообразие муниципальных образований Республики Саха, их со-
циально-экономические особенности, культурную самобытность можно рассматри-
вать как благо, поскольку при определенных условиях это способствует повышению 
конкурентоспособности (см. таблицу).  

 

Административное деление Республики Саха (Якутия) 
 

Административные единицы 1981 г. 2002 г. 2005 г. 2010 г. 2012 г. 

Районы (улусы) 32 34 34 34 34 

Города 10 13 13 13 13 

Поселки (пгт) 63 57 51 42 42 

Наслеги (с/а) 316 354 366 364 364 

Сельские населенные пункты 725 588 592 586 586 

Источник: [3]. 
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Основным направлением поддержки развития местных общин является стиму-

лирование занятости и самозанятости (в отличие от переселенцев, безработным ко-
ренным жителям мигрировать некуда) – прежде всего через укрепление товарного 
оленеводства и традиционного природопользования (ориентируется на текущее по-
требление, базируется на традиционных ценностях, требует специальных навыков и 
комплексного знания местной природной среды) [4].  

В Республике Саха (Якутия) существуют две основные формы самоуправления: 
собственные политические и экономические (с политическими функциями) институ-
ты (национальные районы, советы, ассоциации, национальные общины) и участие в 
различных программах, которые связаны с использованием природных ресурсов 
территорий. Собственные политические и экономические институты самоуправления 
коренных народов можно разделить:  

 на официальное самоуправление (национальные районы, наслеги, АО); 

 общинное самоуправление (кооперативы, родовые общины и др.); 

 общественное самоуправление (общественные организации). 
Активно работает Ассоциация коренных малочисленных народов (создана в 

1989 г.), в состав которой входят ассоциации эвенов, эвенков, юкагиров, долган, чук-
чей, русских старожилов и союз общин КМНС. Создан Совет по местному само-
управлению при президенте Республики Саха (Якутия). Ассоциация коренных мало-
численных народов Севера Якутии занимается установлением сотрудничества с ор-
ганами государственной власти и институтами гражданского общества. Основной 
целью является сохранение и развитие языка, материальной и духовной культуры 
северных народов, также активное участие в принятии правовых актов, затрагиваю-
щих интересы малочисленных народов.  

За время работы ассоциации родовые общины и другие организации коренных 
народов накопили немалый опыт в сфере самоуправления. За последние годы сде-
лано немало для признания прав коренных народов Севера, но требуется кропотли-
вая работа по правому оформлению того, что достигнуто, и формированию правово-
го механизма решения соответствующих проблем. Но общественный статус этих ор-
ганизаций не дает им возможности реально влиять на принятие решений, с ними 
далеко не всегда считаются в должной мере. В результате Ассоциации КМНС рес-
публики преимущественно занимаются возрождением и развитием традиций, куль-
туры, языка коренных народов.  

Несмотря на принимаемые меры, положение малочисленных народов Севера в 
последние десятилетия было осложнено неприспособленностью их традиционного об-
раза жизни к современным экономическим условиям. Низкая конкурентоспособность 
традиционных видов хозяйственной деятельности обусловлена малыми объемами 
производства, высокими транспортными издержками, отсутствием современных пред-
приятий и технологий по комплексной переработке сырья и биологических ресурсов.  

Интенсивное промышленное освоение природных ресурсов северных террито-
рий Российской Федерации также существенно сократило возможности ведения 
традиционной хозяйственной деятельности малочисленных народов Севера: из тра-
диционного хозяйственного оборота изъяты значительные площади оленьих паст-
бищ и охотничьих угодий, часть используемых прежде для традиционных промыслов 
рек и водоемов в связи с экологическими проблемами потеряла свое назначение [5]. 

Основным стратегическим приоритетом деятельности органов местного само-
управления является достижение программных целей и задач социально-экономи-
ческого развития муниципальных образований в соответствии с долгосрочными пла-
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нами социально-экономического развития республики, формирование муниципальной 
инвестиционной политики, создание условий для развития производств, повышения 
предпринимательской активности населения, повышения уровня жизни населения. 

Достичь поставленных приоритетов можно при условии реальной политической и 
экономической самостоятельности муниципальных образований республики, для чего 
необходимо решить задачи по снижению уровня дотационности муниципальных обра-
зований, внедрению передовых методик и технологий по оптимизации расходов мест-
ных бюджетов, совершенствованию их нормативной правовой базы, созданию систе-
мы муниципальной статистики, условий для развития местной экономики на основе 
использования собственного потенциала, развития малого предпринимательства, 
частного сектора, внедрения инвестиционных проектов, создания эффективной си-
стемы подготовки, переподготовки кадров в органах местного самоуправления. 

Правительством Республики Саха (Якутия) предоставляется методическая по-
мощь в решении вопросов формирования и исполнения местных бюджетов, управ-
ления и распоряжения муниципальной собственностью, земельными участками, 
формирования муниципальной инвестиционной политики, муниципальной политики 
поддержки развития малого и среднего предпринимательства, а также создания кон-
курентной среды в сфере предоставления услуг населению в муниципальных обра-
зованиях; по созданию системы муниципальной статистики; по формированию 
взвешенной муниципальной долговой политики и т. д. [6] 

Таким образом, коренные народы переживают сегодня очень сложный этап раз-
вития. Несмотря на кризисную социально-экономическую ситуацию в районах их про-
живания, ухудшающиеся демографические показатели, снижение уровня и качества 
жизни, жители Севера отличаются устойчивым этническим самосознанием, достаточ-
ным образовательным уровнем, обладают собственными этнокультурными институ-
тами и в целом имеют определенные возможности саморазвития. Главное для них в 
современных условиях – поиск новых критериев развития, оптимальной модели свое-
го будущего. Иначе говоря, их развитие напрямую будет зависеть от активности и со-
знания самих коренных народов, от политики государства в их отношении, от их роли 
и месте в системе общегосударственных отношений, от степени интеграции [7].  

Развитие постиндустриальной экономики и информационных технологий спо-
собствует новому освоению северных территорий. Информационные технологии и 
коммуникации сейчас меняют все сферы жизни, происходит образование информа-
ционной глобальной экономики, способной работать в режиме реального времени в 
масштабе всей мировой экономики. Сегодня туризм является одной из ведущих от-
раслей электронной торговли. Быстрыми темпами растет число предприятий элек-
тронного туристского бизнеса, расширяется потребительская аудитория туристиче-
ских услуг, имеющая доступ к электронным сетям. Современный сектор услуг явля-
ется звеном инновационной экономики и постиндустриального общества, он способ-
ствует развитию малого бизнеса, особенно в освоении рынков торговли и обще-
ственного питания, деловых и информационных услуг, автотранспорта и др.  

Современный подход к развитию муниципальных образований, в основе кото-
рого лежит эффективное использование туристского потенциала, рассматривает их 
территорию как туристское пространство. Это территории с особыми природно-кли-
матическими и туристско-рекреационными ресурсами, в границах которых склады-
ваются экономические и социальные взаимоотношения между хозяйствующими 
субъектами, различными группами населения, властью и туристами по использова-
нию туристских ресурсов [8]. В результате территория рассматривается как рыноч-
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ный продукт на туристическом рынке, а для муниципальных образований использо-
вание туристических ресурсов становится реализацией конкурентных преимуществ 
территории. Развитие туризма становится развитием территории, основанным на 
использовании туристических ресурсов внутри района, которое может привести к ло-
кальному развитию.  

Мировой опыт показывает, что действия самих органов местного самоуправле-
ния по развитию своих поселений достигает наилучшего результата при использо-
вании ими технологий стратегического планирования и управления. При этом такие 
стратегические планы должны составляться не формально, по «требованию свер-
ху», а быть реальными документами общественного согласия, процесс реализации 
которых предусматривает участие всех представителей всех слоев и групп местного 
сообщества. Это обеспечит поиск наилучших способов согласования интересов, что 
является важным условием устойчивого пространственного развития [9].  

Развитие туризма становится развитием территории, основанным на использо-
вании туристических ресурсов внутри района, которое может привести к локальному 
развитию. Разработка стратегии развития туризма дает возможность создания ме-
ханизма формирования современного высокоэффективного и конкурентоспособного 
туристического комплекса, обеспечивающего значительный вклад в экономику се-
верных регионов.  

Разработка стратегии развития туризма помогает избежать негативного влия-
ния туристического сектора на местное сообщество и добиться ощутимых результа-
тов в социально-экономическом развитии территории. Для анализа развития туриз-
ма муниципальных образований Республики Саха (Якутия) предложены следующие 
приоритетные направления [10]: 

1. Разработка туристического зонирования как один из методов стратегическо-
го анализа территории  

Для формирования единого информационного пространства показателей тури-
стических ресурсов, объединяющих ресурсы властей разных уровней, биз-
нес-структур, местного населения, целесообразно выделение зон, объединяющих 
несколько туристических районов, обладающих значительным сходством по природ-
но-ресурсным и историко-культурным признакам. Это позволяет создать для каждой 
из зон определенный информационный ресурс для обеспечения комплексного ана-
лиза и использования его в стратегии социально-экономического развития муници-
пального района с учетом природно-ресурсных условий.  

Зонирование, проведенное с учетом выделенных природных, социальных, эко-
номических факторов, позволяет планировать развитие определенных видов туриз-
ма и сопутствующей туристической инфраструктуры с учетом необходимости приро-
допользования, а также сформировать программы рационального природополь-
зования и охраны окружающей среды. В результате районы разных уровней могут 
рассматриваться в качестве научной основы формирования территориально диф-
ференцированной стратегии развития туризма Республики Саха. Методы простран-
ственного и факторного анализа являются достаточно эффективным способом ана-
лиза территориальных различий [11]. При проведении туристического зонирования 
выявляются закономерности пространственной дифференциации развития рынка 
туристических услуг и локальные точки развития туризма северных территорий. 

2. Создание центров развития туризма, выполняющих функции координаци-
онного центра предприятий туриндустрии для повышения эффективности управле-
ния туризмом муниципальных образований 
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Создание центров развития туризма должно быть ориентировано, с одной сто-

роны, на выполнение стратегических целей администрации, с другой – на поддержку 
предпринимателей, представителей бизнеса, местного населения. Его цель состоит 
в том, чтобы перейти к управлению всеми организациями, входящими в состав сети 
северной туриндустрии, ориентированными на качественное обслуживание туристов 
с использованием современных технологий. Также такие центры должны брать на 
себя роль координатора по развитию туризма на территории. Должно быть сделано 
четкое разграничение между функциями Центра развития туризма и других пред-
приятий, вовлеченных в структуру поддержки туризма.  

Центр развития туризма должен иметь данные туристического зонирования и 
разумно управлять ими, чтобы сделать полезную информацию доступной своим 
партнерам и персоналу для принятия лучших деловых решений. Бесплатное рас-
пространение полученных данных исследования и анализа среди потребителей спо-
собствует развитию заинтересованности и желания участвовать в турбизнесе. Клю-
чевыми областями для развития являются электронные средства массовой инфор-
мации и управление взаимоотношениями с клиентами. Распространение получен-
ных данных исследования вместе с дополнительной информацией, полезной для 
туристических предприятий малого и среднего бизнеса через сайты Центра развития 
туризма, может содействовать развитию предпринимательства.  

Центр развития туризма может способствовать формированию имиджа муни-
ципалитета и сделать его привлекательным для потенциальных инвесторов. Факт 
участия местных властей в таких структурах воспринимается как свидетельство ак-
тивного содействия властей бизнесу и поддержки предпринимателей.  

Все участники частно-государственного партнерства имеют свои интересы для 
сотрудничества: например, для населения это места приложения труда, центры 
предоставления услуг (образование, здравоохранение, социальная защита и др.), 
культурной жизни, места рекреации; для предпринимателей это рынки сбыта про-
дукции, инженерная и коммуникационная инфраструктура, местонахождение ресур-
сов, а для государства – решение социально-экономических проблем.  

В рамках развития муниципальных центров развития туризма предложено ис-
пользование инструментов территориального маркетинга.  

3. Использование инструментов территориального маркетинга  
Маркетинг муниципального образования предполагает необходимость вести 

анализ и добиваться решения маркетинговых задач непосредственно на уровне 
района в целом, но, с другой стороны, район может быть представлен как сложная 
пространственная система, состоящая из населенных пунктов [12], то есть происхо-
дит поиск новых инструментов эффективного реформирования стратегии регио-
нального развития. Территориальный маркетинг становится новым фактором регио-
нального управления, использование которого ведет к успешному социально-эконо-
мическому развитию территории за счет оптимального использования наличных ре-
сурсов и всего потенциала территории.  

Применение маркетинга предполагает превращение территориальных органов 
власти в особого рода партнера для предпринимательского сообщества региона. 
Все субъекты регионального рынка, преследуя коммерческие цели, должны созда-
вать условия для реализации потенциала МО и использовать уникальные особенно-
сти района, укрепляя его имидж. При этом территориальный маркетинг становится 
частью региональной экономической политики.  
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Развитие туристического рынка во многом определяется применением марке-

тинговых исследований, основанных на всестороннем изучении спроса и предложе-
ния. Для развития туризма в регионе, при наличии определенных предпосылок для 
дальнейшего роста туристической отрасли и при участии заинтересованных опера-
торов туристического рынка, возникает необходимость создания комплексной марке-
тинговой стратегии туристического развития территории. Под маркетинговой страте-
гией туристического развития территории или развития туристической дестинации 
понимается система скоординированных мероприятий, направленных на всесторон-
нее ускоренное развитие туризма на отдельной территории посредством инвентари-
зации и усовершенствования соответствующих туристических продуктов и продви-
жения их на целевых рынках потенциальным потребителям.  

Конкуренция на рынке заставляет многие предприятия туриндустрии сотрудни-
чать друг с другом и разрабатывать совместный стратегический план развития ту-
ризма и маркетинга. Объединенный подход к развитию туризма, маркетингу и про-
движению региона позволяет партнерам координировать свою политику и действия 
в масштабах региона, разрабатывать мероприятия, которые помогают региону кон-
курировать в борьбе за потребителей. Конкурентными преимуществами туристиче-
ских организаций являются не только материально-технические ресурсы, но и от-
дельные стратегические направления деятельности организации (маркетинг, сбыт, 
финансы и др.), в которых она преуспевает.  

Одно из направлений формирования стратегических конкурентных преимуществ 
туристических предприятий – предоставление услуг более высокого качества по срав-
нению с конкурирующими организациями. Основным здесь является предоставление 
таких услуг, которые удовлетворяли бы ожидания целевых клиентов. Для создания 
условий развития туризма необходимо прилагать дополнительные усилия для повы-
шения спроса. Поэтому важным становится обладание информацией о текущем со-
стоянии туристического рынка. Поиск новых возможностей для своего бизнеса повы-
шает интерес предприятий индустрии туризма к новым путям получения достоверной 
информации о туристическом рынке. В этих условиях маркетинговые исследования 
становятся реальной потребностью и практически единственной возможностью полу-
чения информации, необходимой для принятия правильных решений.  

Механизм взаимодействия государственных, региональных, муниципальных 
структур с туристическими предприятиями – это наиболее эффективный метод 
управления туризмом на Севере [13]. Взаимоотношения предприятий туристической 
индустрии с государственными органами управления туризмом являются возможно-
стью совершенствования работы туристических фирм за счет внедрения научных 
методов планирования их деятельности, формирования системы взаимоотношений 
туристических предприятий с государственными структурами.  

Обучение местного населения принятию на себя муниципальных, а в ряде слу-
чаев и государственных полномочий по контролю над состоянием окружающей при-
родной среды и окрестных природных ресурсов должно стать приоритетом государ-
ственной политики на Севере. Укрепление местной экономики может происходить 
посредством работы с лидерами муниципальных образований через программы их 
обучения и переобучения, которые помогают расширению видов экономической дея-
тельности. Традиционное природопользование для местного населения является 
значимым видом деятельности, который нуждается в поддержке в виде создания 
предприятий по переработке рыбы, сырья пушного и мамонтового промысла, произ-
водство сувениров.  
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Создание на Севере России конкурентоспособной сферы туристическо-рекре-

ационных услуг важно в чисто хозяйственном плане для диверсификации экономики, 
которая сильно зависит от сырьевого сектора, для развития северных регионов, не 
имеющих значительного промышленного потенциала, для социально-культурного 
развития; также это один из способов дифференциации экономики. Задача государ-
ства – создание высокоэффективной и конкурентоспособной туриндустрии, предо-
ставляющей возможности удовлетворения российских и потребителей в разнооб-
разных туристических услугах, а также выработка стратегий туристической деятель-
ности, определение направлений развития. При этом государство обеспечивает ин-
фраструктурой, необходимой для развития и функционирования туризма, и законо-
дательной базой.  

Таким образом, формирование местных органов самоуправления и их партнер-
ских отношений с бизнесом под эгидой федеральных и региональных правительств 
является оптимальным и выгодным условием развития туризма на Севере. Следо-
вательно, одним из направлений повышения конкурентоспособности муниципальных 
образований является развитие туризма. Туриндустрия состоит из большого количе-
ства предприятий производственной и непроизводственной сферы, предоставляю-
щих не только туристические услуги, но и сопутствующие товары туристического 
спроса, поэтому развитие туризма является одной из форм освоения территорий. В 
результате развитие туризма на Севере – один из видов адаптации к современному 
рынку и показатель развития постиндустриальной экономики.  
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Abstract. The paper analyzes the peculiarities of tourism management. It is revealed that the development 
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