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Актуальность исследования обусловлена значимо-
стью проблемы профессионального выгорания педа-
гогов, обостряющейся в условиях роста интенсивно-
сти труда и коммуникативной нагрузки. Особенно 
уязвима группа молодых учителей до 35 лет, пережи-
вающих период профессиональной адаптации; в то 
же время влияние типа образовательной среды на 
данную взаимосвязь изучено недостаточно. Цель ис-
следования – выявление особенностей профессио-
нальных затруднений и их связи с компонентами вы-
горания (эмоциональное истощение, деперсонализа-
ция, редукция достижений) у городских и сельских 
педагогов до 35 лет. Теоретическую основу составили 
трехкомпонентная модель выгорания К. Маслач и С. 
Джексон, а также когнитивно-перцептивный подход 
Б. Перлмана и Е. Хартмана. Эмпирическое исследова-
ние проведено с использованием методики диагно-
стики профессиональных затруднений и опросника 
Maslach Burnout Inventory; для обработки данных 
применялись методы описательной статистики, кри-
терий Манна – Уитни и коэффициент ранговой корре-
ляции Спирмена. Результаты показали, что уровень 
профессиональных затруднений в обеих группах 
находится выше среднего, а статистически значимые 
различия между городскими и сельскими педагогами 
по интегральным показателям затруднений и компо-
нентам выгорания отсутствуют. Различия выявлены 
лишь по отдельным аспектам профессиональной де-
ятельности, связанным с планированием самообра-
зования и принятием решений в нестандартных ситу-
ациях. Корреляционный анализ обнаружил устойчи-
вые связи профессиональных затруднений с эмоцио-
нальным истощением и деперсонализацией, более 
выраженными у сельских педагогов. Наиболее тес-
ные корреляции зафиксированы между трудностями 
организации взаимодействия и эмоциональным ис-
тощением. Редукция профессиональных достижений 
значимых связей с профессиональными затруднени-
ями не показала. Контент-анализ подтвердил, что ос-
новными источниками стресса являются трудности 
взаимодействия с обучающимися и родителями. Тео-
ретическая значимость исследования заключается в 
уточнении роли профессиональных затруднений как 
фактора эмоционального истощения молодых педа-
гогов независимо от типа образовательной среды. 
Практическая значимость связана с обоснованием 
необходимости разработки программ психологиче-
ской поддержки, направленных на снижение органи-
зационной перегрузки и развитие эффективных стра-
тегий совладания с коммуникативными трудностями. 

The relevance of the study is determined by the signifi-
cance of the teacher burnout problem, which is becom-
ing increasingly acute under conditions of growing work-
load intensity and communicative demands. Teachers 
under the age of 35 undergoing professional adaptation 
represent a particularly vulnerable group. At the same 
time, the influence of the educational environment on 
this relationship remains insufficiently studied. The aim 
of the study is to identify the characteristics of profes-
sional difficulties and their relationship with burnout 
components (emotional exhaustion, depersonalization, 
and reduced personal accomplishment) among urban 
and rural teachers under the age of 35. The theoretical 
framework of the study is based on the three-component 
model of burnout developed by C. Maslach and S. Jack-
son, as well as the cognitive-perceptual approach pro-
posed by B. Perlman and E. Hartman. The empirical study 
employed a professional difficulties assessment method-
ology and the Maslach Burnout Inventory (MBI). Data 
analysis included descriptive statistics, the Mann–Whit-
ney U test, and Spearman’s rank correlation coefficient. 
The results showed that the level of professional difficul-
ties in both groups was above average, while no statisti-
cally significant differences were found between urban 
and rural teachers regarding the integral indicators of 
professional difficulties and burnout components. Differ-
ences were identified only in specific aspects of profes-
sional activity related to planning self-development and 
making decisions in non-standard situations. Correlation 
analysis revealed stable associations between profes-
sional difficulties and both emotional exhaustion and de-
personalization, with stronger relationships observed 
among rural teachers. The strongest correlations were 
found between difficulties in organizing interaction and 
communication and emotional exhaustion. Reduced per-
sonal accomplishment did not demonstrate significant 
associations with professional difficulties. Content analy-
sis confirmed that the main sources of stress were diffi-
culties in interactions with students and parents. The the-
oretical significance of the study lies in clarifying the role 
of professional difficulties as a factor contributing to 
emotional exhaustion among beginning teachers regard-
less of the type of educational environment. The practical 
significance is associated with substantiating the need for 
psychological support programs aimed at reducing or-
ganizational overload and developing effective coping 
strategies for dealing with communication-related diffi-
culties. 

 

профессиональное выгорание, педагоги, профессио-
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Введение / Introduction 
 

Современный этап развития системы образования характеризуется масштаб-
ными трансформационными процессами; как отмечают А. А. Кушнер и коллеги [1], 
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они связаны со сменой образовательных приоритетов. Е. В. Панюшкина подтвер-
ждает наличие кардинальных изменений в организации учебного процесса, которые 
затрагивают содержание, формы и условия образовательной деятельности [2].  

Эти изменения обусловлены общей динамикой развития общества, ростом объ-
ема информации и развитием технологий, что приводит к постоянному обновлению 
образовательной среды. По мнению А. Н. Сергеева и М. Ю. Чандры, в данных усло-
виях существенно трансформируется и роль педагога: от транслятора знаний он все 
в большей степени переходит к роли организатора образовательного процесса, фаси-
литатора и тьютора, сопровождающего освоение обучающимися образовательного 
содержания [3]. В связи с этим возрастает значимость личностных ресурсов педагога, 
обеспечивающих его способность к адаптации, профессиональному развитию и эф-
фективному взаимодействию с обучающимися. В исследовании М. Г. Угаровой и 
М. В. Тарханова подчеркивается, что к таким ресурсам относятся показатели психо-
логического благополучия, жизнестойкости и профессиональной удовлетворенности 
педагога, определяющие его устойчивость в условиях профессиональных и организа-
ционных вызовов и способность формировать позитивную образовательную среду 
взаимодействия с обучающимися [4]. 

В условиях высокой интенсивности профессиональной деятельности педагога и 
роста требований к результатам его работы наблюдается увеличение эмоциональной и 
профессиональной нагрузки. Эмпирические данные исследования А. В. Столь показы-
вают, что до 64,4% учителей фиксируют рост отчетной и организационной нагрузки, а 
средняя рабочая неделя достигает 70–75 часов, что значительно превышает норматив-
ные показатели. Одновременно до 75% педагогов демонстрируют симптомы эмоцио-
нального выгорания, что указывает на системный характер проблемы, связанный с ор-
ганизацией труда и управленческими условиями в образовательной среде [5]. 

Вместе с тем особое внимание в современных исследованиях уделяется профессио-
нальным трудностям и эмоциональному выгоранию молодых педагогов в возрасте до 35 
лет, поскольку данный этап профессионального становления характеризуется высокой 
интенсивностью адаптационных процессов, формированием профессиональной иден-
тичности и освоением педагогической деятельности в реальных условиях образователь-
ной среды. В работе Н. А. Ржановой и Н. Н. Ершовой подчеркивается, что на развитие 
эмоционального выгорания у молодых педагогов влияют как внешние факторы (орга-
низационные условия, рабочая нагрузка, характер профессиональной деятельности), 
так и внутренние, связанные с личностными особенностями специалиста, включая само-
оценку, локус контроля и перфекционизм, что определяет их устойчивость к професси-
ональным стрессам и риски формирования выгорания [6]. 

Международные организации, включая ЮНЕСКО, Совет Европы и ЮНИСЕФ, 
подчеркивают острую необходимость решения проблемы профессионального выгора-
ния среди учителей для обеспечения устойчивой и эффективной системы образования. 
В программных документах ЮНЕСКО подчеркивается важность благополучия учите-
лей как основы для создания безопасной и благоприятной образовательной среды, кото-
рая имеет решающее значение как для удержания педагогов в профессии, так и для 
успеха учащихся [7]. В частности, в 2023 году ЮНИСЕФ привлек внимание к серьезным 
проблемам, связанным с профессиональным выгоранием учителей, указывая, что хро-
ническая усталость, стресс, высокая загруженность и отсутствие системной поддержки 
являются основными причинами деструктивных состояний, затрагивающих, наряду с 
врачами и социальными работниками, педагогическое сообщество [8]. 
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В связи с этим возникает необходимость комплексного анализа факторов, обу-
словливающих профессиональные трудности педагогов, и их влияния на психологи-
ческое состояние и профессиональную устойчивость учителя в современных усло-
виях образовательной среды. 

Несмотря на значительное количество исследований, посвященных профессио-
нальной деятельности педагогов и феномену эмоционального выгорания, проблема 
взаимосвязи профессиональных трудностей учителя с условиями образовательной 
среды и механизмами формирования профессионального выгорания остается недо-
статочно изученной. Это определяет необходимость дальнейшего анализа факторов, 
обусловливающих профессиональные трудности педагогов, и их влияния на психо-
логическое состояние и профессиональную устойчивость учителя в современных 
условиях образовательной среды. 

Таким образом, актуальность обозначенной проблемы и необходимость более глу-
бокого изучения факторов, связанных с профессиональными затруднениями и эмоцио-
нальным выгоранием педагогов, определили направленность настоящего исследования. 
Цель исследования заключается в выявлении особенностей профессиональных затруд-
нений и определении их взаимосвязи с компонентами профессионального выгорания 
(эмоциональным истощением, деперсонализацией и редукцией профессиональных до-
стижений) у городских и сельских педагогов в возрасте до 35 лет. Для достижения по-
ставленной цели были определены следующие задачи: рассмотреть теоретические под-
ходы к изучению профессиональных затруднений педагогов и феномена эмоциональ-
ного выгорания в психолого-педагогических исследованиях; определить уровень выра-
женности профессиональных затруднений и компонентов профессионального выгора-
ния у молодых педагогов, работающих в различных типах образовательной среды; уста-
новить особенности проявления профессиональных затруднений и эмоционального 
выгорания у городских и сельских педагогов; исследовать взаимосвязь профессиональ-
ных затруднений с компонентами профессионального выгорания; определить основ-
ные источники профессионального напряжения педагогов с учетом анализа содержа-
ния их профессиональных трудностей. 

 

Обзор литературы / Literature review 
 

Феномен профессионального выгорания прошел путь от первичного описания 
Х. Фрейденбергером как психологического состояния нормотипичных людей, рабо-
тающих в эмоционально нагруженной атмосфере [9], до признания его сложным 
многокомпонентным синдромом личной деформации профессионала К. Маслач и 
В. Шауфели [10]. Изначально под выгоранием понималось состояние «изнеможе-
ния», однако в ходе эмпирических исследований симптоматика расширилась до пси-
хосоматического уровня, позволяя рассматривать выгорание как состояние психоло-
гической дезадаптации. 

Ведущим подходом в изучении феномена остается трехкомпонентная модель выго-
рания, предложенная К. Маслач и С. Джексон [11], включающая в себя такие элементы: 

1. Эмоциональное истощение (потеря интереса, снижение энергетического тонуса). 
2. Деперсонализация (обезличивание отношений, рост цинизма или негативизма). 
3. Редукция личных достижений (негативное оценивание собственной компе-

тентности).  
Одним из современных подходов к изучению профессионального выгорания также 

является модель Job Demands–Resources (JD-R), предложенная А. Баккером и Е. Демерути. 
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Согласно данной концепции, профессиональное выгорание формируется в результате 
дисбаланса между требованиями профессиональной деятельности и доступными лич-
ностными и организационными ресурсами педагога. Высокая рабочая нагрузка, эмоцио-
нальная вовлеченность и дефицит профессиональной поддержки рассматриваются как 
ключевые факторы развития риска эмоционального истощения [12]. 

Особое значение для понимания механизмов выгорания имеет когнитивно-пер-
цептивная модель Б. Перлмана и Е. Хартмана [13]. Авторы рассматривают выгорание 
как процесс, в основе которого лежит противоречие между навыками субъекта и тре-
бованиями организации. Согласно этому подходу, выгорание – это ответ на хрониче-
ский эмоциональный стресс, возникающий, когда привычные методы работы пере-
стают быть эффективными, что напрямую коррелирует с профессиональными за-
труднениями специалиста. 

Современные зарубежные исследования подтверждают доминирующую роль 
организационной среды в развитии дезадаптации. В работе Б. Агьяпонг и соавторов 
установлено, что выгорание, тревожность и депрессивные состояния учителей опре-
деляются стажем, наполняемостью классов и спецификой дисциплины [14]. Генри Ка-
дена-Повеа и коллеги доказали, что социально-демографические параметры (возраст, 
пол, академический статус) существенно влияют на уязвимость к выгоранию [15]. Си-
стематический обзор 33 лонгитюдных исследований, проведенный Д. Миякоски и со-
авторами, подтвердил, что наиболее устойчивую связь с эмоциональным истощением 
демонстрируют организационные переменные: рабочая нагрузка, дефицит ресурсов 
и напряженный школьный климат [16]. 

В контексте новейших вызовов системы образования особое внимание уделяется 
феномену «цифрового выгорания» учителей. Так, Ш. Т. Дхайинта и соавторы [17] вы-
явили, что форсированное внедрение онлайн-платформ создает избыточные техно-
логические требования, которые на фоне дефицита технической поддержки ведут к 
выраженному эмоциональному истощению. Это провоцирует деперсонализацию: 
педагоги эмоционально дистанцируются от учащихся, сводят интерактивное обще-
ние к формальной демонстрации слайдов, что снижает качество и креативность об-
разовательного процесса. 

Влияние возрастного фактора на динамику развития данного синдрома детально 
раскрывается в исследовании Е. Нтуки и соавторов [18]. Ученые отмечают, что молодые 
педагоги в возрасте 20–30 лет наиболее подвержены профессиональному выгоранию в 
измерении эмоционального истощения, тогда как для учителей старше 45 лет более ха-
рактерно снижение чувства личной самореализации. Повышенная уязвимость начина-
ющих специалистов обусловлена дефицитом практического опыта, неэффективностью 
копинг-стратегий при столкновении со стрессом, а также глубоким разочарованием, воз-
никающим вследствие крушения (фрустрации) завышенных ожиданий, сформирован-
ных ими в начале карьеры. Напротив, педагоги старшего возраста демонстрируют более 
высокую устойчивость благодаря развитым навыкам преодоления кризисных ситуаций 
и реалистичному прояснению своих профессиональных ролей. 

Описанные современные эмпирические данные и классические теоретические 
подходы позволяют комплексно объяснить механизмы формирования профессиональ-
ного выгорания в педагогической деятельности, характеризующейся высокой эмоцио-
нальной включенностью и интенсивностью межличностного взаимодействия. В связи с 
этим особое место в анализе профессиональной дезадаптации учителей занимают ра-
боты Л. С. Шафрановой [19]. Исследователь выделил следующие четыре ключевые ха-
рактеристики педагогического труда, предопределяющие развитие выгорания: 
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1. Непредсказуемость рабочей среды, обусловленная постоянной новизной 
учебных ситуаций. 

2. Определяющая роль личностных качеств самого преподавателя («субъекта труда»), 
а не характера выполняемой работы, в формировании специфики трудового процесса.  

3. Требование непрерывного самосовершенствования; отсутствие такого разви-
тия провоцирует психологическое напряжение, сопровождающееся подавленностью 
и раздражением. 

4. Необходимость постоянного вовлечения волевых усилий и поддержания вы-
сокого уровня самоконтроля в ходе деятельности. 

Для молодых учителей (до 35 лет) данные факторы усиливаются периодом про-
фессиональной адаптации. В работе Киеси Кондо показано, что выгоранию в первую 
очередь подвержены специалисты с высокой исходной мотивацией и идеализирован-
ными представлениями о профессии, что получило название «парадокс трудого-
лизма» [20]. Согласно исследованиям С. В. Данилова [21], на старте карьеры молодым 
учителям часто свойственен «профессиональный абсолютизм» – убежденность в 
своей полной готовности и способности быстро достичь высоких результатов.  

Однако такая избыточная вовлеченность становится фактором риска при неиз-
бежном столкновении с реальностью образовательной среды. Столкнувшись с пер-
выми профессиональными затруднениями, педагог начинает воспринимать их не 
как рабочие задачи, а как личные неудачи. Как отмечает А. Г. Гордеева [22], в этот 
момент возникает острый конфликт между «Я-идеальным» и «Я-реальным», который 
становится источником глубокого психологического напряжения. Без развитых меха-
низмов рефлексии возможен резкий переход от фазы энтузиазма к фазе эмоциональ-
ного истощения. В результате именно наиболее мотивированные кадры, стремящи-
еся к максимальной отдаче, приходят к профессиональному выгоранию быстрее, вос-
принимая несовершенство системы как результат собственной профессиональной 
несостоятельности. 

Если говорить о современных исследованиях, то в работах Р. Р. Хуснутдиновой 
и Е. В. Коноваловой [23] выявлено, что сельские педагоги со стажем до 10 лет чаще 
находятся в фазе «напряжения» через проживание психотравмирующих обстоятель-
ств. Ключевыми предикторами выгорания для них выступают эмоциональная не-
устойчивость и низкий самоконтроль. 

А. В. Пивоварова [24] дополняет эту картину, указывая на «полифункциональ-
ность» деятельности сельского учителя (совмещение множества ролей). Исследова-
тель доказывает, что негативные установки и стереотипы о «второсортности» сель-
ской школы формируют у молодых кадров предвзятое ощущение профессиональной 
неуспешности. 

Проблема закрепления молодых кадров в профессии решается через систему под-
держки. Исследование Е. А. Горюшиной показывает [25], что если в городе наставник вос-
принимается как методический консультант, то в сельской местности – как «стимулятор 
личностного роста», вследствие чего сельские педагоги острее ощущают профессиональ-
ное одиночество и нуждаются в поддержке для преодоления социальной изоляции. 

В условиях профессиональной адаптации особое значение приобретают про-
фессиональные затруднения, выступающие одним из факторов формирования эмо-
ционального напряжения и профессионального выгорания. Согласно исследованиям 
Н. М. Полетаевой и А. В. Волкова [26], их следует классифицировать по четырем клю-
чевым векторам: 
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1. Компетентностные: связаны с дефицитом знаний и умений (например, трудности 
в реализации инклюзивного образования, отмеченные у 87% начинающих учителей). 

2. Психофизиологические: обусловлены накопленной усталостью и снижением 
концентрации внимания. 

3. Аксиологические: возникают при противоречии личных убеждений педагога 
и требований образовательной среды. 

4. Темпозависимые: связаны с интенсификацией труда и необходимостью при-
нимать решения в условиях дефицита времени. 

А. П. Виноградова указывает [27], что основные затруднения учителей сегодня 
связаны с организацией современного образовательного процесса. Около 60% педаго-
гов испытывают сложности при разработке программ под требования ФГОС, а 57% – 
при построении индивидуальных образовательных маршрутов учащихся.  
А. В. Шушпанова и В. С. Третьякова уточняют [28], что для молодых специалистов 
наиболее острыми являются проблемы «тайм-менеджмента» (75%) и взаимодействия 
с родителями учащихся (68%), чье недоверие к компетенциям молодого кадра усили-
вает «шок от реальности». 

Проблема профессиональных затруднений молодых педагогов рассматривается в 
современной науке как многоаспектный феномен, влияющий на устойчивость специа-
листа в профессии. Как отмечает И. Ю. Вороткова [29], затруднение представляет собой 
субъективное переживание напряжения и неудовлетворенности, возникающее из-за не-
достаточности компетенций для решения актуальных задач. Исследователь выделяет 
пять ключевых блоков дефицитов: общепедагогические, оценочно-рефлексивные, мето-
дические, психолого-педагогические и коммуникативные. Особое внимание уделяется 
тому, что отсутствие навыков профессиональной рефлексии препятствует самостоятель-
ному осмыслению причин профессиональных неудач, что превращает временные труд-
ности в фактор риска профессионального выгорания и ухода из профессии. 

Процесс профессионального становления педагога до 35 лет неизбежно сопро-
вождается кризисами, которые могут выступать как катализаторами развития, так и 
причинами деструкции деятельности. Н. Н. Туретаева [30] классифицирует затруд-
нения молодых учителей на психологические (адаптационный стресс, конфликт 
ожиданий), личностно-профессиональные (несоответствие компетенций стандар-
там) и административно-организационные. При этом подчеркивается, что на этапе 
вхождения в профессию адаптационный период напрямую зависит от способности 
специалиста пересматривать собственные убеждения в угоду новым обстоятельствам, 
что при отсутствии поддержки ведет к разочарованию в выбранном пути. 

Согласно концепции Л. М. Митиной [31], профессиональное развитие педагога 
может идти двумя путями: модели «адаптивного поведения», ведущей к профессио-
нальному застою и выгоранию, или модели «профессионального развития», при ко-
торой затруднения становятся не источником стресса, а необходимым стимулом для 
творческого саморазвития». 

Важную роль в преодолении профессиональных трудностей играет способность 
педагога использовать конструктивные стратегии совладающего поведения. Способ-
ность педагога противостоять выгоранию напрямую зависит от выбранных стратегий 
совладающего поведения (копинга). А. О. Бадмаева определяет копинг как совокуп-
ность когнитивных, эмоциональных и поведенческих стратегий, используемых чело-
веком для преодоления стрессовых и профессионально трудных ситуаций [32].  В пе-
дагогической практике широкое распространение получила классификация копинг-
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стратегий, предложенная Р. Лазарусом и С. Фолкман [33], включающая два основных 
стиля совладающего поведения: 

1. Проблемно ориентированный стиль: активный анализ ситуации, поиск ин-
формационной поддержки и рациональное решение проблемы. Педагоги, использу-
ющие этот стиль, демонстрируют более высокую устойчивость к выгоранию. 

2. Эмоционально-ориентированный стиль: самообвинение, погружение в пере-
живания и пассивное избегание. 

Исследования В. М. Миниярова и Е. А. Василевской [34] показывают, что педа-
гоги в состоянии эмоционального выгорания часто прибегают к непродуктивным ко-
пинг-стратегиям, таким как подавление эмоций, покорность и агрессия. Напротив, 
формирование продуктивных стратегий (сохранение самообладания, проблемный 
анализ, сотрудничество) выступает мощным ресурсом профилактики профессио-
нальной деформации. 

Интересно, что копинг-стратегии меняются с ростом стажа. Ю. А. Афанасьева вы-
явила: если молодые педагоги со стажем до трех лет чаще проявляют импульсивность 
или агрессивные действия при столкновении с трудностями, то опытные учителя (со ста-
жем от 11 лет) чаще используют конструктивный социальный контакт, но одновременно 
с этим у них возрастают показатели стратегии «избегания» [35]. Таким образом, эффек-
тивность профессиональной адаптации молодых педагогов во многом определяется не 
только условиями образовательной среды, но и способностью специалиста конструк-
тивно преодолевать возникающие профессиональные затруднения.  

Подводя итог обзору литературы, можно заключить, что профессиональное вы-
горание является сложным и многофакторным феноменом, особенно актуальным 
для молодых педагогов в период профессиональной адаптации. Современные иссле-
дования, и зарубежные, и отечественные, подтверждают, что профессиональные за-
труднения, обусловленные как организационными условиями, так и спецификой 
межличностного взаимодействия, выступают значимыми предикторами эмоциональ-
ного истощения и деперсонализации. При этом способность педагогов к конструк-
тивному совладающему поведению играет ключевую роль в предотвращении де-
структивных последствий этих затруднений, что формирует основу для дальнейшего 
эмпирического изучения взаимосвязи профессиональных трудностей и компонентов 
выгорания в различных образовательных контекстах. 

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

Методологическая база настоящего исследования определяется его сравнительно-
аналитическим и корреляционным характером и направлена на выявление взаимосвязи 
профессиональных затруднений и профессионального выгорания у педагогов до 35 лет, 
работающих в условиях городской и сельской образовательной среды. 

В исследовании приняли участие 52 педагога общеобразовательных организа-
ций в возрасте до 35 лет, из них 20 городских и 32 сельских учителя. Средний возраст 
участников составил 27,9 года, средний педагогический стаж – 5,5 года. Сбор эмпири-
ческих данных осуществлялся в дистанционном формате с использованием разрабо-
танного авторами электронного опросного листа на платформе Yandex Forms. 

В качестве теоретико-методологической основы исследования выступает кон-
цепция профессионального выгорания К. Маслач и С. Джексон [36], рассматриваю-
щая выгорание как многокомпонентный синдром, включающий эмоциональное ис-
тощение, деперсонализацию и редукцию профессиональных достижений. Данный 
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подход позволил рассматривать профессиональное выгорание как результат дли-
тельного воздействия профессиональных стрессоров и эмоционально напряженных 
условий педагогической деятельности. 

Существенное значение для интерпретации результатов исследования имеет 
также когнитивно-перцептивный подход Б. Перлмана и Е. Хартмана [37], согласно ко-
торому профессиональное выгорание развивается вследствие несоответствия между 
требованиями профессиональной среды и ресурсами личности специалиста. Исполь-
зование данного подхода позволило рассматривать профессиональные затруднения 
педагогов как один из факторов формирования эмоционального неблагополучия и 
профессиональной дезадаптации. 

Методологический каркас исследования дополняется системным подходом, в 
рамках которого профессиональная деятельность педагога рассматривается как це-
лостная система взаимосвязанных организационных, коммуникативных и личност-
ных компонентов. Применение системного подхода обеспечило возможность анализа 
профессиональных затруднений не как изолированных явлений, а как элементов 
единой структуры профессиональной деятельности, связанных с эмоциональным со-
стоянием и условиями образовательной среды. 

Сравнительно-аналитический подход позволил сопоставить особенности про-
фессиональных затруднений и компонентов профессионального выгорания у город-
ских и сельских педагогов, выявить общие закономерности и специфику проявления 
исследуемых показателей в различных условиях профессиональной деятельности. 

В исследовании использовался комплекс взаимодополняющих методов. Теорети-
ческий этап включал анализ, систематизацию, сравнение и обобщение отечественных 
и зарубежных научных источников, посвященных проблемам профессионального 
выгорания, профессиональных затруднений педагогов и влияния образовательной 
среды на психологическое состояние учителя. 

Эмпирическое исследование проводилось с использованием электронного опрос-
ного листа, разработанного авторами на платформе Yandex Forms.  Опросный лист 
включает в себя социально-демографический блок (пол, возраст, место работы, стаж), ме-
тодику диагностики профессиональных затруднений педагогов и опросник Maslach 
Burnout Inventory (MBI), направленный на выявление выраженности эмоционального 
истощения, деперсонализации и редукции профессиональных достижений, а также от-
крытый вопрос «Что в Вашей работе является для Вас главным источником стресса?», 
направленный на выявление источников профессионального стресса. Блок, состоявший 
из методики профессиональных затруднений, содержал утверждения, отражающие раз-
личные аспекты педагогической деятельности. Респонденты оценивали степень выра-
женности затруднений по четырехбалльной шкале. При обработке результатов исполь-
зовалась предусмотренная структура методики. Отдельные вопросы объединялись в три 
интегральных показателя, предусмотренных структурой методики: «Создание образо-
вательной среды и использование ее возможностей», «Профессиональное развитие», 
«Организация взаимодействия и общения». Данные показатели отражают основные 
направления профессиональной деятельности педагога. 

Показатель «Создание образовательной среды и использование ее возможностей» 
рассчитывался на основании вопросов, характеризующих затруднения, связанные с про-
ектированием и организацией образовательного процесса: планированием занятий, по-
становкой педагогических целей, разработкой учебно-методической документации, ис-
пользованием современных педагогических технологий, цифровых образовательных 
ресурсов, образовательных стандартов и системно-деятельностного подхода. 
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Показатель «Профессиональное развитие» включал вопросы, отражающие за-
труднения, связанные с самоанализом профессиональной деятельности, планирова-
нием самообразования, повышением квалификации, освоением новых образователь-
ных программ, использованием опыта других педагогов, участием в профессиональ-
ных конкурсах и необходимостью повышения профессионального уровня. 

Показатель «Организация взаимодействия и общения» формировался на основе 
вопросов, характеризующих затруднения во взаимодействии с обучающимися в об-
разовательном процессе: организации индивидуальной и групповой деятельности, 
обеспечении дисциплины, работе с обучающимися различных категорий (одарен-
ными, неуспевающими), организации проектной и внеучебной деятельности, приня-
тии решений в сложных педагогических ситуациях, а также развитии интереса обу-
чающихся к учебной деятельности. 

Для обработки и интерпретации результатов применялись методы математико-
статистического анализа. В частности, использовались методы описательной стати-
стики, критерий Манна – Уитни для оценки различий между независимыми выбор-
ками, а также коэффициент ранговой корреляции Спирмена для выявления взаимо-
связей между показателями профессиональных затруднений и компонентами про-
фессионального выгорания. Дополнительно применялся контент-анализ открытых 
ответов педагогов с целью выявления основных источников профессионального 
стресса и их последующей классификации. 

Таким образом, выбранная методологическая база обеспечивает комплексное 
изучение профессиональных затруднений и профессионального выгорания педаго-
гов, а также позволяет выявить особенности взаимосвязи данных феноменов в усло-
виях городской и сельской образовательной среды.  

 

Результаты исследования / Research results 
 

На первом этапе исследования был проведен анализ описательных данных ста-
тистики профессиональных затруднений городских и сельских учителей. Установ-
лено, что средние значения по всем исследуемым показателям находятся на уровне 
выше среднего (M ≈ 3,18–3,39 по шкале 1–4), что свидетельствует об относительно низ-
кой выраженности профессиональных затруднений в целом. Незначительные разли-
чия между группами на уровне описательной статистики не позволяют говорить о 
выраженной дифференциации по исследуемым параметрам. Для проверки статисти-
ческой значимости различий между группами был применен критерий Манна – 
Уитни. Результаты представлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Показатели профессиональных затруднений у городских и сельских учителей 

 

Показатель 
Городские учителя 

(M±SD) 
Сельские учителя 

(M±SD) 
U p 

Создание образовательной 
среды и использование ее воз-
можностей 

3,26 ± 0,37 3,23 ± 0,58 312,0 0,880 

Профессиональное развитие 3,27 ± 0,41 3,39 ± 0,59 244,5 0,154 

Организация взаимодействия и 
общения 

3,18 ± 0,50 3,35 ± 0,61 236,0 0,113 
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Анализ статистических различий показал, что значимых различий между город-
скими и сельскими педагогами по интегральным показателям профессиональных за-
труднений не выявлено (p > 0,05 по всем блокам). Это позволяет сделать вывод о со-
поставимости уровней профессиональных затруднений в обеих группах. 

Вместе с тем при анализе отдельных пунктов анкеты были выявлены единичные 
статистически значимые различия. Так, установлено, что различия наблюдаются по 
показателю «сложность планирования самообразования и повышения педагогиче-
ского мастерства» (p17; p = 0,049), а также по показателю «сложность в умении прини-
мать решения в сложных педагогических ситуациях» (p43; p = 0,020). В обоих случаях 
выявленные различия носят локальный характер и отражают отдельные аспекты про-
фессиональной деятельности педагогов. 

Таким образом, можно заключить, что профессиональные затруднения молодых 
городских и сельских педагогов в целом сопоставимы, а выявленные различия огра-
ничены отдельными компонентами профессиональной деятельности, связанными с 
профессиональным развитием и принятием педагогических решений в нестандарт-
ных ситуациях. 

В рамках исследования профессионального выгорания педагогов была исполь-
зована методика Маслач (MBI), направленная на диагностику трех компонентов син-
дрома выгорания: эмоционального истощения, деперсонализации и редукции про-
фессиональных достижений. Обработка данных включала расчет суммарных значе-
ний по каждой шкале с последующим вычислением средних значений (M) и стан-
дартных отклонений (SD), что позволило оценить уровень выраженности выгорания 
и вариативность показателей внутри групп. Для сравнительного анализа между груп-
пами городских и сельских педагогов применялся критерий Манна – Уитни, предна-
значенный для оценки различий между независимыми выборками при ненормаль-
ном распределении или ранговой природе данных. 

Таблица 2  
Показатели профессионального выгорания у городских и сельских педагогов 

 

Показатель 
Городские педагоги 

(M±SD) 
Сельские педагоги 

(M±SD) 
U p 

Эмоциональное истощение 24,95 ± 11,05 23,91 ± 10,95 304,5 0,771 

Деперсонализация 7,85 ± 5,82 9,13 ± 7,09 298,0 0,679 

Редукция профессиональных 
достижений 

33,25 ± 5,12 33,44 ± 6,29 317,5 0,962 

 
Полученные результаты показали, что средние значения по шкале эмоциональ-

ного истощения составили 24,95 ± 11,05 у городских педагогов и 23,91 ± 10,95 у сель-
ских педагогов, что соответствует умеренному уровню выраженности данного компо-
нента. По шкале деперсонализации показатели составили 7,85 ± 5,82 и 9,13 ± 7,09 соот-
ветственно, также отражая средний уровень выраженности симптомов. По шкале ре-
дукции профессиональных достижений значения практически совпадают и состав-
ляют 33,25 ± 5,12 у городских и 33,44 ± 6,29 у сельских педагогов, что свидетельствует 
о сопоставимой оценке профессиональной эффективности в обеих группах. 

В целом можно отметить, что у педагогов обеих групп наблюдается умеренный 
уровень профессионального выгорания, не достигающий выраженной степени. При 
этом статистический анализ с использованием критерия Манна – Уитни показал от-
сутствие значимых различий между городскими и сельскими педагогами по всем 
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шкалам выгорания (p > 0,05). Таким образом, тип образовательной среды не оказывает 
существенного влияния на выраженность компонентов профессионального выгора-
ния у педагогов. 

С целью выявления взаимосвязей между профессиональными затруднениями и 
компонентами профессионального выгорания был проведен корреляционный анализ с 
использованием коэффициента корреляции Спирмена отдельно в группах городских и 
сельских педагогов. Анализировались три компонента профессионального выгорания 
(эмоциональное истощение, деперсонализация, редукция профессиональных достиже-
ний) и три блока профессиональных затруднений (создание образовательной среды, 
профессиональное развитие, организация взаимодействия и общения). 

Таблица 3  
Корреляционная матрица компонентов профессиональных затруднений  

и профессионального выгорания у городских учителей 
 

Показатель 
Деперсонализа-

ция 
Эмоциональное ис-

тощение 
Редукция достиже-

ний 

Создание образовательной среды 
и использование ее возможностей 

–0,381 –0,459* 0,288 

Профессиональное развитие –0,338 –0,385 0,095 

Организация взаимодействия и 
общения 

–0,343 –0,565** 0,333 

* p < 0,05; ** p < 0,01. 

 
Эмоциональное истощение демонстрирует значимые отрицательные связи с 

блоками профессиональных затруднений: с организацией взаимодействия и обще-
ния (rₛ = –0,565; p < 0,01), а также с созданием образовательной среды и профессио-
нальным развитием (rₛ = –0,459; p < 0,05). Это может свидетельствовать о том, что при 
росте профессиональных трудностей усиливается эмоциональное истощение и сни-
жается эмоциональная включенность педагога в профессиональную деятельность. 

Деперсонализация также демонстрирует отрицательные корреляции с профес-
сиональными затруднениями, однако они выражены слабее и не во всех случаях до-
стигают статистической значимости.  

Редукция профессиональных достижений практически не связана с профессиональ-
ными затруднениями, демонстрируя слабые и статистически незначимые корреляции. 

 Таблица 4 
Корреляционная матрица компонентов профессиональных затруднений  

и профессионального выгорания у сельских учителей 
 

Показатель Деперсонализация 
Эмоциональное исто-

щение 
Редукция до-

стижений 

Создание образовательной 
среды и использование ее 
возможностей 

–0,407* –0,436* 0,198 

Профессиональное развитие –0,426* –0,531** 0,210 

Организация взаимодей-
ствия и общения 

–0,533** –0,655** 0,194 

* p < 0,05; ** p < 0,01. 
 
В группе сельских педагогов эмоциональное истощение демонстрирует значи-

мые отрицательные корреляции со всеми блоками профессиональных затруднений, 
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наиболее выраженные – с организацией взаимодействия и общения (rₛ = –0,655;  
p < 0,01) и профессиональным развитием (rₛ = –0,531; p < 0,01). Это может указывать на 
то, что рост профессиональных трудностей сопровождается увеличением эмоцио-
нального истощения и снижением эмоциональной устойчивости педагогов. 

В отличие от городской выборки, в сельской группе деперсонализация также де-
монстрирует более равномерные и статистически значимые связи с профессиональ-
ными затруднениями. В то же время редукция профессиональных достижений, как и 
в первой группе, не имеет значимых корреляций с показателями затруднений, что 
подтверждает ее относительную независимость в структуре синдрома выгорания. 

Сравнительный анализ корреляционных структур показывает наличие как 
сходства, так и различий между группами городских и сельских педагогов.  В обеих 
группах выявлены устойчивые отрицательные связи между компонентами выгора-
ния – прежде всего эмоциональным истощением и профессиональными затруднени-
ями, что свидетельствует о взаимосвязи уровня профессиональных трудностей и эмо-
ционального состояния педагогов. 

Различия проявляются в характере этих связей. В городской группе структура 
корреляций характеризуется более выраженной внутренней связностью эмоциональ-
ных компонентов выгорания при относительно менее устойчивых связях с професси-
ональными затруднениями. В сельской группе, напротив, наблюдается более равно-
мерная и стабильная система связей между профессиональными затруднениями и 
эмоциональным истощением, что может указывать на более прямую зависимость 
эмоционального состояния от условий профессиональной деятельности. 

Редукция профессиональных достижений в обеих группах демонстрирует сла-
бую включенность в систему корреляционных связей. 

Полученные результаты корреляционного анализа были дополнительно интер-
претированы с использованием данных качественного анализа источников профессио-
нального стресса. С целью выявления основных источников профессионального стресса 
был проведен контент-анализ открытых ответов педагогов с их последующей классифи-
кацией на основе типологии стресс-факторов, предложенной И. К. Шац [38], включаю-
щей общие, производственные и специфические профессиональные факторы. 

Таблица 5  
Распределение источников профессионального стресса  

городских и сельских учителей 
 

Категория стресс-факторов Городские педагоги (%) Сельские педагоги (%) 

Специфические профессиональные 65 56 

Производственные 30 31 

Общие 5 13 

 
Установлено, что в обеих группах педагогов доминируют специфические професси-

ональные стресс-факторы: их доля составила 65% в городской выборке и 56% в сельской. 
К данной группе относятся прежде всего трудности взаимодействия с обучающимися 
(нарушение дисциплины, девиантное поведение, низкая мотивация) и родителями. Каче-
ственный анализ показал, что для городских учителей этот фактор часто осложняется ин-
трузией рабочих коммуникаций в личное пространство через родительские чаты и мес-
сенджеры («создается впечатление, что ты на работе всегда»), в то время как для сельских 
учителей стресс вызван делегированием семейных обязанностей школе («психологиче-
ские проблемы детей не решаются в семье, а перекладываются на педагога»). 
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Выявленные данные позволяют уточнить характер статистических взаимосвя-
зей. Значимые корреляции между профессиональными трудностями и эмоциональ-
ным истощением, а также деперсонализацией могут быть обусловлены тем, что ос-
новные источники затруднений носят выраженный межличностный и эмоционально 
напряженный характер. Высокая представленность именно этих факторов указывает 
на постоянную включенность педагогов в ситуации интенсивного социального взаи-
модействия, что способствует накоплению эмоционального напряжения и развитию 
компонентов профессионального выгорания. 

Производственные (организационные) стресс-факторы также занимают значи-
мое место в структуре источников стресса: их доля составила 30% у городских и 31% у 
сельских педагогов. К ним относятся высокая рабочая нагрузка, многозадачность, де-
фицит времени, отчетность и особенности организации труда. Респонденты обеих 
групп указывали на постоянное напряжение от «горящих» сроков сдачи отчетности 
и «бесконечного потока информации, которую обязательно нужно обработать и 
взять в реализацию», что подтверждает роль организационной среды как мощного 
катализатора эмоционального истощения. 

Общие стресс-факторы представлены в меньшей степени, однако их выраженность 
выше в сельской выборке, что отражает влияние внешних условий профессиональной 
деятельности. Для сельских учителей значимым источником стресса выступают фак-
торы логистики и инфраструктуры («транспортная удаленность», «подвоз детей», «от-
сутствие своего кабинета»), а также более острая реакция на уровень заработной платы. 

Таким образом, качественный анализ позволяет конкретизировать содержание 
выявленных корреляционных связей и показывает, что профессиональные трудности 
педагогов в значительной степени связаны с межличностным взаимодействием и ор-
ганизационной нагрузкой, что и обусловливает их связь с компонентами профессио-
нального выгорания. 

 

Заключение / Conclusion 
 

Проведенное исследование позволило уточнить особенности проявления про-
фессиональных трудностей и их взаимосвязь с компонентами профессионального 
выгорания у учителей, работающих в различных образовательных условиях. Полу-
ченные результаты свидетельствуют о том, что вне зависимости от типа образователь-
ной среды (городской или сельской) профессиональная деятельность педагога сопро-
вождается достаточно схожим уровнем трудностей и эмоционального напряжения, 
что указывает на универсальность ряда профессиональных рисков, присущих педа-
гогической деятельности в целом. 

Установлено, что профессиональные трудности не достигают критически выра-
женного уровня, однако выступают значимым фоном профессиональной деятельно-
сти, влияющим на эмоциональное состояние педагогов. При этом отсутствие стати-
стически значимых различий между группами позволяет рассматривать выявленные 
особенности как типичные для современной педагогической практики, а не обуслов-
ленные исключительно спецификой образовательной среды. 

Особое значение имеют результаты корреляционного анализа, показавшие 
наличие устойчивых взаимосвязей между профессиональными трудностями и ком-
понентами профессионального выгорания, прежде всего эмоциональным истоще-
нием и деперсонализацией. Данные взаимосвязи указывают на то, что нарастание 
профессиональных трудностей сопряжено с ухудшением эмоционального состояния 
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педагогов и снижением качества их профессионального взаимодействия. В то же 
время редукция профессиональных достижений демонстрирует относительную не-
зависимость от рассматриваемых факторов. 

Сравнительный анализ показал, что в сельской выборке взаимосвязи между профес-
сиональными трудностями и эмоциональными компонентами выгорания носят более си-
стемный и выраженный характер, что может свидетельствовать о большей зависимости 
эмоционального состояния педагогов от условий профессиональной деятельности. 

Дополнительные данные качественного анализа позволили конкретизировать 
содержание профессиональных стресс-факторов и показали, что наибольшую значи-
мость для педагогов имеют трудности взаимодействия с обучающимися и их родите-
лями, а также высокая организационная нагрузка. Тем самым подтверждается, что 
ключевыми источниками эмоционального напряжения выступают коммуникатив-
ные и организационные аспекты профессиональной деятельности. 

В целом результаты исследования позволяют рассматривать профессиональные труд-
ности как значимый фактор, связанный с формированием отдельных компонентов про-
фессионального выгорания, что подчеркивает необходимость комплексного подхода к со-
провождению педагогов. Практическая направленность работы связана с возможностью ис-
пользования полученных данных при разработке программ профилактики выгорания, 
ориентированных на снижение организационной перегрузки, оптимизацию профессио-
нального взаимодействия и развитие ресурсов психологической устойчивости педагогов. 

Представляется перспективным дальнейшее изучение индивидуально-психоло-
гических и организационных факторов, опосредующих связь профессиональных 
трудностей и выгорания. 
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