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Актуальность данного исследования обусловлена широ-
ким применением технологий искусственного интел-
лекта в различных сферах, включая образование, в част-
ности преподавание иностранных языков. В основе по-
добной практики лежит понятие когнитивной разгрузки, 
связанной с использованием внешних инструментов (в 
данном случае ИИ) для снижения нагрузки на рабочую 
память человека. С одной стороны, это высвобождает 
когнитивные ресурсы, предоставляя пользователям го-
товые решения и быстрые ответы, а с другой – снижает 
потребность в задействовании мыслительных опера-
ций, которые лежат в основе критического мышления. 
Цель статьи – описать понятие когнитивной разгрузки 
применительно к преподаванию английского языка в 
вузе. Поскольку исследование выполнено с позиции ко-
гнитивной психологии, теория когнитивной нагрузки иг-
рает значимую роль. В этой парадигме процесс обуче-
ния строится на взаимодействии двух видов памяти: ра-
бочей и долговременной – и подразумевает перевод 
информации из кратковременной памяти в долговре-
менную через построение схем. Следовательно, данная 
теория важна для организации эффективной системы 
обучения с учетом ограничений рабочей памяти. Основ-
ные положения исследования также согласовываются с 
концепцией желательных трудностей, обосновываю-
щей необходимость преодоления сложностей для овла-
дения знаниями. Основные результаты статьи сводятся 
к формулированию альтернативных решений в препо-
давании иностранных языков, которые подразумевают 
осмысленную когнитивную разгрузку, направленную на 
активизацию критического мышления. Также подчерки-
вается значимая роль педагогического дизайна в подго-
товке будущих специалистов к реальности, где ИИ при-
меняется повсеместно. Выделены стратегии рациональ-
ного использования ИИ-технологий, которые могут при-
меняться на занятиях по английскому языку в вузе: сни-
жение внешней когнитивной нагрузки, построение ко-
гнитивных схем, реализация множественных репрезен-
таций, организация активной когнитивной обработки, 
организация практики извлечения информации. Теоре-
тическая значимость статьи определяется вкладом в 
комплексное изучение роли искусственного интеллекта 
в образовательном процессе, в обучении иностранным 
языкам в частности. Практическая значимость статьи за-
ключается в возможности обогащения преподаватель-
ского опыта стратегиями преодоления нежелательной 
когнитивной разгрузки. Данные стратегии могут приме-
няться в рамках курсов по английскому языку в различ-
ных образовательных контекстах с учетом целей и по-
требностей обучающихся. 

The relevance of this study is stipulated by the wide ap-
plication of artificial intelligence technologies across var-
ious fields, including education, and, more specifically, 
foreign-language teaching. This practice is grounded in 
the concept of cognitive offloading associated with the 
use of external tools (in this case AI) to reduce the load 
on a person’s working memory. On the one hand, that 
frees up cognitive resources by providing users with 
ready-made solutions and quick answers; on the other 
hand, it reduces the need to engage with the mental op-
erations that underlie critical thinking. The aim of the ar-
ticle is to describe the notion of cognitive offloading as it 
applies to English teaching at tertiary level. Since the 
study is grounded in cognitive psychology, cognitive load 
theory plays a significant role. Within this paradigm the 
learning process is built on the interaction of working 
memory and long-term memory and involves the transfer 
of information from working memory to long-term 
memory through the construction of schemas. Conse-
quently, this theory is important for designing an effec-
tive instructional system that accounts for the limitations 
of working memory. The main points of the study also 
align with the concept of desirable difficulties, which jus-
tifies the need to overcome challenges in order to master 
knowledge. The key findings of the article are summa-
rised in the formulation of alternative solutions for for-
eign language teaching practice that promote beneficial 
cognitive offloading aimed at activating critical thinking. 
The article also emphasizes the important role of instruc-
tional design in preparing future professionals for the re-
ality in which AI is used ubiquitously. It identifies strate-
gies for the rational use of AI technologies that can be 
applied in university English classroom: reducing extrane-
ous cognitive load, building cognitive schemas, imple-
menting multiple representations, organizing active cog-
nitive processing, and organizing retrieval practice. The 
theoretical significance of the article lies in its contribu-
tion to the comprehensive study of the role of artificial 
intelligence in the educational process, particularly in for-
eign language teaching. The practical significance resides 
in the possibility of enriching teachers’ practice with 
strategies to counteract detrimental cognitive offloading. 
These strategies can be applied within English courses 
across various educational contexts, tailored to the goals 
and needs of learners. 
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Введение / Introduction 
 

Появление генеративного искусственного интеллекта в образовательной среде 
представляет собой смену парадигмы в том, как студенты получают доступ к инфор-
мации и обрабатывают ее. С момента публичного запуска ChatGPT в ноябре 2022 года 
его применение в учебном процессе стало беспрецедентным. Так, А. Стжелецки, 
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К. Циха, М. Ризун и П. Рутецка отмечают его широкое использование студентами по 
всему миру [1]. Согласно недавним опросам, от 60 до 80% студентов университетов 
экспериментировали с ChatGPT для решения задач, связанных с учебой или научной 
работой, при этом исследователями З. Ахмедом, Ш. Шанто, М. Риме и другими были 
зафиксированы повторяющиеся способы взаимодействия обучающихся с искусствен-
ным интеллектом в рамках различных дисциплин [2].   

Быстрая интеграция этих инструментов в учебный процесс вызывает как энтузи-
азм, так и опасения в академическом сообществе. С одной стороны, приверженцы ис-
кусственного интеллекта подчеркивают демократизирующий потенциал этих техно-
логий, уравнивающий шансы на получение образования независимо от социального, 
экономического или географического положения. Например, Э. Каснеци, К. Зесслер, 
Ш. Кюхеманн указывают на такие преимущества ИИ-помощников в обучении, как 
персонализированное обучение, его адаптацию под уровень обучающихся, мгновен-
ную обратную связь [3]. Под аббревиатурой ИИ понимаем искусственный интеллект. 
При стратегическом использовании инструментов искусственного интеллекта появля-
ется возможность повышать вовлеченность студентов, поддерживать дифференциро-
ванное обучение, более глубоко исследовать сложные темы.  

С другой стороны, внедрение ИИ-помощников неизбежно сказывается на долго-
срочных результатах обучения, поскольку затрагивает когнитивную сферу обучаю-
щихся. Одним из базовых когнитивных навыков является критическое мышление, на 
котором строятся академические достижения, профессиональные компетенции и ак-
тивная гражданская позиция. По определению Д. Халперн, критическое мышление вы-
ражается в способности анализировать, оценивать и синтезировать информацию с це-
лью принятия обоснованных решений [4]. Данное понятие включает различные когни-
тивные процессы, такие как решение проблем, принятие решений, осознанное управ-
ление мыслительным процессом, где есть место оцениванию своих действий и страте-
гий и их изменению при необходимости, умению действовать в условиях неопределен-
ности и постоянных изменений. Как видим, возрастающая опора на инструменты ис-
кусственного интеллекта при поиске информации и принятии решений актуализи-
рует вопрос о том, каким образом данные технологии оказывают влияние на критиче-
ское мышление пользователей. Так, М. Герлих выявил отрицательную корреляцию 
между частотой использования искусственного интеллекта и уровнем критического 
мышления. Чем больше обучающиеся обращаются к технологиям ИИ, тем менее они 
склонны к анализу информации, оцениванию источников и самостоятельным выво-
дам [5]. Г. Йошть, В. Танески, С. Каракатич также доказали негативное влияние боль-
ших языковых моделей (ChatGPT, Copilot) на обучение программированию, именно ге-
нерации кода и отладки, где требуется критическое мышление. При этом если техно-
логии ИИ используются для получения дополнительных объяснений по теме, то ис-
следователи не отмечают отрицательного воздействия ни на успеваемость, ни на мыс-
лительные функции [6]. Х. Ли, А. Саркар, Л. Танкелевич и другие утверждают, что ге-
неративный ИИ меняет характер критического мышления, выявляя факторы, влияю-
щие на его усиление или ослабление. Так, значимую роль играет уверенность пользо-
вателя, проявляющаяся либо в большом доверии технологиям ИИ, либо в приложении 
собственных когнитивных усилий для проверки достоверности предлагаемой ИИ ин-
формации, ее адаптации к своему контексту. Таким образом, при использовании гене-
ративного искусственного интеллекта усилия пользователей смещаются со сбора ин-
формации на ее верификацию, с решения проблем на интеграцию готовых ответов в 
свою область знания, с выполнения задачи на управление процессом работы ИИ, что 



Научно-методический электронный журнал «Концепт» 

375 
 

подразумевает передачу основных мыслительных функций по планированию выпол-
нения той или иной задачи, ее структурирование инструментам ИИ. Однако, как от-
мечают исследователи, такая трансформация, облегчая текущую деятельность, несет 
риск постепенной атрофии навыков самостоятельного критического анализа, способ-
ности выносить суждения, ухудшения памяти и влечет так называемый эффект «тихой 
деградации» [7]. Д. Коттон, П. Коттон, Р. Шипвэй рассматривают сгенерированные 
ChatGPT тексты через призму академической честности. Так, исследователи высказы-
вают мнение о том, что чрезмерная опора на инструменты ИИ подрывает систему об-
разования, поскольку студенты перестают прилагать когнитивные усилия для обра-
ботки учебного материала, самостоятельно его осмыслять. Достойный выход из сло-
жившейся ситуации исследователи видят в том, чтобы пересмотреть педагогический 
дизайн и создавать оригинальные задания, что, в свою очередь, требует от преподава-
телей способности адаптироваться к развитию ИИ технологий [8]. 

В свете вышесказанного можно утверждать, что чрезмерная зависимость от искус-
ственного интеллекта может привести к нежелательной когнитивной разгрузке, явле-
нию, при котором пользователи делегируют выполнение заданий, требующих когни-
тивных усилий, внешним ресурсам (устройствам или системам, находящимся за преде-
лами человеческого мозга), которые берут на себя часть мыслительной работы, сокращая 
тем самым свою вовлеченность в глубокий мыслительный процесс. Данное явление осо-
бенно вызывает опасение в контексте критического мышления, предполагающего актив-
ную когнитивную вовлеченность в анализ и оценку информации. Еще до появления ге-
неративного искусственного интеллекта Н. Карр описывал сходный феномен примени-
тельно к интернет-технологиям, оперируя понятиями «разгрузка памяти» и «передача 
функций памяти на аутсорсинг» [9]. В современных исследованиях это понятие полу-
чило более широкое толкование как когнитивная разгрузка, поскольку охватывает не 
только память, но и аналитические, оценочные и мыслительные задачи.  

Как отмечают Э. Риско и С. Гилберт, когнитивная разгрузка предполагает ис-
пользование внешних инструментов для снижения нагрузки на рабочую память че-
ловека. Это позволяет высвободить когнитивные ресурсы, но одновременно может ве-
сти к снижению когнитивной вовлеченности и ослаблению навыков [10]. Повсемест-
ная доступность ИИ-инструментов, предоставляющих готовые решения и быстрые 
ответы, создает препятствия для задействования когнитивных процессов, лежащих в 
основе критического мышления. 

В связи с этим актуальным представляется вопрос о том, как широкое примене-
ние технологий искусственного интеллекта может влиять на обучение иностранным 
языкам, как участники образовательного процесса, студенты и преподаватели, могут 
стратегически использовать когнитивную разгрузку во благо познавательной дея-
тельности – для сохранения знаний и их глубокого осмысления. Целью данной статьи 
является описание понятия когнитивной разгрузки в контексте преподавания ан-
глийского языка в вузе. Для достижения поставленной цели ставится ряд задач: 

‒ продемонстрировать воздействие ИИ-технологий на когнитивные функции 
человека: память, внимание, принятие решений; 

‒ рассмотреть влияние когнитивной разгрузки на критическое мышление 
обучающихся в контексте обучения иностранным языках в трудах отечественных и 
зарубежных исследователей; 

‒ разработать стратегии осмысленного использования инструментов искус-
ственного интеллекта и проиллюстрировать способы преодоления нежелательной 
когнитивной разгрузки на примере заданий к художественному тексту в рамках обу-
чения английскому языку в вузе.  
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Обзор литературы / Literature review 
 

На сегодняшний день накоплен значительный опыт использования ИИ в раз-
личных областях знания, что нашло отражение в многочисленных публикациях. Вме-
сте с тем изучение влияния ИИ-инструментов на когнитивную сферу в общем и в 
контексте преподавания иностранных языков в частности остается перспективным 
направлением, требующим дальнейшего рассмотрения и осмысления. Проанализи-
руем работы исследователей, поддерживающих дискуссию о том, как ИИ может пре-
пятствовать или способствовать когнитивным процессам.  

Одно из наиболее существенных воздействий ИИ на когнитивные функции свя-
зано с памятью. Инструменты ИИ, виртуальные ассистенты, поисковые системы, ре-
комендательные алгоритмы облегчают поиск информации, потенциально изменяя 
то, как люди запоминают и извлекают информацию из долговременной памяти. Так, 
Б. Спэрроу, Дж. Лю, Д. Вегнер предложили понятие «эффект Google», согласно кото-
рому доступность информации снижает потребность в ее запоминании [11]. Также 
это явление называется транзактивной памятью, что подразумевает, что люди скорее 
запоминают, где найти информацию, чем саму информацию. С одной стороны, это 
повышает эффективность и скорость доступа к данным, с другой стороны, вызывает 
опасения относительно возможного снижения способности запоминать.  

ИИ-технологии также оказывают влияние на внимание и концентрацию – два кри-
тических аспекта когнитивного функционирования. Как утверждает М. Герлих, с одной 
стороны, ИИ может помогать управлять вниманием, отфильтровывая лишнюю инфор-
мацию, выделяя только важную ее часть. Например, новостные агрегаторы на основе ис-
кусственного интеллекта и персонализированные рекомендации контента могут по-
мочь пользователям сосредоточиться на подходящей (уместной) информации, тем са-
мым увеличивая продуктивность мыслительной работы. Однако постоянные уведомле-
ния и обновления от устройств и приложений на основе ИИ могут также фрагментиро-
вать внимание и способность его удерживать на одной задаче в течение длительного вре-
мени [12]. Подобная фрагментарность внимания может повлечь за собой поверхностную 
обработку информации и снижение вовлеченности в сложные задачи, что в итоге влияет 
на критическое мышление и способность к решениям проблем.  

Современные технологии ИИ могут анализировать большие объемы данных, 
выявлять закономерности и предоставлять рекомендации, помогая пользователям 
принимать обоснованные решения. Таким образом, увеличиваются возможности по-
вышать точность и эффективность осуществляемого выбора действий или мнений. 
Однако зависимость от искусственного интеллекта в преодолении проблем и приня-
тии решений также вызывает опасения в отношении когнитивной разгрузки и воз-
можного ослабления навыков самостоятельного анализа. Д. Джонассен отмечает важ-
ность решения проблем как ключевой когнитивный навык, а также выделяет способ-
ность к глубокому рефлексивному мышлению как условие для эффективного пре-
одоления проблем. Когда человек передает ИИ эти задачи, у него может снижаться 
способность разрабатывать и применять собственные стратегии решения задачи, что 
ведет к снижению когнитивной гибкости и креативности [13].  

Исследования, проведенные в контексте преподавания иностранных языков, в 
которых изучается влияние ИИ на результаты обучения, представляют собой слож-
ную и неоднозначную картину. В ряде подобных работ показаны потенциальные 
преимущества при условии продуманной и обоснованной интеграции технологий 
искусственного интеллекта в образовательную практику. Так, Е. В. Воевода и 
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А. И. Шпынова затрагивают вопрос эффективного применения студентами техноло-
гий искусственного интеллекта. Авторы утверждают, что наличие критического 
мышления, выражающегося в способности анализировать, дополнять и адаптировать 
изучаемый материал, определяет успешность выполнения письменных заданий, а 
именно написания делового письма. Е. В. Воевода и А. И. Шпынова подчеркивают, 
что использование чат-бота не должно приравниваться к случаям нечестного поведе-
ния, если студенты вынуждены самостоятельно формулировать и корректировать за-
просы, внося исправления в генерируемые ответы. Авторы предлагают давать зада-
ния на русском языке, не представлять все детали содержания письма, в критериях 
оценки учитывать полноту раскрытия темы и отсутствие пропусков важной инфор-
мации, тем самым давая обучающимся возможность применить навыки критического 
мышления и дополнить письмо, сформулировать запрос и отредактировать ответ 
[14]. В этом случае нейросеть становится действенным инструментом, помогающим 
быстрее достичь цели, но не заменяет полностью мыслительные процессы человека. 

Н. Г. Кондрахина и О. Н. Петрова пришли к выводу о том, что применение искус-
ственного интеллекта делает языковое образование более доступным. Среди значимых 
преимуществ авторы выделяют возможность индивидуализации образования, усовер-
шенствования оценивания за счет автоматизации подсчета баллов, а также создания 
языковой среды на основе чат-ботов и инструментов для анализа текста. Однако иссле-
дователи видят и потенциальные риски, связанные с возможным снижением уровня 
эмоционального и педагогического взаимодействия между преподавателем и студен-
тами, что составляет основу для развития «мягких» навыков. Хотя чат-боты и симули-
руют общение, их функционал еще недостаточно развит для реализации всех аспектов 
живой коммуникации. Рассматривая чат-боты как образовательный инструмент в обу-
чении английскому языку, Н. Г. Кондрахина и О. Н. Петрова упоминают о том, что 
несмотря на их заявленные недостатки в формировании навыков критического мыш-
ления, существует возможность сгенерировать несколько вариантов сценариев в зави-
симости от запроса к чат-боту, которые потребуют критического осмысления и само-
стоятельного выбора пользователем при решении кейсов [15].  

 Г. А. Паршутина и С. М. Камалетдинова утверждают, что ИИ активно использу-
ется студентами, но его применение часто сводится к передаче мыслительных опера-
ций ИИ-технологиям. При этом студенты осознают риски: зависимость, проблемы с 
объективным оцениванием работ, снижение критического мышления, потеря соци-
альных связей, нарушение конфиденциальности. Несмотря на эти опасения, авторы 
предлагают использовать технологии искусственного интеллекта для творческих за-
даний, например для анализа интердискурсивности в текстах, составления аннота-
ций. Наряду с этим Г. А. Паршутина и С. М. Камалетдинова считают оправданным 
пересмотр системы оценивания, увеличивая долю устных форм контроля, делая ак-
цент не только на конечном продукте, но и на процессе. Немаловажным они считают 
и обучение рациональному использованию искусственного интеллекта, показывая 
студентам достоинства и недостатки современных цифровых технологий, а также 
важность критически оценивать информацию [16]. 

М. С. Жукова, Г. В. Сорокоумова анализируют ряд инструментов искусственного 
интеллекта, призванных значительно разнообразить педагогический арсенал препо-
давателей и трансформировать традиционные методы обучения, которые развивают 
коммуникативные навыки и критическое мышление студентов. Авторы предлагают 
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к рассмотрению систему Quillionz, которая анализирует тексты и на их основе фор-
мирует разнообразные вопросы, способствующие критической оценке информации. 
Инструмент Turnitin Feedback Studio обеспечивает проверку оригинальности текстов, 
что формирует навыки ответственного подхода к использованию информации, а 
также учит критически оценивать свои источники и выбирать из них достоверные, 
подходящие под определенный запрос. Инструмент Cognii предоставляет обучаю-
щимся возможность глубже понимать причинно-следственные связи в учебном мате-
риале посредством вопросов и ответов, а также сценариев, в которых они должны 
предложить последствия определенных событий, основываясь на предварительно 
изученных данных. ChatGPT, YandexGPT, ГигаЧат (SberAI) создают для студентов ин-
терактивную среду, где они имеют возможность оценивать логичность аргументов, 
исправлять ошибки в генерируемых данными ИИ-инструментами текстах, прово-
дить дебаты, где ИИ выступает в роли оппонента или судьи. Однако исследователи 
также выражают обеспокоенность по поводу чрезмерной зависимости от 
ИИ-технологий, что ведет к потери критического мышления и автономии в образо-
вательном процессе. Чтобы минимизировать этот риск, М. С. Жукова и Г. В. Сороко-
умова предлагают создавать методики, способствующие активному вовлечению сту-
дентов в учебный процесс и снижению когнитивной лености, вызванной повсемест-
ным использованием инструментов ИИ [17]. 

Ю. Ю. Котляренко и Е. А. Николаева доказывают, что залогом успешного овла-
дения иностранным языком является целенаправленное развитие критического 
мышления и цифровой грамотности, которые позволяют студентам осознанно при-
менять ИИ-инструменты для улучшения языковых навыков – устной и письменной 
коммуникации, понимания прочитанного, аудирования, а также систем – лексики и 
грамматики. Исследователи пришли к выводу о том, что студенты, владеющие ан-
глийским языком на высоком уровне, демонстрируют высокий уровень осмысленно-
сти и избирательности во взаимодействии с искусственным интеллектом. Также ав-
торы отмечают, что развитие критического мышления способствует повышению мо-
тивации и вовлеченности при использовании ИИ-инструментов [18]. Таким образом, 
демонстрируется и обратная связь, когда критическое мышление позволяет эффек-
тивно взаимодействовать с новыми цифровыми технологиями, не впадая от них в за-
висимость, а наоборот, позволяя повышать языковой уровень. Далее рассмотрим ра-
боты зарубежных авторов, которые во многом созвучны по идейному наполнению с 
исследованиями в отечественной научной мысли.  

В. Хуанг, К. Хью, Л. Фрайер изучают педагогические возможности чат-ботов, за-
трагивая вопрос их влияния на когнитивную сферу обучающихся. Так, одним из спо-
собов применения чат-ботов является передача ему роли собеседника, то есть парт-
нера по обучению, помогающего студентам в изучении языка. Чат-боты могут быть 
использованы для развития критического мышления, если в них встроена функция 
сократических вопросов, требующих от обучающихся четкой аргументации и прояс-
нения мысли, то есть важной задачей является направление мысли студентов, а не 
представление готовых ответов [19]. 

В. Лю, Ю. Ван описывают результаты исследования по использованию 
ИИ-инструментов на занятиях по английской литературе у китайских студентов, изу-
чающих английский как иностранный [20]. Авторы опираются на теорию зоны бли-
жайшего развития Л. Выготского [21], представляя технологии искусственного интел-
лекта в роли «более знающего друга», который оказывает адаптивную поддержку в 
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виде подсказок и обратной связи, помогающих обучающимся выполнять задачи на 
границе их текущих возможностей, что способствует когнитивному росту и развитию 
критического мышления. Так, В. Лю, Ю. Ван приходят к выводу о том, что опора на 
ментальные карты и вопросы, созданные ИИ, помогает студентам организовывать и 
структурировать мысли, анализируя текст. Интерактивность ИИ-инструментов, 
например Bodoudou, делает занятия более увлекательными, что ведет к повышению 
вовлеченности студентов, а значит, и к более глубокой мыслительной обработке.  Та-
ким образом, еще раз подчеркивается мысль о том, что развитие критического мыш-
ления требует продуманного педагогического дизайна, в котором ИИ является асси-
стентом для выполнения учебных задач, а не заменой мышления. 

Ж. Хао, Ф. Фэнг, Дж. Пенг указывают на то, что искусственный интеллект оказы-
вает двойственный эффект на критическое мышление. С одной стороны, он может 
усиливать его посредством адаптации учебного материала под индивидуальные по-
требности студента посредством доступа к различным точкам зрения, платформам 
для совместного решения проблем. С другой стороны, авторы обращают внимание 
на ряд серьезных опасений, связанных с воздействием ИИ на критическое мышление, 
а именно снижение его глубины из-за избыточного доверия к ИИ-технологиям. Так, 
если студенты привыкают полагаться на ИИ для поиска информации и принятия ре-
шений, они рискуют перестать использовать рефлексивное мышление, отвечающее 
за ее оценивание и корректировку. Авторы выражают созвучное со многими специа-
листами в данной области мнение о том, что главным условием рационального ис-
пользования ИИ является продуманный педагогический дизайн, этические руковод-
ства и обучение преподавателей [22]. 

Дарвин, Д. Руздин, Н. Мукминатиен изучают восприятие магистрантами-линг-
вистами из Индонезии влияния ИИ на развитие критического мышления в контексте 
их академической деятельности. В данном случае критическое мышление использо-
валось для решения конкретных задач, возникающих при изучении английского 
языка, например анализа лингвистических теорий, интерпретации сложных текстов, 
оценки методик преподавания. Так, участники эксперимента отмечают пользу ИИ 
для упрощения доступа к англоязычным текстам, анализа языковых паттернов, что 
облегчает критическое осмысление материала. Однако были высказаны опасения, 
что искусственный интеллект может не улавливать такие нюансы языка, как ирония, 
эмоциональный подтекст, что может влиять на качество критического анализа. Ав-
торы выступают сторонниками сбалансированного подхода, который учитывает воз-
можности искусственного интеллекта, но при этом предусматривает его ограничения 
для формирования навыков критического мышления [23]. 

Х. Хонг, П. Вате-У-Лан, Ч. Вирийявечакул рассматривают влияние генератив-
ного ИИ на обучение письму на английском языке в контексте когнитивной раз-
грузки. Их исследование показывает, что структурированный педагогический под-
ход, основанный на метакогнитивных подсказках, совместной с ИИ проверке сгене-
рированного им же контента, а также на рефлексивных заданиях, может существенно 
повысить уровень критического мышления студентов при обучении письму. Важную 
роль играет когнитивная разгрузка, подразумевающая делегирование несложных ко-
гнитивных задач технологиям искусственного интеллекта, например генерации 
идей, базового редактирования, поиска лексики внешнему инструменту – искус-
ственному интеллекту. Это позволяет обучающимся сосредоточиться на более слож-
ных мыслительных процессах: анализе, оценке и рефлексии. Неструктурированное 
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использование ИИ без педагогической поддержки может привести к когнитивной ле-
ности и ослаблению критического мышления [24]. 

А. Аль-Аземи, А. Аль-Энези, А. Аль-Суян исследуют воздействие ИИ на развитие 
навыков академического письма и говорения, утверждая, что его эффективность опре-
деляется качеством проработки данной ИИ обратной связи. Если студенты не приме-
няют никаких мыслительных действий по отношению к этому фидбэку, то это может 
привести к нерациональной когнитивной разгрузке. Однако при осмыслении обратной 
связи и метакогнитивной рефлексии ИИ способствует развитию критического мышле-
ния. Авторы также делают акцент на том, что использование ИИ-технологий должно со-
провождаться педагогической поддержкой. А. Аль-Аземи, А. Аль-Энези, А. Аль-Суян 
сходятся во мнении с другими исследователями о том, что на данном этапе существует 
потребность в создании учебной среды, ориентированной на автономию студентов и 
располагающую их к критическому взаимодействию с ИИ-контентом [25]. 

Анализ научной литературы по заявленной теме позволяет сделать следующие 
выводы. Для того чтобы минимизировать негативные последствия когнитивной раз-
грузки, необходимо соблюдать баланс между автоматизацией мыслительных процес-
сов, то есть их передачей ИИ, и когнитивной вовлеченностью. Так, педагогические 
стратегии, направленные на развитие критического мышления, навыков решения 
проблем и самостоятельного обучения, помогают выработать устойчивость к потен-
циальному негативному воздействию искусственного интеллекта.  

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

Труды отечественных и зарубежных исследователей, в которых освещаются во-
просы использования ИИ-технологий и их воздействия на когнитивную сферу человека 
в целом, а также на критическое мышление в частности в контексте преподавания ино-
странных языков, легли в основу данной работы. Методологической базой исследования 
послужили работы в области когнитивной психологии, поскольку центральное место в 
дискуссии об искусственном интеллекте принадлежит сохранению способности крити-
чески оценивать информацию, предоставляемую искусственным интеллектом. Со-
гласно А. Трико и Дж. Свеллеру, навыки высокого порядка, в частности критическое 
мышление, не являются универсальными, а имеют взаимосвязь с четко выстроенной си-
стемой предметно-специфических знаний, которые хранятся в долговременной памяти 
и зависят от нее [26]. Следовательно, для построения сложных суждений необходимым 
условием является интеграция полученной информации в структуры долговременной 
памяти. Обработка информации в сознании обусловлена взаимодействием двух видов 
памяти – рабочей и долговременной. Так, первая ориентирована на активную обработку 
новой информации. Как отмечает Э. Бэддели, ее наиболее важной особенностью явля-
ется то, что она может перерабатывать ограниченное количество новых элементов ин-
формации [27]. Вторая представляет собой обширное хранилище всех знаний, опыта, 
алгоритмов действий и мыслительных операций, приобретаемых человеком. Емкость 
долговременной памяти не ограничена. Обучение представляет собой процесс обра-
ботки информации в рабочей памяти и подразумевает ее интеграцию в долговремен-
ную память через построение схем – сложных структур знаний, которые организуют ин-
формацию в соответствии с тем, как она будет использоваться [28].  

Основополагающей для нашего исследования является теория когнитивной 
нагрузки, которая предусматривает ограничения рабочей памяти для создания возмож-
ностей построения схем в долговременной памяти, что важно для организации учебного 
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процесса. Дж. Свеллер, Й. ван Мерриенбур, Ф. Паас выделяют три вида когнитивной 
нагрузки. Внутренняя нагрузка определяется сложностью самой информации (учеб-
ного материала) и уровнем знаний обучающегося. То, что является сложным для начи-
нающего изучать предмет студента, может оказаться простым для того, кто имеет 
больше опыта в той или иной области. Внешняя когнитивная нагрузка коррелирует со 
способом представления информации и тем, что должен делать обучающийся в соответ-
ствии с инструкцией. Ее можно варьировать благодаря изменению дизайна заданий, ви-
зуальной составляющей, объяснений. Релевантная (уместная или полезная) когнитив-
ная нагрузка зависит от организации, объединения идей, то есть создания условий, при 
которых изучаемый материал переходит из кратковременной (рабочей) памяти в долго-
временную. Полезная нагрузка перераспределяет ресурсы рабочей памяти с непродук-
тивной деятельности к деятельности, связанной с внутренней нагрузкой, и позволяет 
обучающимся использовать имеющиеся когнитивные ресурсы более осмысленно [29]. В 
модифицированной версии данной теории С. Калюга и Я. Пласс придерживаются целе-
ориентированного подхода, который предполагает, что помимо когнитивных аспектов 
педагогического дизайна на обучение влияет мотивация, а также цели обучающегося 
[30]. Такое дополнение когнитивной теории дает ключ к пониманию вызовов, которые 
ИИ-технологии создают для обучения. Так, студенты могут использовать один и тот же 
ИИ-инструмент для достижения разных целей. Как отмечают Ч. Чжай, С. Вибово, Л. Ли, 
обучающиеся, особенно новички, часто мотивированы желанием завершить выполне-
ние той или иной задачи с минимальной затратой временны́х и когнитивных ресурсов, 
что негативно влияет на глубину освоения материала [31]. Другие обучающиеся или тот 
же самый студент в другом контексте могут иметь цель разобраться в концепции, что, 
соответственно, будет способствовать более осознанной обработке предлагаемой ИИ ин-
формации. Как мы видим, цели пользователей определяют то, как они взаимодействуют 
с технологиями искусственного интеллекта. Следовательно, есть все основания полагать, 
что влияние ИИ на обучение и мышление определяется несколькими факторами, среди 
которых разумно выделять и цели, и мотивацию обучающихся, что является серьезным 
сдвигом в понимании нюансов, связанных с рациональным и нерациональным приме-
нением инструментов искусственного интеллекта в преподавании.  

Также в работе нашла отражение концепция желательных трудностей Э. Бьорк 
и Р. Бьорк, смысл которой заключается в том, что обучение не предполагается легким, 
а подразумевает приложение когнитивных усилий или желательных трудностей [32]. 
Таким образом, сложности и вызовы являются основополагающими принципами ка-
чественного обучения. Это задает вектор пониманию того, почему обучающимся 
стоит прилагать усилия, которые искусственный интеллект может побуждать их из-
бегать в ущерб долгосрочному обучению. 

В ходе работы использованы следующие методы: 
‒  анализ научных трудов, позволяющий комплексно рассмотреть проблему 

влияния искусственного интеллекта на когнитивные функции человека, определить 
диапазон возможных вариантов взаимодействия ИИ-технологий и их последствий 
для критического мышления в контексте обучения иностранным языкам; 

‒  синтез научных данных, способствующий формированию подходов страте-
гического использования когнитивной разгрузки, лежащих в основе предложенных 
заданий в рамках занятий по английскому языку в вузе. 
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Результаты исследования / Research results 
 

На основе рассмотренных теоретических подходов, описывающих взаимодей-
ствие с ИИ-технологиями и их последствия, определим стратегии их осмысленного 
применения на занятиях по английскому языку в вузе.  

1. Снижение внешней нагрузки. ИИ-ассистенты могут преобразовывать сложный не-
структурированный материал в краткие доступные саммари, инфографику, менталь-
ные карты или таблицы, снижая нагрузку на рабочую память студентов и освобождая 
ресурсы для более глубокого анализа. Однако поверхностное знакомство (беглый про-
смотр) ведет к когнитивной разгрузке, не способствующей обучению. В отличие от 
этого осмысленное взаимодействие с ИИ-контентом предполагает, что краткое изложе-
ние темы становится отправной точкой для ее последующего углубленного изучения. 

2. Построение когнитивных схем. Процесс построения знаний может осуществ-
ляться через поддержку ИИ в виде создания ментальных карт, инфографики или таб-
лиц. В данном случае они служат не как готовые ответы, а как форма для накопления 
знаний, которую студент наполняет собственным содержанием, переводя информа-
цию из кратковременной памяти в долговременную. Однако просмотр таких материа-
лов без вдумчивого анализа создает лишь иллюзию знания; напротив, целенаправлен-
ное изучение позволяет увидеть связи между концептами и способствует их усвоению. 

3. Реализация множественных репрезентаций. Для более глубокого понимания сту-
денты могут использовать ИИ для представления материала в разных форматах: 
аудио/видеообзор, презентация, инфографика. Сопоставление этих форматов с ори-
гинальным содержанием требует подключения мыслительных операций и способ-
ствует развитию критического мышления. Однако прослушивание обзора фоном, без 
фокуса внимания, не является эффективным приложением когнитивных усилий, в 
отличие от внимательного прослушивания, которое открывает дополнительные воз-
можности для осмысления темы. 

4. Организация активной когнитивной обработки (рефлексивный диалог). Чат-боты мо-
гут выступать в роли партнеров по диалогу, в котором обучающийся не останавливается 
на готовых ответах, а обсуждает, уточняет и переформулирует информацию. Такой про-
цесс превращает пассивное восприятие в активную мыслительную деятельность, требу-
ющую оценки и корректировки информации. В подобных «беседах» обучающимся 
стоит заменить вопрос “Could you explain...”, предполагающий готовый ответ, на “Could 
you test my understanding?”, “Could you challenge my reasoning?” или “Could you identify 
weaknesses in my explanation?”, что помогает глубже взаимодействовать с материалом. 

5. Организация практики извлечения информации. Обучающиеся могут применять 
ИИ для генерации квизов и флеш-карточек по изучаемым темам (лексика, грамма-
тика). Наибольший эффект эта практика окажет на усвоение материала, если она ис-
пользуется для самостоятельной проверки в непринужденной обстановке с целью от-
следить прогресс, а не как инструмент итогового оценивания знаний.  

Далее приведем конкретный пример, как можно реализовать некоторые из опи-
санных выше стратегий применительно к работе с художественным текстом на заня-
тии по английскому языку. Нередко студенты избегают сложностей, возникающих 
при чтении художественных рассказов, отдавая на аутсорсинг вопросы к тексту, и в 
итоге получают готовые ответы, а в классе зачитывают их, не до конца понимая дета-
лей содержания или же ограничиваясь поверхностным пониманием. Во избежание 
данной проблемы мы предлагаем студентам альтернативные задания, ориентирован-
ные на критическое осмысление художественного текста. Рассмотрим возможные 
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способы работы с рассказом О. Генри “Mammon and the Archer” [33]. Описанные ниже 
задания можно чередовать, ориентируясь на цели занятия, а также временны ́е рамки. 
Они представлены в следующем виде:   

A. Саммари произведения с использованием нейроестей Deepseek или Notebook 
LM. Предполагается, что обучающиеся обсуждают, какие моменты содержания в нем 
не отражены.  

Anthony Rockwall is a wealthy soap manufacturer who believes that money can solve any prob-
lem. His son, Richard, is in love with a young woman from a high-society family. However, Richard 
is deeply unhappy because he has not had the opportunity to declare his love. The young woman is 
about to leave for Europe for two years, and Richard fears he will lose her forever. He tells his father 
that money is useless in matters of love and time. 

Richard's aunt, Ellen, gives him a ring that once belonged to his mother and advises him to 
wear it. When Richard meets the young woman at the train station, he takes her to the theater, but 
something happens that stops their cab in the middle of a busy New York street. They are trapped 
there for a long time, and Richard finally has the chance to confess his feelings. The young woman 
accepts his proposal, and they become engaged. 

Later that night, Ellen happily announces the news to Anthony and tells him that money is 
worthless compared to true love. 

What Ellen does not know, however, is that her brother Anthony had secretly used his money 
to organise a traffic jam. He hired a man to create a blockage with cabs and wagons, ensuring that 
Richard's cab would be delayed for hours. By the end, Richard and the young woman are engaged, 
and Anthony proves that money can, after all, buy time, even if not directly. 

B. Флеш-карточки, цель использования которых сводится к тому, чтобы сту-
денты в парах проверяли друг друга, как они понимают содержание рассказа. Если 
кто-то из них не знает ответа – ориентировать обучающихся на взаимопомощь. В до-
полнение к этому можно пользоваться ответами, предлагаемыми ИИ-инструментом 
(в данном случае Brainscape.com). Ссылка высылается в общий чат группе, где у сту-
дентов есть возможность работать со своих устройств. По завершении работы в парах 
можно устроить обсуждение всей группой, где студенты обмениваются впечатлени-
ями о том, какие вопросы показались простыми/сложными, вернувшись тем самым к 
содержанию произведения и применив навыки критического мышления.  

 

 
Рис. 1.  Вопрос                           Рис. 2. Ответ 

 



 И. Н. Кошелева  
 

384 
 

С. Интеллектуальные карты по теме рассказа, в которых отражены имена героев, 
их действия, их роль в произведении. Так, можно сделать скриншот интеллект-карты, 
чтобы потом скрыть ряд элементов (воспользовавшись функцией редактирования тек-
ста на изображении) – либо имена некоторых героев, их действия, роль. Обучающимся 
предстоит восстановить недостающую информацию. На втором этапе работы студен-
там предлагается сравнить оригинальную версию, сгенерированную искусственным 
интеллектом (например, Napkin.ai) и дополненную ими самими, аргументируя свои 
ответы. Возможно, обучающиеся видят концептуальную схему несколько иначе. 

D. Общения студентов в реальном времени с чат-ботом. Так, они могут напря-
мую задать вопрос: “Could you test my understanding of the short story ‘Mammon and 
the Archer?” Это задание можно выполнять в парах, чтобы обучающиеся имели воз-
можность продумать ответ, обсудив его с партнером, и грамотно представить ответ. 
Так, Deepseek chat предлагает следующие вопросы на обсуждение:  

Basic understanding 
Who are the three main characters in the story? 
What is Richard's problem at the beginning of the story? 
Why does Richard believe that money cannot help him? 
Представим часть диалога студентов и чат-бота, в котором происходит беседа по 

первому вопросу. 
Students: The three main characters are Anthony, Richard and Kelly. 
 
Deepseek chat: Not quite. This is almost correct, but Kelly is a minor character who only 

appears at the very end to collect his payment for arranging the traffic jam. 
A much more accurate answer would be: Anthony Rockwall, his son Richard, and 

Miss Lantry (the girl Richard loves). Without her, the love story wouldn't exist. 
How to improve: 
The three main characters are Anthony Rockwall, his son Richard, and Miss Lantry, 

the girl Richard wants to marry. 
 
Students: We got it, but it seems to us that Miss Lantry and Kelly are equally significant 

characters in this story, as the author makes it clear to readers that money is a great power 
and can help in matters of love. 

 
Deepseek chat: You said that Miss Lantry and Kelly are «equally important» because 

Kelly shows the power of money. That is a very interesting point. Let's explore this idea 
together. If we removed Miss Lantry from the story, what would remain? 

 
Students: Oh, you're on the right track! If we removed Miss Lantry, the intrigue would 

disappear, because she is central to the love story. Her departure for Europe is the starting 
point for the conflict: Richard needs to stop her from leaving and buy time to confess his 
love. The solution is to help Richard arrange things so he can follow his plan. Kelly, then, 
acts as a catalyst and as one of the performers in Anthony Rockwall's father's plan. Without 
Miss Lantry, there would be no intrigue or action. What do you think? 

 
Deepseek chat: You said something very insightful: “Without Miss Lantry, there would 

be no intrigue or action.” Now let me ask you a follow-up question to push this idea further. 
If we think of the story as a play, what role does each character play? 
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Miss Lantry? 
Richard? 
Anthony? 
Kelly? 
Здесь мы предлагаем использовать ИИ в качестве сократического партнера, ко-

торый задает вопросы, направляющие мысль студентов. Такая стратегия создает для 
обучающихся желательные трудности, которые побуждают их прилагать когнитив-
ные усилия для обработки информации, необходимые для долгосрочного обучения. 
При формулировке такого задания необходимо прописать в промпте, чтобы ИИ вы-
ступал в роли сократического или когнитивного партнера. 

 

Заключение / Conclusion 
 

В проведенном исследовании четко прослеживается напряжение между двумя по-
люсами использования инструментов искусственного интеллекта: полюсом когнитив-
ной легкости, где современные технологии стали незаменимыми помощниками во всех 
сферах жизни, включая образование, и полюсом эффективного обучения, где требуется 
прилагать усилия для поддержания в тонусе мыслительных процессов. И если в первом 
случае речь идет о нерациональной когнитивной разгрузке, выражающейся в аутсор-
синге мыслительных операций, то во втором – об осмысленной когнитивной разгрузке, 
предоставляющей возможности для активизации познавательной деятельности чело-
века. Поскольку исследование опирается на экспериментальные данные когнитивной 
психологии, в нем описаны последствия влияния искусственного интеллекта на когни-
тивные функции: память, внимание, принятие решений, критическое мышление. По-
добный угол зрения позволяет взглянуть на преподавание иностранных языков в эпоху 
искусственного интеллекта через нейрокогнитивную линзу и наметить четкий путь, 
позволяющий минимизировать ситуации когнитивного аутсорсинга. Основной посыл 
исследования заключается не в том, чтобы защитить студентов от мира, где повсеместное 
использование ИИ – норма, а в том, чтобы подготовить их к этому, поскольку сама по 
себе когнитивная разгрузка не является проблемой. Ключевые компоненты такой под-
готовки, отражающиеся в педагогическом дизайне, базируются не на самих технологиях, 
а на пополнении предметно-специфических знаний, формировании способностей к 
аналитическому мышлению, навыков постановки осмысленных целей, необходимых 
для критического взаимодействия с инструментами искусственного интеллекта. Пред-
ложенные педагогические стратегии применительно к контексту преподавания англий-
ского языка в вузе: снижение внешней когнитивной нагрузки, построение когнитивных 
схем, реализация множественных репрезентаций, организация активной когнитивной 
обработки, организация практики извлечения информации – выступают альтернатив-
ными способами минимизировать негативное влияние пассивной передачи мыслитель-
ных операций ИИ, не требующей умственного напряжения. Конкретные задания, раз-
работанные на материале художественного текста, позволяют обучающимся более эф-
фективно работать с ним, применяя мыслительные навыки высшего порядка. Не вызы-
вает сомнений, что поднимаемая нами тема нуждается в дополнительных исследова-
ниях, опирающихся на широкую доказательную базу по разработке образовательных 
стандартов, призванных регулировать использование инструментов искусственного ин-
теллекта с целью модернизации иноязычного обучения. 
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