
Никитина Л. С. Формирование конструктивных спо-
собов разрешения конфликтов у младших подрост-
ков // Концепт. – 2015. – Спецвыпуск № 01. – ART 
75040. – 0,3 п. л. – URL: http://e-kon-
cept.ru/2015/75040.htm. – Гос. рег. Эл № ФС 77-
49965. – ISSN 2304-120X.  

  ~ 1 ~ 

ART 75040 УДК 159.9 
Никитина Лилиана Сергеевна, 
студентка факультета психологии ФГБОУ ВПО «Челябинский государственный 
педагогический университет», г. Челябинск 
moce4ka_@mail.ru 

 

Формирование конструктивных способов разрешения конфликтов  
у младших подростков 

 

Аннотация. В статье представлен анализ формирования конструктивных спо-
собов разрешения конфликтов у младших подростков, в зависимости от воз-
растных особенностей поведения в конфликтных ситуациях, агрессивных реак-
циях и личностных факторов. 
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В настоящее время в обществе наиболее остро встает проблема конфликта 
среди подростков. С одной стороны эта проблема достаточно распространена, мно-
гие ученые изучали и изучают конфликтные личности, семьи, в которых воспитыва-
ются подростки с конфликтными поведением (Выготский Л. С., Бандура А., Уол-
терс Р., Волков Б. С., Гришина Н. В., Обозов H. H., Аркаева Н. И., Дорофеева Р. Д., 
Долгова В. И., Юлдашев В. Л., Амиров А. Ф., Мартынов А. Н., Цветкова Н. В., Дол-
гов П. Т., Крыжановская Н. В., [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9]). С другой стороны – эта про-
блема до сих пор остается не решенной, зачастую от конфликтного поведения под-
ростков страдает много окружающих их людей.  

Конфликт как естественное противоречие, возникающее между людьми, 
порождается проблемами личной и социальной жизни, противоречиями интересов, 
взглядов, социальных установок людей [3, с. 63]. Н. В. Гришина рассматривает 
конфликт как биполярное явление – противостояние двух начал, проявляющее себя 
в активности сторон, направленной на преодоление противоречия, причем каждая из 
сторон конфликта представлена активным субъектом (субъектами) [4, с. 112]. 

Микросреда, в которой находится современный подросток, весьма неблагопри-
ятна. Особенно неблагоприятной обстановкой, приводящей к появлению отклонений 
в сфере морали и поведения является городская среда с ее анонимностью, безлич-
ным характером взаимоотношений между людьми, с большей степенью свободы, с 
обширным ассортиментом отрицательно влияющих экономических, социальных и 
культурных факторов. Освобождение от традиционных норм, ценностей, отсутствие 
твёрдых образцов поведения и моральных границ, ослабление социального кон-
троля способствуют росту отклоняющегося и саморазрушающего поведения в под-
ростковой среде [1, с. 45]. 

По мнению социологов, психологов и педагогов внешними факторами, негатив-
но влияющими на развитие и поведение детей и подростков, являются: во-первых, 
негативные процессы, происходящие в обществе; во-вторых, состояние семьи, ее 
атмосфера; в-третьих, факторы риска, идущие от недостатков внутришкольной жиз-
ни [5, 6, 7, 9]. 

Возрастные особенности подросткового возраста: эмоциональная незрелость, 
недостаточно развитое умение контролировать собственное поведение, соразме-
рять желания и возможности в удовлетворении своих потребностей, повышенная 
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внушаемость, желание самоутвердиться и стать взрослым. Личность подростка еще 
недостаточно развита, чтобы, считаться взрослой, и в то же, время настолько разви-
та, что в состоянии сознательно вступить в отношения с окружающими и следовать в 
своих поступках и действиях требованиям общественных норм и правил. Конфликт 
необходим подростку для развития личности. Только преодолевая конфликтную си-
туацию, разрешая конфликт, противоречие, внутреннее или внешнее, индивид вы-
ходит на новую ступень своего развития [ 2, с. 21]. 

В подростковом возрасте особенно актуальна проблема овладения оптималь-
ными способами реагирования в ситуации конфликта. Являясь переломным момен-
том в становлении социальной компетентности, данный период ориентирован на 
улучшение материальных условий жизни для формирования моделей поведения в 
конфликтных и кризисных ситуациях. 

Методы и методики 

 теоретические: анализ психолого-педагогической литературы, моделирование; 

 эмпирические: исследование, наблюдение; 

 психодиагностические: методика диагностики предрасположенности лично-
сти к конфликтному поведению К. Томаса ; Опросник Басса-Дарки.  

Результаты 
После математической обработки полученных данных были получены следую-

щие результаты. 
 

 
 

Рис. 1. Распределение эмпирических данных, полученных по методике К. Томаса 
 

Анализируя полученные данные, можно сделать вывод, что наибольшее число 
испытуемых используют такую стратегию поведения в конфликте как компромисс 
(70% учащихся). Для людей с подобным стилем поведения характерно, частичное 
удовлетворение интересов обеих сторон конфликта. При компромиссе учитываются 
интересы всех конфликтующих сторон, и этот исход можно назвать справедливым, 
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необходимо помнить, что в большинстве случаев – компромисс можно рассматри-
вать только как промежуточный этап разрешения конфликта перед поиском такого 
решения, в котором обе стороны были бы удовлетворены полностью. Для данной 
стратегии одинаково значимы и личные цепи и взаимоотношения.Стратегия сопер-
ничества выражена у 50% испытуемых, такой вид поведения в конфликте, в кото-
ром человек стремится добиться удовлетворения своих интересов в ущерб интере-
сам другого. Человек, который следует этой стратегии, уверен, что выйти победите-
лем из конфликта может только один участник и победа одного участника неизбежно 
означает поражение второго. Такой человек будет настаивать на своем во, чтобы то 
ни стало, а позицию другого человека не будет принимать во внимания. Стратегия 
избегания преобладает у 30% учащихся, часто люди стараются избежать обсужде-
ния конфликтных вопросов и отложить принятие сложного решения «на потом». В 
этом случае человек не отстаивает собственные интересы, но при этом не учитыва-
ет и интересы других. Стратегия приспособления свойственна 10% испытуемых, та-
кой способ поведения участника конфликта, при котором он готов поступиться свои-
ми интересами и уступить другому человеку ради того, чтобы избежать противостоя-
ния. Такую позицию могут занимать люди с низкой самооценкой, которые считают, 
что их цели и интересы не должны приниматься во внимание. Такие стратегии пове-
дения, как сотрудничество (50%). При выборе этой стратегии участник стремиться 
разрешить конфликт таким образом, чтобы в выигрыше оказались все. Он не просто 
учитывает позицию другого участника, но и стремится добится, чтобы другая сторо-
на тоже была бы удовлетворена и компромисс (70%) у испытуемых имеют средние 
значения [6, с. 59]. 

 

 
 

Рис. 2. Распределение эмпирических данных, полученных по опроснику Басса-Дарки 
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Проанализировав результаты по методике Басса-Дарки, можно сделать вывод, 

что у исследуемых более выражена физическая агрессия (64% исследуемых) ис-
пользование физической силы против другого лица. и вербальная агрессия (55%) 
выражение негативных чувств как через форму (крик, визг), так и через содержание 
словесных ответов (проклятия, угрозы). Следует отметить повышенный уровень ин-
декса враждебности у 45% исследуемых. Остальные виды агрессивности учащихся 
менее выражены.  

Таким образом у учащихся 7-го класса преобладает стратегия компромисс Для 
людей с подобным стилем поведения характерно, частичное удовлетворение инте-
ресов обеих сторон конфликта. При компромиссе учитываются интересы всех кон-
фликтующих сторон, и этот исход можно назвать справедливым, необходимо пом-
нить, что в большинстве случаев – компромисс можно рассматривать только как 
промежуточный этап разрешения конфликта перед поиском такого решения, в кото-
ром обе стороны были бы удовлетворены полностью. Для данной стратегии одина-
ково значимы и личные цепи и взаимоотношения. 

Выводы 
Конфликт представляет собой разрешимое противоречие, связанное с острыми 

эмоциональными переживаниями. 
Конфликт (от лат. «столкновение») – столкновение противоположно направ-

ленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов 
взаимодействия. 

Межличностный конфликт – это результат ситуации, в которой потребности, 
цели, представления одного человека вступают в противоречие с потребностями, 
целями и представлениями другого. Для возникновения межличностного конфликта 
необходимо наличие противоречий (объективных или мнимых). Противоречия, воз-
никшие из-за несовпадения во взглядах, оценках людей по самым различным явле-
ниям, ведут к ситуации спора. Если она представляет угрозу одному из участников, 
то возникает конфликтная ситуация.  

Подростковый возраст – период онтогенеза, переходный между детством и 
взрослостью. В нем закладываются основы и намечаются общие направления фор-
мирования моральных и социальных установок личности. 

Важным этапом созревания является процесс формирования самосознания. 
Ведущей деятельностью в этом возрасте является коммуникативная. Общаясь в 
первую очередь со своими сверстниками, подросток получает необходимые знания о 
жизни. Очень важным для подростка является мнение о нем группы, к которой он 
принадлежит. 

Подростковый возраст является наиболее напряженным с точки зрения возник-
новения межличностных конфликтов. Повышенная конфликтность подростков во 
многом определяется особенностями и значением подросткового возраста в разви-
тии личности. 

Межличностный конфликт в подростковом возрасте может быть рассмотрен как 
ситуация интенсивного личностного развития, связанного с переструктурированием 
когнитивных образований, динамикой мотивов, ценностей и т. д. и нести как пози-
тивное, так и негативное влияние на развитие личности подростка 
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