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Социально-экономические изменения, происходящие в нашем обществе, по-
влекли за собой возникновение напряженности в обществе, возникновение социаль-
ных проблем у различных слоев населения, в связи с этим в рамках решения соци-
альных проблем граждан идет разработка и реализация социальных программ, 
направленных на решение конкретных социальных проблем. 

Характеризуя любую социальную программу, мы можем сказать, что любая со-
циальная программа включает в себя систему различных социальных мероприятий, 
направленных на решение конкретной социальной проблемы. В реализации соци-
альных программ особую роль играют специалисты, осуществляющие реализацию 
данных программ, это государственные служащие, юристы, социальные работники, 
социальные педагоги, медицинские работники, педагоги-психологи и другие специа-
листы и представители общественных и некоммерческих организаций – волонтеры, 
добровольцы которые вносят весомый вклад в реализацию социальных программ. 

Концепция долгосрочного социально-экономического развития РФ до 
2020 года рассматривает развитие добровольчества и благотворительности как од-
но из приоритетных направлений государственной политики. Согласно ей особое 
внимание будет уделяться идеи популяризации добровольчества, особенно среди 
молодежи.  

На сегодняшний день развитие волонтерского движения является одним из ос-
новных направлений молодежной политики Челябинской области. Молодежь участ-
вует в реализации целевых программ по оказанию помощи детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения родителей; участвует в реализации программ по оказа-
нию помощи тяжело больным детям, в оказании помощи ветеранам и пожилым лю-
дям, помощи людям с ограниченными возможностями, участвует в спортивном во-
лонтерстве, в благотворительных акциях и т. д.  

Становясь в ряды волонтеров, молодой гражданин берет на себя ответствен-
ность за решение определенных социальных проблем, а значит, говоря о личности 
волонтера, мы должны говорить о том, что волонтер должен обладать определен-
ными личностными качествами, необходимыми для осуществления благотворитель-
ной деятельности. Одним из них является эмоциональная устойчивость, которая яв-
ляется важной составляющей эмоционально-волевого компонента психологической 
подготовленности личности, помогает сохранять работоспособность, эффективно 
взаимодействовать с клиентами, коллегами, получать удовлетворение от работы, 
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поддерживать хорошую физическую и психологическую форму; обеспечивает эф-
фективное развитие других компонентов деятельности – в том числе мотивационно-
го, гностического и оценочного. Значение эмоциональной устойчивости в успешной 
деятельности волонтера обуславливается ролью эмоций и их влиянием на познава-
тельные процессы, на качество этой деятельности. 

Существует значительное количество определений понятия «эмоциональная 
устойчивость». Большинство из них имеют принципиальные различия и не имеют 
законченной дефиниции. Такое положение в большей степени объясняется тем, что 
рассматриваемая проблема – сравнительно молодое направление психологии. Ее 
развитие связано, прежде всего, с запросами практики. Лишь практическая направ-
ленность проблемы эмоциональной устойчивости оправдывает исследования, кото-
рые по существу игнорируют более детальный анализ этого понятия. 

Эмоциональная устойчивость – системное качество, приобретаемое человеком 
и проявляющееся у него в напряженной деятельности в единстве рациональных, 
эмоциональных и телесных компонентов. Основой единства является переживание 
– как деятельность, а критериями этого единства – наличие инварианта, высокая со-
четаемость и сопряженность рациональных, эмоциональных и телесных проявлений 
процесса саморегуляции. Целостная система саморегуляции напряженной деятель-
ности включает в себя: эмоциональный опыт, переживаемую цель, совокупность 
значимых переживаний, условий деятельности, программу эмоционально-
исполнительских стереотипов, средства подготовки к ее реализации и реализацию, 
совокупность критериев успеха – неуспеха, запоминание, а также коррекцию, осно-
ванную на эмоциональной оценке и действий оценивания промежуточных результа-
тов (Л. М. Митина [1]). 

Эмоциональную устойчивость определяют и как результат эмоциональной са-
морегуляции деятельности и системное качество личности. Суть этого подхода за-
ключается в том, что эмоциональная устойчивость, с одной стороны – результат це-
лостной функциональной системы эмоциональной саморегуляции напряженной и 
одновременно продуктивной деятельности, с другой – системное качество личности, 
приобретаемое индивидом и проявляющееся у него в единстве эмоциональных, ин-
теллектуальных, волевых и других отношений, в которые он вливается в условиях 
напряженной деятельности. Природа эмоциональной устойчивости состоит в том, 
что в эмоциогенной ситуации взаимодействия человека с объектом управления она 
служит регулятором тактики и стратегии выбора действий (В. И. Долгова, Г. Ю. Голь-
ева [2, 3]). 

В нашем понимании эмоциональная устойчивость – это свойство личности, 
проявляющееся в стереотипе эмоционального поведения в напряженных условиях 
деятельности, характеризующееся эмоциональной стабильностью и способствую-
щее сохранению определенной направленности действий, адекватному функциони-
рованию человека. 

Студенчество как социальная группа характеризуется профессиональной 
направленностью, сформированностью отношения к будущей профессии (В. И. Дол-
гова, Н. В. Крыжановская [4]). 

В социально-психологическом аспекте студенчество по сравнению с другими 
группами населения отличается наиболее высоким образовательным уровнем, 
наиболее активным потреблением культуры и высоким уровнем познавательной мо-
тивации. В то же время студенчество – социальная общность, характеризующаяся 
наивысшей социальной активностью и достаточно гармоничным сочетанием интел-
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лектуальной и социальной зрелости. Учет этой особенности студенчества лежит в 
основе включения студентов в ряды волонтеров социальных программ. Осуществ-
ляя волонтерскую деятельность, студентам приходится сталкиваться с проблемами 
людей попавших в трудную жизненную ситуацию, переживающих такие критические 
ситуации как стресс, фрустрацию, конфликт, кризис, оказывать им непосредствен-
ную психологическую помощь, а значит, студент-волонтер должен обладать опреде-
ленными качествами личности, такими как инициативность, ответственность, терпе-
ливость, эмпатичность, коммуникабельность, сдержанность. Ему должны быть ха-
рактерны конструктивные способы психологической защиты, устойчивые эмоцио-
нальные состояния, умение поставить свои интересы в равное положение с инте-
ресами других, понять ценности других лиц, видеть в людях партнеров (В. И. Дол-
гова, О. А. Кондратьева, Е. В. Мельник [5, 6]). 

Эмоциональная устойчивость студентов-волонтеров зависит от их способности 
сдерживать свои чувства в сложных ситуациях. Эта способность напрямую связана со 
способностью быстро принимать правильное решение в любой жизненной ситуации. 
Однако необходимо заметить, что эмоциональную устойчивость обуславливают сле-
дующие причины: эмоциональная устойчивость не врожденное, а вырабатывающееся 
в ходе жизни качество, с помощью сознательно-организованных действий ее можно 
повысить, она зависит в первую очередь от особенностей личности, совершенства, 
вида и характера протекания ее мыслительной и практической деятельности. 

Уровень эмоциональной устойчивости зависит от многих факторов как биологи-
ческой, так и социальной сущности человека. Эмоциональная устойчивость опреде-
ляется, с одной стороны, особенностями нервной системы индивидуума и уровнем 
физического состояния организма, а с другой – особенностями сознания личности, 
ее интеллектом, мотивационно-волевой сферой и сферой высших чувств. 

Эмоциональная устойчивость – это интегральное свойство личности, характе-
ризующееся таким взаимодействием эмоциональных, волевых, интеллектуальных, 
мотивационных компонентов психологической деятельности индивида, которое 
обеспечивает оптимальное, успешное достижение цели деятельности и эффектив-
ное социально-ролевое поведение в сложной эмотивной обстановке 

В процессе формирования эмоциональной устойчивости необходимо учитывать 
профессионально значимые качества личности. Качества личности представляют 
собой основу относительно постоянного способа поведения, действия, склонность к 
типичной реакции на те или иные общественные, производственные и другие ситуа-
ции, которые обуславливаются как объективным характером общества, социальной 
среды, так и интересами отдельной личности, общественными ценностями. Профес-
сионально-значимые качества определяют профессионализм, который влияет на 
формирование эмоциональной устойчивости, и в первую очередь это влияние осу-
ществляется через профессиональные знания, профессиональные умения и навыки, 
формируемые в процессе учебной и внеучебной деятельности студентов. 

Формирование эмоциональной устойчивости студентов невозможно без органи-
зации комфортной учебной деятельности. Создание условий для комфортного раз-
вития личности студента предполагает, сотрудничество всех участников педагогиче-
ского процесса в вузе, способствуют созданию комфортной эмоционально-
психологической и культурообразующей среды с помощью гуманистического харак-
тера взаимодействия «преподаватель – студент», «преподаватель – студенческая 
группа», «студент – студенческая группа». Условие организации комфортной учеб-
ной деятельности студентов реализуется в их учебной и внеучебной деятельности и 
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выражается в системе отношений, создающих психологически комфортную, высоко-
нравственную среду. Обеспечивается взаимодействием преподавателей и студен-
тов во всех структурных учебных подразделениях. Реализации условия организации 
комфортной учебной деятельности способствует вовлечение каждого студента в ак-
тивный познавательный процесс и применения им на практике знаний, четкого осо-
знания где, каким образом и для каких целей эти знания могут быть применены. 
Это возможность работать совместно, в сотрудничестве при решении определенных 
проблем, возможность проявлять творческую инициативу; создание комфортных 
условий для студентов, разумная и корректная реализация государственно образо-
вательного стандарта [7]. 

Для организации комфортной учебной деятельности студентов следует учиты-
вать следующие положения: 

 ориентация в содержании учебных предметов (особенно психолого-
педагогического цикла) способствует развитию эмоционально-нравственной сферы 
личности студентов, что положительно сказывается на формировании у них учебной 
мотивации и познавательных интересов; 

 целевое ориентирование учебных занятий не только на овладение студен-
тами предметных знаний, умений и навыков, но и на развитие личности студента, и 
их эмоциональной устойчивости; 

 дифференцированный подход, предъявление одинаковых требований ко 
всем студентам, независимо от их индивидуальных, личностных и социо-культурных 
особенностей; 

 специальная работа преподавателей вузов по развитию интеллектуальной, 
личностной и коммуникативной рефлексии студентов, как фактора формирования 
познавательных интересов студентов посредством переосмысления своей деятель-
ности, психического состояния и взаимодействия с участниками образовательного 
процесса. 

В результате получения теоретических знаний об эмоциональной устойчивости, 
студенты должны уметь применять их на практике, уметь прогнозировать и управ-
лять эмоциональными состояниями субъектов, предупреждать напряженные эмоци-
ональные ситуации; психолого-педагогические знания и умения в области эмоцио-
нальной устойчивости должны иметь достаточно общий характер и перспективу 
применения в дальнейшей деятельности студентов. 

Одним из элементов в системе работы по эффективному формированию эмо-
циональной устойчивости студентов является тренинг конструктивного поведения, 
который должен включать в себя упражнения, направленные на: знакомство с про-
блемой эмоциональной устойчивости; развитие способов конструктивного поведе-
ния, работу с эмпатией, вниманием; развитие умения выражать свои чувства; разви-
тие позитивного отношения к себе; развитие ответственности за свои поступки и т. п. 

Все выше сказанное дает возможность говорить о том, что в процессе обучения 
в вузе у студентов-волонтеров формируется эмоциональная устойчивость, повыша-
ется уровень их самосознания, приобретаются и развиваются профессионально-
значимые качества, необходимые участникам социальных программ. 
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