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Аннотация. В статье представлен анализ особенностей синдрома эмоциональ-
ного выгорания у педагогов. Раскрыта модель коррекции и профилактики синдро-
ма эмоционального выгорания в профессиональной деятельности педагогов. 
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В современное время проблема сохранения психического здоровья педагога в 
образовательном учреждении стала особенно острой. Повышаются требования со 
стороны общества к личности педагога, его роли в образовательном процессе: знани-
ям, педагогическим умениям и способам деятельности, к личностным особенностям. 

Такая ситуация содержит в себе увеличение нервно-психического напряжения 
человека, что приводит к возникновению невротических расстройств, психосомати-
ческих заболеваний. 

Профессиональный труд педагога – это высокая эмоциональная загруженность. 
С увеличением стажа педагоги испытывают «педагогический кризис», «истощение», 
«выгорание».  

Проблема «эмоционального выгорания» очень интересна для изучения. Она 
является одной из главных проблем современной школы. Поэтому актуальность ис-
следования определяется: большой вероятностью возникновения у педагогов раз-
ных форм профессиональной деформации, в том числе «эмоционального выгора-
ния», под влиянием сложных условий профессиональной деятельности; недостаточ-
ной изученностью проблемы «выгорания» у представителей этой профессии, и осо-
бенно, у начинающих педагогов – отсутствием надежных, апробированных методик 
профилактики и коррекции явления «эмоционального выгорания». 

Цель нашего исследования – теоретически обосновать и экспериментально 
проверить коррекцию и профилактику синдрома эмоционального выгорания в про-
фессиональной деятельности педагогов. 

Объектом нашего исследования является синдром эмоционального выгорания 
в профессиональной деятельности педагогов. 

Предметом нашего исследования является коррекция и профилактика синдро-
ма эмоционального выгорания в профессиональной деятельности педагогов. 

Гипотеза нашего исследования – при внедрении модели программы коррекции 
и профилактики можно предупредить синдром эмоционального выгорания в профес-
сиональной деятельности педагогов. 

Методы исследования: теоретические – анализ литературы, обобщение, моде-
лирование, целеполагание «Дерево целей» (В. И. Долгова [1]); эмпирические – фор-
мирующий эксперимент, тестирование по методикам: «Методика диагностики уровня 
эмоционального выгорания В. В. Бойко»; «Тест «Профессиональное (эмоциональ-
ное) выгорание» (MBI) для учителей и преподавателей высшей школы (методика 
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 К. Маслач и С. Джексон, адаптация Н. Е. Водопьянова); «Методика измерения уров-
ня тревожности Дж. Тейлора»; статистические – t-критерий Стьюдента. 

По мнению К. Маслач синдром эмоционального выгорания – синдром физиче-
ского и эмоционального истощения, включая развитие отрицательной самооценки, 
отрицательного отношения к работе, утрату понимания и сочувствия по отношению к 
клиентам или пациентам (эмоциональная истощенность, деперсонализация (ци-
низм), редукция профессиональных достижений. Главная причина «выгорания пер-
сонала» – психологическое, душевное переутомление от профессионально вынуж-
денного общения [2, с. 20]. 

В. В. Бойко рассматривает синдром эмоционального выгорания как выработан-
ный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного 
исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия, приоб-
ретенный стереотип эмоционального, чаще всего профессионального поведения; 
при этом, выгорание отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет педа-
гогу дозировать экономно расходовать энергетические ресурсы; в то же время, могут 
возникать его функциональные следствия, когда «выгорание» отрицательно сказы-
вается на исполнении профессиональной деятельности [3]. Он выделил три фазы 
формирования выгорания: фаза напряжения, резистенции, истощения, котором 
свойственные определенные симптом. 

К стрессогенным особенностям педагогической деятельности относятся психо-
логический климат (многие исследователи указывают на то, что конфликтность 
весьма характерна для педагогических коллективов); необходимость осуществления 
частых и продолжительных контактов с людьми (так называемый фактор «пресыще-
ния общением»); взаимодействие с различными социальными группами (учащиеся, 
их родители, коллеги, представители администрации); специфика «объекта» труда, 
проявляющаяся в его собственной активности. Все ситуации общения, отягощенные 
высокой ответственностью за людей, сопровождаются высокой эмоциональной и ин-
теллектуальной напряжённостью (В. И. Долгова [4]). 

Профессиональный труд школьного учителя отличает высокая эмоциональная 
нагруженность, повышенная ответственность за свои действия и за действия школь-
ников, повышенные требования к поддержанию профессионального уровня, недо-
статочно высокая общественная оценка социального статуса.  

Этапы, методы и методики: 
1) Поисково-подготовительный этап: теоретическое изучение психолого-

педагогической литературы, подбор методик. На этом этапе выполнено изучение 
психолого-педагогической литературы по проблеме СЭВ педагогов; были подобрана 
методики. 

2) Опытно-экспериментальный этап: тестирование и обработка результатов. 
Была проведена психодиагностика испытуемых по методикам: «Методика диагно-
стики уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко»; «Тест «Профессиональное 
(эмоциональное) выгорание» (MBI) для учителей и преподавателей высшей школы 
(методика К. Маслач и С. Джексон, адаптация Н. Е. Водопьянова); «Методика изме-
рения уровня тревожности Дж. Тейлора». Затем полученные результаты были обра-
ботаны. Было разработано «древо целей» и модель программы коррекции и профи-
лактики синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельности 
педагогов, а так же недрение и проведение программы. 

3) Контрольно-обобщающий этап: анализ и обобщение результатов исследо-
вания, формулирование выводов, проверка гипотезы, разработка рекомендаций. 
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 Характеристика выборки 

В исследовании приняли участие 20 педагогов из них 5 учителей начальных 
классов, 3 завуча, 12 учителей-предметников. Общие сведения о коллективе: кол-
лектив учителей сформировался со дня основания школы. С каждым годом в школу 
приходят работать новые педагоги, среди них есть как молодые специалисты, так и 
педагоги-стажисты; уровень сплоченности в коллективе ниже среднего. Педагоги 
общаются малыми группами по интересам, по возрасту. 

После первого среза по «Методике диагностики уровня эмоционального выго-
рания В. В. Бойко», мы получили следующие данные (рис. 1). Мы видим, что фаза 
напряжения не сформировалась у 8 (40%) человек, в стадии формирования у 8 
(40%) человек и сформировавшаяся у 4 (20%) человек. Испытуемым, у которых 
сформировалась или в стадии формирования свойственно следующее: пережива-
ние психотравмирующих обстоятельств, неудовлетворённость собой, «загнанность в 
клетку», тревога и депрессия. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение результатов исследования по методике диагностики  
уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко на констатирующем этапе 

 

Фаза резистенции не сформировалась у 6 (30%) человек, в стадии формирова-
ния у 9 (45%) человек и сформировавшаяся у 5 (25%) человек. Испытуемым, у кото-
рых сформировалась или в стадии формирования свойственно следующее: неадек-
ватное избирательное эмоциональное реагирование, эмоционально-нравственная 
дезориентация, расширение сферы экономии эмоций, редукция профессиональных 
обязанностей. 

Фаза истощения не сформировалась у 9 (45%) человек, в стадии формирова-
ния у 8 (40%) человек и сформировавшаяся у 3 (15%) человек. Испытуемым, у кото-
рых сформировалась или в стадии формирования свойственно следующее: эмоцио-
нальный дефицит, эмоциональная отстранённость, личностная отстранённость (де-
персонализация) психосоматические и психовегетативные нарушения. 
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 Таким образом, для участия в опытно-эксперементальной работе по коррекции и 
профилактике синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельно-
сти педагогов на основании результатов первичной психодиагностики, нами было 
принято проводить коррекционно-профилактическую программу с группой риска.  

Нами была разработана и апробирована «Программа коррекции и профилакти-
ка эмоционального выгорания педагогов» по рекомендациям В. И. Долговой, 
Г. Ю. Гольевой, О. А. Соболева [5, 6]) и определены организационно-педагогические 
условия и принципы ее эффективной реализации. 

Цель программы: создание условий способствующих профилактике СЭВ; пере-
дача психологических знаний о синдроме эмоционального выгорания, его причинах и 
способах преодоления; развитие коммуникативных умений, эмоциональной сферы; 
сплочения и доверия, снятие эмоционального напряжения; формирование навыков 
самопознания и саморазвития личности в целом. 

В программе коррекции и профилактики приняли участие 10 педагогов МОУ СОШ 
№ 43. Продолжительность программы составляет 20 часов. Занятия проводилось 1 
раз в месяц, продолжительностью 2 академических часа. Программа проводилась в 
течение десяти занятий с группой наполняемостью 10 человек в довольно просторном 
помещении. В программе упражнения подбирались в соответствии с задачами и со-
держанием профилактики и коррекции эмоционального выгорания педагогов. 

После реализации в практику школы программы коррекции и профилактики 
синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельности педагогов 
(с педагогами группы риска) нами была проведена повторная диагностика по тем же 
методикам, что и на этапе констатирующего эксперимента. Построив диаграммы 
(рис. 2 и 3.) и сравнив результаты, мы видим, что фаза напряжения не сформирова-
лась до у 0 (0%) чел., после программы 8 (80%) чел., в стадии формирования до у 7 
(70%) чел., после программы 1 (10%) чел., и сформировавшаяся до у 3 (30%) чел., 
после программы 1 (10%) чел. Фаза резистенции не сформировалась до 2 (20%) чел. 
после программы 5 (50%) чел., в стадии формирования до у 6 (60%) чел., после про-
граммы у 5 (50%) чел. и сформировавшаяся до у 2 (20%) чел., после программы у 0 
(0%) чел. 

 
 

Рис. 2. Распределение результатов исследования по методике диагностики  
уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко (до реализации программы) 
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Рис. 3. Распределение результатов исследования по методике диагностики  
уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко (после реализации программы) 

 

Фаза истощения не сформировалась до у 4 (40%) чел., после программы у 5 
(50%) чел., в стадии формирования до у 4 (40%) чел., после программы у 5 (50%) 
чел. и сформировавшаяся до у 2 (20%) чел., после программы у 0 (0%) чел. 

Для определения эффективности реализации программы развития познава-
тельно-профессиональной активности студентов использовался метод математиче-
ской обработки данных – t-критерий Стьюдента. 

Рассмотрев первую фазу эмоционального выгорания «напряжение» по «мето-
дике диагностики уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко», типичный сдвиг – 
положительный, t эмп = 4,3; tэмп > t0,05, следовательно, существуют статистические 
значимые различия в «фазе напряжения» до и после реализации коррекционно-
профилактической программы. Эмпирическое значение t находится в зоне значимо-
сти: согласно правилу принятия гипотезы, Н0 отклоняется и принимается H1 при р 
≤0,01, т. е. программа воздействовала эффективно на «фазу напряжение». Сопоста-
вив данные психодиагностики до и после реализации программы для «фазы резин-
стенции» – типичный сдвиг – положительный, t эмп = 3,6; tэмп > t0,05, следовательно, 
существуют статистические значимые различия в «фазе резистенции» до и после 
реализации коррекционно-профилактической программы. Эмпирическое значение t 
попадает в зону значимости: согласно правилу принятия гипотезы, Н0 отклоняется и 
принимается H1 при р ≤0,01, т. е. программа воздействовала эффективно на «фазу 
резистенции». И сопоставив данные психодиагностики до и после реализации про-
граммы для «фазы истощение», мы выявили, что типичный сдвиг – положительный, 
t эмп = 2,8; t0,05 < tэмп < t0,01, следовательно, существуют статистические значимые раз-
личия в «фазе истощения» до и после реализации коррекционно-профилактической 
программы. Эмпирическое значение t попадает в зону неопределенности: согласно 
правилу принятия гипотезы, Н0 отклоняется и принимается H1 при р ≤ 0,01, т. е. про-
грамма воздействовала эффективно на «фазу истощения». 

Можно сделать вывод о том, что поставленная в работе гипотеза подтверди-
лась, при внедрении модели программы коррекции и профилактики можно преду-
предить синдром эмоционального выгорания в профессиональной деятельности пе-
дагогов. Мы проверили с помощью критерия t-критерию Стьюдента и выявили, что 
для фаз «напряжение, резистенции, истощения» существуют статистические значи-
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 мые различия. Материалы исследования показали, что после коррекционно-
профилактической работы уровень сформированности фаз изменился.  

На основании полученных данных были разработаны методические рекомен-
дации по коррекции и профилактике синдрома эмоционального выгорания в профес-
сиональной деятельности, обобщены выводы. Также педагогам были предложены 
упражнение для профилактики синдрома эмоционального выгорания. 

Выводы: нами проведен анализ литературы по проблеме исследования, и вы-
явлено что синдром эмоционального выгорания развивается у педагогов, если у пе-
дагога высокая эмоциональная загруженность. В силу специфических особенностей 
труда учителя сталкиваются с проявлениями профессиональных деформаций лич-
ности. Личностные деформации относятся к ряду причин, препятствующих профес-
сиональному развитию человека. С увеличением стажа педагоги испытывают «педа-
гогический кризис», «истощение», «выгорание». Одним из видов личностной дефор-
мации учителя является эмоциональное выгорание. Выгоранию подвержены чаще 
всего люди старше 35–40 лет. В их профессиональной сфере происходит спад. Что-
бы предостеречь педагогов от эмоционального выгорания нужно проводить свое-
временную профилактику и коррекцию. В сферу образования нужно внедрять про-
граммы коррекции и профилактики синдром эмоционального выгорания в професси-
ональной деятельности педагогов.  

Программа коррекции и профилактики синдрома эмоционального выгорания в 
профессиональной деятельности педагогов была реализована успешно, следова-
тельно, цель исследования достигнута, выдвинутая гипотеза подтвердилась. 
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