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Аннотация. Рассмотрена проблема установления уровня сформированных компе-
тенций. Предложен подход к ее решению. Проанализирована необходимость оценки 
уровня компетенций, проведена аналогия предлагаемой методики оценки уровня 
компетенций с существующими методами оценки уровня качества продукции. 
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Данная статья является продолжением работы по оценке эффективности управ-
ления компетенциями [1]. Обеспечение эффективности механизма управления ком-
петенциями основывается на процедурах оценки как результатов его работы, так и 
уровня самих компетенций. 

Развитие информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) приводит к 
значительной перестройке информационной среды современного общества, откры-
вает новые возможности общественного прогресса, находящего свое отражение в 
сфере образования и трансфера компетенций [2]. 

Для высшего образования свои особенности вносят уровневая подготовка кад-
ров и последующие за ней проблемы трудоустройства выпускников [3]. Компетент-
ностный подход становится все более важным как для соискателей рабочих мест, так 
и для работодателей. 

Задача трудоустройства выпускников является задачей заключительной стадии 
логистического процесса образования в вузе [4]: набор абитуриентов – учебный про-
цесс – трудоустройство. Учитывая системные связи между сбытом продукции (трудо-
устройством выпускников) и получением ресурсов (приток абитуриентов, финансовые 
поступления), руководители вузов должны самое пристальное внимание уделить ре-
шению этой задачи. При этом функции формирования компетенций все более пере-
ходят на сторону работодателя, что необходимо учитывать в новой логистической 
цепи трансфера компетенций. 

В условиях инновационной экономики особое значение придается формирова-
нию человеческого капитала как основного фактора конкурентоспособности совре-
менного производства. Именно человеческий капитал, а не оборудование и производ-
ственные запасы определяет экономический рост предприятий и эффективность эко-
номики в целом [5]. Содержательной частью человеческого капитала являются зало-
женные в него компетенции. 

Рассмотрим процедуры согласования значимости компетенций и установления 
уровня качества компетенций. 

 

Согласование значимости (весомости) каждой компетенции 
Удельный вес отдельных компетенций в общей оценке может быть разным. Чем 

шире номенклатура компетенций, тем сильнее разброс их весомости. Установление 
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значений весовых коэффициентов является самостоятельной задачей, которая 
осложняется тем обстоятельством, что значимость компетенций изменяется в зави-
симости от целей оценки, существующей нормативной базы, внешней экономической 
ситуации, а также от субъекта исследования. 

В этом вопросе возможны два подхода: 

 подобрать ограниченную номенклатуру условно равнозначных по весомости 
компетенций и упростить процедуру непосредственной оценки уровня компетенций; 

 использовать экспертные или аналитические методы определения весомо-
сти показателей и пользоваться методами комплексной средневзвешенной оценки 
уровня качества. 

Для оценки уровня компетенций предприятия удобно принять первый подход. 
Выбираются наиболее значимые для стратегических целей показатели (рис. 1), каж-
дый из которых не менее важен, чем другие.  

 

 

Рис. 1. Компетенции, критичные для предприятия 
 

Выбор метода оценки уровня компетенций 
Выбранный набор показателей характеризуется их разной физической приро-

дой, что отражается в разной размерности их значений. Это усложняет математиче-
ские методы вычисления уровня компетенций. Для решения этой проблемы следует 
переходить к относительным характеристикам. 

В роли единичных показателей качества (ПК) используются стандартные для 
рассматриваемого предприятия компетенции, рассмотренные выше. Конкретная но-
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менклатура ПК определяется исходя из специфики решений и их значимости. Для со-
поставимости альтернатив важно определять значения всех ПК из конкретной номен-
клатуры и по единой шкале для каждого показателя. Оценка уровня качества прини-
маемого решения производится с использованием идеального или базового решения. 
Последнее синтезируется из набора желаемых значений единичных ПК.  

Оценку уровня компетенций удобно проводить с использованием известных ме-
тодов определения уровня качества. При этом квалиметрической оценке подлежат 
все возможные варианты решения проблемы или альтернативы выбора. Методоло-
гический аппарат оценки качества решения включает дифференциальный, комплекс-
ный, средневзвешенный, экспертный и интегральный способы [6]. 

Наиболее удобным и простым методом оценки уровня качества, учитывающим 
проблему разной размерности показателей, является дифференциальный метод. 
Дифференциальный метод оценки уровня качества состоит в сравнении единичных 
показателей качества оцениваемой продукции с соответствующими единичными по-
казателями качества базового образца. Обобщенный ПК для каждого варианта реше-
ния формируется по дифференциальному методу как сумма отношений значений 
единичных ПК исследуемого решения к значениям соответствующих ПК базового ре-
шения. Выбор варианта решения производится по критерию максимума значения 
обобщенного ПК. 

При этом для каждого из показателей рассчитываются относительные показа-

тели качества: 
iб

i
i

P

P
K  , где Pi – значение i-го показателя качества оцениваемой про-

дукции; Piб – значение i-го показателя качества базового образца. 
Если оцениваемая продукция имеет все относительные показатели каче-

ства Ki  ≥ 1, то ее уровень качества выше или равен базовому; если все Ki  < 1, то ниже. 
Возможны случаи, когда часть значений Ki  ≥ 1, часть Ki  < 1. При этом необходимо 

арифметически складывать относительные значения показателей по каждому вари-
анту. Тот вариант, в котором сумма значений будет большей, принимается лучшим. 

 

Определение значений компетенций как для оцениваемого, так и для базо-
вого объекта 

Механизм управления компетенциями изменяет их значения. Для оценки резуль-
татов удобно проводить сравнение значений компетенций после изменения с их зна-
чениями до проведения мероприятий. Эффективность мероприятий при этом оцени-
вается по степени улучшения уровня качества компетенций предприятия. 

Значения показателей компетенций, в соответствии с принятыми ранее положе-
ниями, выражаем в относительной к установленным в момент проведения исследо-
вания величине. При этом существующие состояния всех показателей выражаются 
единичными значениями. На компьютерной модели работы механизма управления 
компетенциями подбираем варианты изменения значений компетенций с учетом су-
ществующих ограничений производственной инфраструктуры и системных взаимо-
связей. Фиксируем эти значения в альтернативных моделях. В табл. 1 представлены 
исходная и три перспективные модели компетенций организации в относительных 
значениях выбранной номенклатуры компетенций. 

 

Непосредственно оценка уровня качества 
Результаты прогнозирования значений компетенций в разных моделях представ-

лены в табл. 1. В табл. 2 показаны результаты оценки моделей по дифференциаль-
ному методу. Из таблицы видно, что лучшей является модель 2. 
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Таблица 1 
Показатели Исходная модель Модель 1 Модель 2 Модель 3 

Базовые 1 1 1 0,9 

Влиятельность 1 1,1 1,1 1,2 

Системное мышление 1 1,2 1,2 0,9 

Инновационность 1 1,15 1,1 1,2 

Ответственное  
отношение 

1 1,1 1,1 1,2 

Саморазвитие 1 1 1 1 

Социальное поведение 1 1 1,1 1,1 
 

Таблица 2 
Показатели Исходная модель Модель 1 Модель 2 Модель 3 

Сумма значений пока-
зателей качества 

7 7,55 7,6 7,5 

Уровень качества 7/7 = 1 7,55/7 = 1,08 7,6/7 = 1,09 7,5/7 = 1,07 
 

Графическая интерпретация дифференциального метода для рассматриваемых 
моделей представлена на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Графическое сопоставление моделей 

Выработка рекомендаций по результатам оценки 
Рассмотренная оценка является условной, не учитывающей конкретные фак-

торы предприятия. Однако в общем случае результат оценки ложится в основу обос-
нования предлагаемых мероприятий в области улучшения уровня компетенций.  

На данном этапе команда разработчиков прописывает организационную и тех-
ническую сущность предлагаемых изменений с учетом имеющихся возможностей и 
ограничений. Эта информация в полном объеме и доступной форме выносится на об-
суждение в административных службах и среди сотрудников. По результатам обсуж-
дения происходит корректировка механизма управления компетенциями. 

 

Принятие управленческих решений 
При управлении компетенциями, уровень которых для предприятия является объек-

том управления, необходимо иметь критерий управления и наличие обратной связи, реа-
лизующей способ определения значения качества объекта в заданные моменты времени.  
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Управляющее воздействие может формироваться в непрерывном режиме на ос-
новании отклонения текущего значения компетенций от эталонного, задаваемого 
субъектом на этапе стратегического планирования. 

Описание механизма эффективного механизма управления компетенциями бу-
дет рассмотрено в следующей статье. 
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