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Аннотация. В статье рассмотрены различные информационные технологии в ин-
тересах принятия управленческих решений на предприятии. В статье выделено 
три наиболее значимых и часто используемых технологии на предприятии: управ-
ленческие информационные системы, системы обеспечения принятия решения, 
электронные системы поддержки принятия решений. Выявлена и обоснована необ-
ходимость использования данных технологий на предприятии. На основе анализа 
характерных особенностей, черт, а также их использования в процессе принятия 
решений сделан вывод о том, что каждая система имеет преимущества, но наибо-
лее хорошим и выгодным вариантом будут являться электронные системы под-
держки исполнения. 
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В России в период развития рыночного хозяйства происходило интенсивное со-
здание предприятий различных форм собственности. Привело это к тому, что руково-
дителям пришлось осваивать управление деятельностью самостоятельно и прини-
мать необходимые управленческие решения. 

На сегодня процесс принятия управленческих решений довольно актуален, так 
как такие решения применяются во всех сферах деятельности организации (управле-
ние финансами, персоналом, производственными процессами), а любая организация 
не может существовать без постоянного ежедневного принятия, реализации тех или 
иных решений на разных уровнях управления. Все управленческие решения направ-
лены на достижение самого оптимального результата деятельности организационной 
и производственной систем. 

Информация является важной частью любого процесса на каждом уровне управ-
ления, потому что она значимо необходима для принятия любого решения. Для этого 
информация должна соответствовать требованиям: полноты, своевременности и до-
стоверности. 

Достоверная информация – это информация, которая не искажает истинного по-
ложения дел. Это требование выполняется, если используется правильная техника 
получения данных и перепроверка полученных сведений. Управленческие решения, 
которые принимаются на основе недостоверной информации, будут ошибочными, а 
это означает крупные потери для предприятия.  

Своевременная информация – это информация, которая является актуальной 
при доступности ее использования. В постоянно меняющихся условиях возрастают 
требования к актуальности информации. Период времени, отводимый для принятия 
управленческого решения, должен быть больше, чем период, в течение которого ин-
формация является актуальной. Поскольку для осуществления большинства видов 
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операций необходимо иметь доступ к данным в режиме реального времени, к опера-
тивности информации предъявляются повышенные требования. 

Под полнотой информации понимается своевременное получение необходимой 
информации и должный уровень ее хранения. Информация будет являться полной, 
если ее достаточно для того, чтобы точно понимать и принимать управленческие ре-
шения. Неполнота информации – причина управленческих ошибок. 

Принятие управленческих решений – главный процесс управления. Этот факт 
стал объектом пристального внимания исследователей: А. С. Алексеева [1], В. В. Глу-
щенко, И. И. Глущенко [2], А. П. Курносова и других. Они исследовали проблемы, ко-
торые связаны с принятием управленческих решений. И. К. Корнеева, Е. А. Степанова 
в своих работах изучали проблемы информационной безопасности. Информационное 
обеспечение в системах управления было изучено в научных работах М. Я. Клепцова 
и О. П. Ильиной [3]. 

Информационная технология – это процесс, который использует различные ме-
тоды и средства осуществления операций сбора, регистрации, передачи, накопления и 
обработки информации на основе программно-аппаратного обеспечения выполнения 
управленческих задач предприятия. Главной целью использования автоматизированных 
информационных технологий является сбор новой информации путем переработки пер-
вичных данных, благодаря которой находятся оптимальные управленческие решения. 
Это достигается путем объединения информации, обеспечения ее актуальности и не-
противоречивости пользования современными техническими средствами [4]. 

Автоматизированные информационные системы для информационной техноло-
гии – это основная среда, которая имеет важные элементы: средства и способы для 
преобразования данных. 

Существует большое количество различных информационных технологий, ис-
пользуемых для принятия управленческих решений: Management Information Systems 
(MIS); Decision Support Systems (DSS) – информационные системы для поддержки 
принятия решения на управленческом уровне; Knowledge Work Systems (KWS) – си-
стемы знаний; Office Automation Systems (OAS) – системы автоматизации делопроиз-
водства на уровне знаний; Transaction Processing Systems (TPS) – системы диалого-
вой обработки запросов на эксплуатационном уровне [5]. 

Основные характеристики процессов информационных систем представлены в 
виде таблицы (см. табл. 1). 

Из всего количества компьютерных информационных систем подробно рассмот-
рим три типа: 

 информационные системы для принятия управленческих решений (MIS –
management information system); 

 системы для обеспечения принятия решения (DSS – decision support system); 

 электронные системы, поддерживающие принятие решения (EPSS – Elec-
tronic Performance Support System). 

Управленческие информационные системы (MIS – management information 
system) – это системы, обслуживающие управленческий уровень организации путем 
предоставления менеджерам докладов, интерактивного доступа к текущей работе ор-
ганизации, исторических отчетов. Эти системы ориентируются на внутренние резуль-
таты, которые не относятся к окружающей среде. 

Функции, обслуживающие MIS: планирование, управление и принятие решений 
на управленческом уровне. 

Рассмотрим основные характеристики управляющих информационных систем: 

 MIS имеют большое значение в планировании штата главных менеджеров; 
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 MIS разработаны для отчетов и контроля; 

 MIS ориентируются на действующие общие данные и потоки данных; 

 MIS негибки. 
MIS предназначены для обслуживания менеджеров, которые заинтересованы в 

еженедельных, ежемесячных и ежегодных результатах. 
Таблица 1  

Основные характеристики процессов информационных систем 
 

Типы  
систем 

ESS DSS MIS KWS OAS TPS 

Пользова-
тели 

Старшие 
менеджеры 

Профессио-
налы, 
управляю-
щие персо-
налом 

Менеджеры 
среднего 
звена 

Профессио-
налы, тех-
нический 
персонал 

Оператив-
ный персо-
нал 

Служащие 

Ввод инфор-
мации 

Внешние, 
внутренние 
данные  

Аналитиче-
ские дан-
ные, слабо 
поддающи-
еся форма-
лизации 

Большой 
массив дан-
ных, итого-
вые отчет-
ные данные 
по опера-
тивным 
сводкам 

Базы дан-
ных проек-
тов техни-
ческого ха-
рактера  

Докумен-
тальные 
данные, 
расписание 

Результа-
тивные дан-
ные, от-
дельные 
операции 

Обработка 
информации 

Моделиро-
вание, гра-
фика, ин-
терактив-
ный диалог  

Моделиро-
вание, ана-
лиз, интер-
активный 
диалог 

Моделиро-
вание, ана-
лиз, про-
стые до-
клады  

Моделиро-
вание, ими-
тация 

Плановые 
отчеты, до-
кументы по 
управлению 

Фильтра-
ция, сорти-
ровка, мо-
дификация, 
различные 
операции с 
данными  

Вывод ин-
формации 

Результаты 
моделиро-
вания, за-
просов, гра-
фики  

Результаты 
моделиро-
вания, за-
просов, до-
клады  

Резолюции, 
доклады 

Результаты 
моделиро-
вания, гра-
фики 

Докумен-
тальные от-
четы, гра-
фики, элек-
тронная 
почта  

Итоговые 
данные, до-
клады 

 

В качестве информации, формирующейся в базах данных, можно привести: цена 
товаров и услуг, производство продукции, поступление продукции, скорость оборота 
товаров и услуг, распоряжения и приказы, имеющиеся на предприятии ресурсы раз-
личных видов, в том числе наличие и движение работников [6]. 

Для MIS важно содержание необходимого количества и необходимого типа пра-
вильной высококачественной, тщательно организованной информации. 

Компьютер в MIS собирает информацию, анализирует полученные данные и со-
здает новую информацию для различных отделов и подразделений предприятия. 
MIS – это основа построения моделей управленческих решений и самих решений. А 
построение модели – творческий процесс [7]. 

Такие системы ориентированы на внутреннего пользователя и обслуживают 
функции планирования, управления подразделениями и службами, контроля и под-
держки решений на управленческом уровне. Блок-схема стандартной MIS приведена 
на рис. 1. 

Системы обеспечения принятия решения (DSS – decision support system) – это си-
стемы, помогающие принятию управленческих решений, которые объединяют в единую 
мощную систему данные, сложные аналитические модели и удобное для пользования 
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программное обеспечение. Данные системы, как правило, используются каждый день и 
находятся под управлением пользователя с самого начала процесса реализации [8]. 

 

 
Рис. 1. Схема обработки данных и подготовки информации в MIS 

 

Схема функционирования систем обеспечения принятия управленческих реше-
ний приведена на рис. 2. 

 
 

 
 

Рис. 2. Принципиальная схема DSS 
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Основной концепцией DSS является способность дать пользователям инстру-
ментальные средства, которые необходимы, чтобы проанализировать важные блоки 
данных, применяя легкоуправляемые сложные модели гибким способом [9]. 

Рассмотрим основные характеристики систем поддержки принятия решений: 

 DSS гибки, адаптируемы и быстры в реакции; 

 DSS разработаны таким образом, чтобы пользователь мог управлять вход-
ными и выходными данными; 

 DSS практически не требуют от пользователя наличия специальных знаний 
и определенных навыков; 

 DSS применяют инструментальные средства моделирования и сложный анализ; 

 DSS включают в себя удобное для пользователя программное обеспечение; 

 DSS интерактивны, то есть могут изменяться и включать новые данные. 
По сравнению с другими моделями, DSS имеют большую аналитическую мощ-

ность, созданы рядом моделей, чтобы анализировать данные. 
DSS отличается от MIS тем, что в DSS менеджер – это внутренний компонент, а 

в MIS – внешний. Рассмотрим более подробно различия MIS и DSS (табл. 2) [10]. 
Таблица 2  

Различия MIS и DSS 
 

MIS Упор делается на приви-
дении имеющихся данных 
к структурам, позволяю-
щим осуществить их обра-
ботку по определенным 
алгоритмам, правилам, 
процедурам 

Положительным результатом 
является сокращение матери-
альных затрат, времени, тру-
довых ресурсов и т. д.  

Система обеспечивает мене-
джеров необходимыми дан-
ными, опираясь на которые 
они принимают различные 
управленческие решения 

DSS Основными моментами 
являются используемые 
алгоритмы обработки дан-
ных, по результатам ра-
боты которых получаются 
эффективные рекоменда-
ции 

Положительным результатом 
является использование ин-
формационных технологий в 
процессе принятия и обосно-
вания управленческих реше-
ний, повышение эффективно-
сти работы менеджера 

Система обеспечивает мене-
джеров необходимым инстру-
ментарием для принятия эф-
фективных управленческих ре-
шений, однако контроль, цели 
тех или иных решений остаются 
в компетенции менеджеров 

 

Электронные системы поддержки принятия решений (EPSS – Electronic 
Performance Support System) – это системы, направленные на неструктурные реше-
ния, анализ внешней среды на основе системного подхода, который проводят лучше, 
чем другие прикладные и спецификационные системы. 

EPSS используют данные из MIS и DSS. Они получают необходимую полезную 
информацию для руководителей путем отбора, сжатия и выявления критических дан-
ных, при этом сокращая время и усилия. EPSS используют современные информаци-
онные технологии с графическими модулями, позволяют получать графическое изоб-
ражение и различного вида данные из разного вида источников и передавать их в 
необходимое место [11]. 

Отличием EPSS от других информационных систем является то, что они не пред-
назначены для решения определенных проблем. Взамен этого они обобщают вычис-
ления и передают данные, применяющиеся к изменяющемуся набору проблем. EPSS 
в отличие от DSS используют меньшее количество аналитических моделей. 

С помощью EPSS можно найти ответы на интересующие вопросы: 

 Какой бизнес нам подходит? 

 Как работают конкуренты? 
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 Какие современные приобретения защитят нас от циклических деловых ко-
лебаний? 

 Какие подразделения нам следует продать для увеличения наличности? 
Таким образом, можно прийти к выводу, что каждая система имеет несравнен-

ные преимущества, но наиболее хорошим и выгодным вариантом будут являться 
электронные системы поддержки исполнения [12]. 

Плюсы оперирования реальным знанием и возможности электронных систем ве-
дут к созданию и использованию систем с искусственным интеллектом. 

Основным моментом искусственного интеллекта является преимущественное 
использование правил перебора, инструкций, наиболее подходящих аргументов, по 
сравнению с алгоритмами обработки информации при принятии управленческих ре-
шений. Помимо этого системы искусственного интеллекта оперируют не только чис-
лами, но и всевозможными символами [13]. 

В области, где нужное решение управления не может полностью основываться 
только на решении алгоритмов, например в планировании, управлении производ-
ством, применяют электронные системы с искусственным интеллектом. 

Таким образом, использование в работе менеджеров различного вида информа-
ционных систем позволяет быстро, просто, с минимальными затратами труда и вре-
мени собирать, обрабатывать, анализировать имеющуюся информацию, принимать 
на ее основе обоснованные управленческие решения. С одной стороны, внедрение 
рассматриваемых информационных систем требует от предприятия значительных 
вложений в их приобретение и обслуживание, с другой стороны, их использование в 
управленческой деятельности значительно облегчает процесс принятия управленче-
ских решений, поэтому их использование положительно сказывается на работе лю-
бого предприятия. 
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