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Аннотация. В статье проведено исследование необходимости расширения перечня 
услуг общественного питания как фактора конкурентоспособности на примере ре-
сторана «Докер паб», г. Находка. В ходе исследования были рассмотрены способ рас-
ширения услуг и его влияние как фактора конкурентоспособности на дальнейшую де-
ятельность предприятия. Способом расширения было выбрано создание нового ноч-
ного клуба на втором этаже ресторана. Для этого автор рассмотрел предприятие, 
на котором планируется размещение ночного клуба, проанализировал условия для со-
здания нового заведения, провел сравнительный анализ главного конкурента «Техас-
saloon» по основным критериям и составил бизнес-план нового ночного клуба. Также 
были рассмотрены необходимые средства для осуществления проекта, на основе 
которых проведены расчеты затрат, выделен сегмент потенциальных потребите-
лей и рассчитаны эффективность и риски для нового заведения. 
Ключевые слова: услуги, предприятие общественного питания, ночной клуб, 
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В настоящее время туризм и индустрия гостеприимства развиваются очень 
быстрыми темпами, благодаря чему создаются новые рабочие места, развиваются 
транспорт и связь, улучшается экономика страны. Индустрия туризма представлена 
многочисленными предприятиями разного профиля: предприятиями размещения, 
общественного питания, туризма (туроператорская и турагентская деятельность), 
предприятиями по перевозке и предприятиями проведения досуга. Эти профили 
также имеют различные виды и подвиды.  

Находкинский городской округ является одним из рекреационных центров При-
морского края и обладает огромным потенциалом для развития аттрактивности сво-
ей территории. На данный момент администрация округа проводит политику по раз-
витию туризма – уже несколько лет подряд Находкинский городской округ признан 
лучшим по развитию туризма среди муниципальных образований края. Высокая 
оценка характеризует правильность выбранной на муниципальном уровне политики 
по повышению инвестиционной привлекательности и созданию благоприятных усло-
вий для развития туристской деятельности [1]. 

Наряду с успехами есть и проблемы. Так, в Находке индустрия туризма пред-
ставлена многочисленными предприятиями питания, туризма и очень ограниченно – 
предприятиями развлечения – в городе существует только один ночной клуб. Это 
негативно сказывается на имидже и экономике города. 

Актуальность исследования заключается в необходимости расширения услуг 
общественного питания. 

Объектом исследования выступил ресторан «Докер Паб», г. Находка. Предмет 
исследования – необходимость расширения перечня услуг общественного питания 
как фактор конкурентоспособности. 
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По определению ГОСТ 31985-2013 «Услуги общественного питания. Термины и 
определения», предприятие общественного питания (предприятие питания) – это 
объект хозяйственной деятельности, предназначенный для изготовления продукции 
общественного питания, создания условий для потребления и реализации продук-
ции общественного питания и покупных товаров (в том числе пищевых продуктов 
промышленного изготовления) как на месте изготовления, так и вне его по заказам, а 
также для оказания разнообразных дополнительных услуг, в том числе по организа-
ции досуга потребителей [2]. 

Тип предприятия общественного питания – вид предприятия с характерными 
особенностями кулинарной продукции и номенклатуры предоставляемых услуг по-
требителям. Согласно ГОСТ Р 50762-2007 «Общественное питание. Классификация 
предприятий», основные типы предприятий общественного питания – это рестораны, 
бары, столовые, кафе, закусочные [3]. 

Как и предприятия общественного питания, ночные клубы также имеют огромное 
влияние на индустрию гостеприимства. Иногда уровень организации развлекательной 
программы создает имидж города или определенного предприятия. Ночной клуб (англ. 
night club) – общественное заведение, работающее обычно после 21 часа, которое 
предназначено для свободного времяпрепровождения (как правило, для молодежи) [4]. 

Ночные клубы вышли на такой уровень развития, когда ночная клубная жизнь 
становится областью развлечений в чистом виде [5]. 

Ночные клубы в индустрии гостеприимства Приморского края появились сравни-
тельно недавно, около десяти лет назад. Ночные клубы являются делом, приносящим 
хороший постоянный доход и при этом ничем не отличающимся от ресторанов, хотя 
разница между ними колоссальная. Ресторан, благодаря месторасположению и удоб-
ному подъезду, сможет эффективно существовать, а ночному клубу помимо всего 
представленного необходима интересная концепция, как для гостей, так и для инвесто-
ров. Главное различие между этими понятиями в том, что главная и основная услуга 
ресторана – это оказание услуг по общественному питанию, где развлекательная про-
грамма является дополнением, в то время как в ночном клубе, наоборот, развлечение 
выступает основной услугой, а услуги общественного питания – дополнением. 

Ресторан «Докер Паб» в г. Находке является современным предприятием об-
щественного питания с уникальной специализацией – ирландский паб. На это указы-
вают особенности интерьера, обслуживания, специфика кухни и собственная пиво-
варня. Предприятие существует 2 года, при этом хорошо себя зарекомендовало пе-
ред жителями и гостями города, что способствует эффективной работе организации 
и конкурентоспособности заведения. У предприятия имеется главный конкурент – 
ресторан «Кот и Клевер», конкурентный анализ которого представлен в табл. 1. 

Исследовав преимущества и недостатки предприятия «Докер Паб» с помощью 
анкетирования гостей (анкетирование проходило в период с 1 декабря 2014 г. по 
1 января 2015 г.), сравнительного анализа с главным конкурентом «Кот и Клевер», 
мы выявили, что развивающееся предприятие «Докер Паб» имеет огромные пер-
спективы для дальнейшего развития и повышения конкурентоспобности на рынке 
услуг на основе уже имеющихся преимуществ. Также нельзя не отметить, что дан-
ное заведение располагает благоприятными условиями для создания нового ночно-
го клуба. На предприятии существует второй этаж общей площадью 200 квадратных 
метров и высотой 8 метров, что эквивалентно двухэтажному жилому зданию. Это 
поспособствует комфортному и просторному расположению ночного клуба на двух 
уровнях второго этажа паба, что не только привлечет новых клиентов в клуб, но и 
будет способствовать привлечению потребителей в ресторан. 
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Таблица 1  
Конкурентный анализ главного конкурента – ресторана «Кот и Клевер» 

 

Характеристика «Докер Паб» «Кот и Клевер» 

Существование на рынке 2 года 5 лет 

Кухня Европейская Европейская кухня с элемен-
тами азиатской 

Расположение В центре города, удобное рас-
положение – рядом остановка, 

высокий поток посетителей 

В центре города, но неудобное 
расположение – находится 

между домами 

Цены Средние Чуть выше средних 

Развлекательная программа и 
ее соответствие стилю заведе-

ния 

Выступления местных испол-
нителей и музыкантов из бли-

жайших городов 

Выступление международных 
звезд и местных исполнителей 

Face-control Ограничение – от 21 года Ограничение – от 25 лет 

Вместительность 200–210 мест 170 мест 

Наличие танцпола Есть Нет 

Реклама в последнее время Часто рекламируют на радио, в 
Интернете в социальных сетях, 
а также много наружной рекла-

мы 

Давно не слышно на радио, по 
телевидению, в Интернете. Из 
наружной рекламы – неболь-
шой баннер рядом с останов-

кой городских автобусов 

Степень «раскрутки бренда» Предприятие находится в ста-
дии развития, в связи с чем 
немногие знают о его суще-

ствовании 

Так как предприятие давно 
находится на рынке услуг, име-

ет уже свой раскрученный 
бренд 

 

Чтобы анализировать условия для создания нового ночного клуба в городе 
Находке, автором был проведен сравнительный анализ главного конкурента среди 
ночных клубов – «Техас saloon», основными критериями для сравнения выступили 
пункты смешанной концепции для создания ночного клуба. На основе полученных 
данных сделан вывод, что главный конкурент предлагаемого проекта «Техас saloon» – 
предприятие общественного питания, оформленное в соответствии со стилистикой 
«дикого Запада», существующее на местном рынке индустрии гостеприимства доста-
точно давно и зарекомендовавшее себя как предприятие класса «люкс». На данный 
момент предприятие не проводит никакой стимулирующей политики для привлечения 
клиентов благодаря имеющейся репутации. Предприятие представляет конкуренцию 
для создания нового ночного клуба, при этом имеет недостатки, которые создают 
преимущества перед ним, а именно: неудобное расположение заведения; неудобные 
пути подъезда и выезда; маленький танцпол, не рассчитанный на количество поса-
дочных мест; нет никакого внешнего оформления заведения; униформа не выдержана 
в едином стиле с заведением; не проводится никакой маркетинговой политики для 
развития заведения. Проведя анализ по основным критериям, можно сделать вывод, 
что данное заведение отвечает представленным параметрам, но по некоторым пунк-
там не совсем соответствует потребностям рынка. 

Создание нового ночного клуба, по мнению автора, поспособствует благопри-
ятному влиянию на имидж не только заведения, но и города, что может повысить 
конкурентоспособность предприятия. 

Проведенное автором анкетирование гостей ресторана «Докер Паб» выявило, 
что потенциальные клиенты нового заведения – жители и гости города в возрасте от 
18 до 35 лет со средним уровнем дохода, преимущественно незамужние или неже-
натые. При выборе клуба люди обращают внимание на шоу-программу и музыку, а 
также цены, респектабельность заведения и уровень обслуживания. Из недостатков 

http://e-koncept.ru/2015/


Бокая Ю. О. Необходимость расширения перечня услуг общественного 
питания как фактор конкурентоспособности (на примере ресторана 
«Докер паб», г. Находка) // Концепт. – 2015. – № 07 (июль). – ART 15246. – 
0,4 п. л. – URL: http://e-koncept.ru/2015/15246.htm. – ISSN 2304-120X.  

4 
 

большая часть респондентов выделила неинтересную программу и высокие цены 
главного конкурента. Посещают клуб респонденты не более 2 раз в месяц в компа-
нии друзей. Информацию люди получают из Интернета и наружной рекламы, что 
позволило составить портрет потенциального потребителя услуг. 

На основе проведенных исследований и представленных данных автором был 
составлен бизнес-план нового ночного клуба на втором этаже предприятия обще-
ственного питания ООО «ОРИоН ДВ» «Докер Паб». 

Автор предлагает открыть новый ночной клуб в современном индивидуальном 
стиле без какой-либо определенной стилистики с интересной и неповторимой раз-
влекательной программой для гостей, а также эксклюзивной клубной музыкой и вы-
ступлением танцевальной группы. Для развлекательной программы автор предлага-
ет привлечь музыкантов различного масштаба, что поспособствует привлечению по-
тенциальных клиентов, увеличению прибыли и созданию положительного имиджа 
как предприятия, так и города, увеличит конкурентоспособность предприятия. 

Потребителями услуг нового ночного клуба выступят физические лица – жители и 
гости города в возрасте от 18 лет и с доходом выше среднего. Так как планируется 
открытие заведения для людей с доходом выше среднего, предлагается установить 
face-control. Это поможет выявить людей, которые не желают активно тратить деньги в 
данном заведении, ведь большая часть доходов приходится на услуги питания и бар.  

В качестве персонала данного заведения автор предлагает привлечь 
специалистов данной отрасли. В городе существует несколько учебных заведений, 
специализирующихся на подготовке квалифицированного персонала для индустрии 
гостеприимства, привлечение которого поспособствует высокому уровню обслужи-
вания на предприятии, получению опыта для будущих работников и развитию пред-
приятия в целом. 

Освоение производства рассчитано на пять месяцев и предполагает 
следующие стадии: регистрация, получение кредита, выполнение ремонтных работ, 
закупка оборудования, установка оборудования, найм сотрудников, реклама, эксплу-
атация оборудования, начало функционирования бизнеса. 

Отделка и ремонт помещения ночного клуба потребует 303 320 рублей. 
Затраты на мебель составят 5395 000 рублей, а на звуковое и световое 
оборудование – 906 520 рублей. Предлагаемый автором интерьер нового ночного 
клуба представлен на рис. 1, 2 и 3. 

 

 
 

Рис. 1. Вид на индивидуальные кабинки в ночном клубе 
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Рис. 2. Вид на ночной клуб с нижнего уровня клуба 
 

 
 

Рис. 3. Вид на ночной клуб с верхнего уровня клуба 
 

На основе сравнительного анализа главного конкурента было выявлено, что на 
местном рынке сбыта нет жесткой конкуренции, соответственно, создание нового 
ночного клуба не будет требовать огромных вложений для дальнейшего развития и 
поддержания интереса посредством PR-кампании. Основными средствами 
рекламирования выступят наружная реклама, Интернет, радио- и телереклама. 
Необходимые затраты составят 535 000 рублей. 

На период освоения производства до открытия заведения для гостей общий 
баланс предприятия составил 8497 205 рублей. Планируется, что вклад всех 
учредителей составит 5000 000 рублей, то есть каждый учредитель внесет по 
500 000 рублей, каждый учредитель имеет право на 10 процентов от общей выручки 
заведения. В планируемый период прогнозируется потребность в привлечении 
кредитов, поэтому автор предлагает взять кредит на такие цели, как приобретение 
основного оборудования, необходимой мебели и прочие расходы, в сумме 
3500 000 рублей сроком на 24 месяца.  

Благодаря проведенным расчетам прибыль с входных билетов за месяц составит 
357 000 рублей, прибыль с бара за месяц – 840 000 рублей, прибыль ночного клуба за 
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месяц – 1197 000 рублей, а средняя прибыль за смену составит 149 625 рублей. При 
расчете средней прибыли не учитывался фактор прибыли с продаваемых блюд кухни, 
так как данные расчеты необходимо проводить при расчете сырья. 

На основе всех проведенных расчетов затрат выявлено, что в месяц для 
функционирования потребуется 1211 293 рубля без учета сырья для приготовления 
блюд кухни. Чтобы проследить динамику работы предприятия, а также расплани-
ровать, когда предприятие сможет окупить все затраты, автор разработал общую 
таблицу предполагаемой прибыли и убытков для нового предприятия (табл. 2).  

Таблица 2  
Предполагаемые прибыли и убытки для нового предприятия 

 

Показатели 2015 год 2016 год 2017 год 

Доходы 
январь февраль март апрель май июнь июль август 
648993,12 648993,12 648993,12 713993,12 843993,12 973993,12 1168993,12 1363993,12 

Расходы 50000000 – – – – – – – 

Итого по 
строке 

– 49351007 648993,12 648993,12 713993,12 843993,12 973993,12 1168993,12 1363993,12 

Итого с 
нарастаю-
щим итогом 

– 49351007 – 4286107 –3637114 –2923121 –2079128 –1105135 63858 1300135 

 

Анализируя данную таблицу, можно сделать вывод о том, что проект окупится 
за 3 года, а в последующие годы будет приносить достаточно большую прибыль, что 
говорит о выгодности данного проекта. 

Чтобы подтвердить выгодность нового проекта, а также эффективность разра-
ботанного бизнес-плана, автор рассчитал и проанализировал критериальные пока-
затели оценки эффективности проекта при цене авансированного капитала 10 про-
центов. Текущая стоимость всех доходов за весь период проекта составила 
9982 793,84 рублей, чистый доход – 4882 793 рубля, индекс доходности равен 2, 
среднегодовой доход с учетом инфляции 1247 849,23 рублей, срок окупаемости про-
екта 4 года, рентабельность инвестиций равна 1. 

Расчет показателей эффективности проекта показал, что предложенный авто-
ром бизнес-план достаточно эффективен. 

Данное исследование показало, что разработанный автором бизнес-план ново-
го ночного клуба выступает как необходимость расширения перечня услуг предприя-
тия, на котором планируется расположить новое заведение, а также средство удо-
влетворения потребностей жителей и гостей города. Описанный бизнес-проект под-
твердил необходимость расширения перечня услуг общественного питания для дан-
ного предприятия, привлекательность для инвестирования, а также показал, что бу-
дущее предприятие будет конкурентоспособно на местном и, возможно, на регио-
нальном рынке сбыта услуг индустрии гостеприимства. 
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