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Глобальный кризис и вызываемые им структурные изменения в экономике ставят 
перед специалистами задачи о поиске механизмов регулирования экономического 
развития, которые позволили бы избежать стагнации в экономике. Одним из механиз-
мов восстановления экономического роста является технологическое развитие пред-
приятий промышленного комплекса.  

В 2014–2015 гг., по мнению А. Улюкаева и В. Мау, выраженному в статье «От эко-
номического кризиса к экономическому росту, или Как не дать кризису перерасти в стаг-
нацию», Россия столкнулась с одновременным проявлением сразу трех кризисных ком-
понент – структурной, циклической (внутренней конъюнктурой) и внешней [1].  

Относительно деятельности предприятий малого и среднего бизнеса нас более 
интересует внутренний циклический кризис, связанный с изменением уровня деловой 
конъюнктуры внутри страны. Характерными признаками этого выступают снижение на 
протяжении нескольких лет темпов роста инвестиций в основной капитал, замедление 
роста банковского кредита нефинансовому сектору, рост доли «плохих» долгов у бан-
ков, расширение потребительского спроса со стороны населения, подогреваемого по-
требительским кредитованием, снижением доли прибыли в экономике, и сокращение 
числа малых и средних предприятий [2].  

Экономический рост – результат взаимодействия разнообразных и разнонаправ-
ленных факторов, а также соблюдения баланса интересов государственного и част-
ного секторов. Следует заметить, что важен устойчивый экономический рост, рост в 
долгосрочной перспективе, сопровождаемый модернизацией [3].  

Для обеспечения экономического роста за счет развития действующих и вновь 
созданных предприятий малого и среднего бизнеса следует более подробно остано-
виться на конфликте между технологическим развитием и эффективностью на пред-
приятиях промышленного комплекса.  

Технологическое развитие – это зарождение, распространение, использование и 
смена технологий. Результат технологического развития – появление новых отраслей 
и отмирание существующих [4]. 

Существует общепринятое определение понятия «эффективность», которое отли-
чается простотой и ясностью; согласно этому определению понятие «эффективность» в 
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самой общей форме означает степень приближения к оптимальному (желательному) ре-
зультату при минимальных издержках и негативных последствиях. Эффективность не-
редко рассматривается в качестве основной характеристики функционирования си-
стемы, позволяющей выявлять степень реализации цели и достижения намеченных ре-
зультатов. Одним из наиболее распространенных подходов к оценке эффективности яв-
ляется отношение результата (полученного эффекта) к затратам, понесенным с целью 
достижения желаемого результата. Можно говорить о высоком или низком уровне эф-
фективности, поскольку мы можем измерить два релевантных фактора: затраты и каче-
ство и количество выполненных работ. Сравнивать результаты таких измерений можно 
на основе различных данных. Но такие точные измерения невозможны в тех случаях, 
когда нужно оценить результаты технологических разработок [5]. 

Тем не менее технические и технологические разработки, призванные совершен-
ствовать основные принципы операционного управления на предприятии, создают 
условия для обновления процессов воспроизводства с целью обеспечения устойчи-
вого экономического роста. Уровень операционной эффективности является след-
ствием технических и технологических разработок.  

Возвращаясь к конфликту технологического развития и операционной эффектив-
ности, следует обратить внимание на условия, обеспечивающие разработку новых 
технологий, и условия, необходимые для эффективного производства. Они не только 
различны, но в большинстве случаев диаметрально противоположны.  

С точки зрения стратегии развития предприятия. Для предприятия в период раз-
работки стратегии развития всегда стоит выбор: или получить прибыль в краткосрочном 
периоде, используя при этом стратегию диверсифицированного роста и низких издержек, 
или разрабатывать долгосрочные планы развития, используя стратегию инновационного 
развития [6]. Одним из условий, определяющих выбор той или иной стратегии, является 
уверенность в завтрашнем дне. Отсутствие уверенности в ближайшем будущем и потому 
бессмысленность создания инновационных технологий, продуктов, нацеленных на долго-
срочную перспективу их реализации и, соответственно, получение прибыли в будущем, 
является основной проблемой развития отечественных предприятий малого и среднего 
бизнеса. Рассматривая конфликт технологического развития и операционной эффектив-
ности при выборе способа развития предприятия, следует обратить внимание на устойчи-
вость положения предприятия на рынке в настоящее время. Конечно, в настоящее время 
более устойчивые компании следуют по пути имитационного моделирования, т. е. исполь-
зуют уже разработанные технологии и импортное оборудование, как правило, морально 
устаревшее, хотя даже при использовании заимствованных технологий и морально уста-
ревшего оборудования предприятия обеспечивают себе прибыль, удовлетворяющую в 
настоящее время собственников бизнеса. В данном случае конкурентная среда, создан-
ная в условиях снижения себестоимости, не может сохраняться достаточно продолжи-
тельный период времени. Постоянное снижение прибыльности производства с точки зре-
ния обеспечения развития предприятия не дает возможности для научно-исследователь-
ских разработок с целью сохранения конкурентоспособности предприятия.  

Использование предприятием стратегии инноваций в первую очередь связано с 
созданием новых концепций продукта, новых стандартов потребления. Еще одним не-
маловажным условием обеспечения конкурентоспособности предприятия, выбрав-
шего стратегию технологического развития, является адаптация инновационных про-
дуктов под стандарты и возможности потребления обычных людей.  

Одним из недостатков отечественного бизнеса в целом является исторически сло-
жившаяся тенденция в качестве основной стратегии бизнеса использовать стратегию ди-
версификации. Конечно, лучше приобрести уже разработанную технологию, чем тратить 

http://e-koncept.ru/2015/
http://e-koncept.ru/2015/


Хлопина И. С. Конфликт технологического развития и операционной эф-
фективности при построении стратегии развития предприятия // Кон-
цепт. – 2015. – № 08 (август). – ART 15294 – 0,4 п. л. – URL: http://e-kon-
cept.ru/2015/15294.htm. – ISSN 2304-120X.  

3 
 

время и ресурсы на научно-исследовательские работы, которые в дальнейшем не могут 
гарантировать желаемую участниками бизнеса доходность. Данному поведению бизнеса 
в первую очередь способствует доступность рынка зарубежных технологий, а также по-
зиция банков, которые также заинтересованы в минимизации рисков, связанных с креди-
тованием бизнеса. Далее мы более подробно рассмотрим позицию банков в вопросе 
поддержки (финансовой) развития предприятий малого и среднего бизнеса.  

Кроме того, одной из ключевых проблем разработки стратегии развития пред-
приятия является принятие решения, что не следует делать или от каких проектов 
следует отказаться, как бы привлекательно они не выглядели; на чем предприятие 
должно сфокусировать свое внимание, куда необходимо направить имеющиеся ре-
сурсы, чтобы получить конкурентные преимущества, которые позволят получать при-
быль как в краткосрочном, так и в долгосрочном периоде.  

С точки зрения организации производства. Крупные организации со сложной 
системой разделения труда порождают значительно меньшее количество новых ви-
дов деятельности и редко создают новые направления работы. Это обусловлено в 
первую очередь требованием к организации производства, которое заключается в со-
блюдении технологической дисциплины каждого из производственных структурных 
подразделений. Выполнение данного требования направлено на повышение эффек-
тивности уже существующих видов деятельности. Что же касается разработки и внед-
рения на крупных предприятиях новых изделий или внедрения новых технологий об-
работки, следует заметить, что этот процесс является достаточно сложным и дли-
тельным. В первую очередь он связан с техническими возможностями предприятия, 
встраиванием новых видов деятельности в существующий производственный про-
цесс, а также ценностью новых продуктов для уже существующих потребителей. В 
противоположность крупным предприятиям малые организации обладают наиболь-
шей способностью к созданию новых направлений деятельности.  

Сравнительно небольшие предприятия, деятельность которых часто пересека-
ется и дублируется, являются необходимым условием высоких темпов технологиче-
ского развития. Сегодня небольшие компании могут выпускать высокоспециализиро-
ванное оборудование с такой же легкостью, как и крупные предприятия, при этом имея 
большую прибыль. Более высокая доходность обеспечивается за счет лаконичности 
производственного процесса и отсутствия громоздких вспомогательных производств.  

Но такие предприятия не являются эффективными с точки зрения организации 
производственного процесса, так как один работник выполняет значительно большее 
число операций, тем самым увеличивая стоимость производимых изделий за счет 
снижения производительности труда. 

С точки зрения инвестиций. Можно выделить два наиболее эффективных спо-
соба вложения капитала. Первый – это вложение капитала в компании, выпускающие 
уже изобретенные товары и услуги; второй способ заключается в инвестировании ка-
питала в развитие производства, успешная работа которого не вызывает сомнений, 
даже если это новое производство, но с гарантированным сбытом его продукции. Не-
сколько крупных вложений и кредитов, несомненно, более эффективный способ вло-
жения капитала по сравнению с множеством мелких капиталовложений. Даже если 
инвестор и решается вкладывать небольшие суммы во множество средних и мелких 
предприятий, то консолидировать инвестиции легче всего за счет вложений в пред-
приятия, продукция которых хорошо известна и пользуется устойчивым спросом. До-
статочно сложно, а вернее, практически невозможно убедить инвесторов участвовать 
в проектах с низкой рентабельностью и неопределенным результатом. Хотя в мире 
существует институт венчурных фондов, тем не менее он недоступен большинству 
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компаний, занятых в мелком и среднем бизнесе, тем более компаниям, занимаю-
щимся техническими и технологическими разработками. Невозможно доподлинно 
знать о существовании мест, куда можно заведомо вкладывать капитал, зная, что 
рано или поздно появится некая отправная точка, так называемая «точка роста», ко-
торая с течением времени приобретает большое значение в виде компаний, развива-
ющих новые направления деятельности. Не каждый инвестор готов рисковать и ждать 
возможной отдачи от ранее произведенных капиталовложений. Самый лучший инве-
стор в таких случаях – это человек или группа лиц, которые не только видят в данной 
ситуации интерес возврата вложений капитала с желаемым доходом в виде процен-
тов, но и смогут оценить ценность данных разработок для общества в целом.  

Целью государственной политики в области обеспечения устойчивого экономи-
ческого роста в секторе реальной экономики должно стать стимулирование банков 
работать в приоритетных отраслях, функционирование которых характеризуется низ-
кой рентабельностью и высоким риском [7].  

С точки зрения экономико-географического положения. Еще одна причина, по 
которой мелкие фирмы мешают эффективному развитию крупных предприятий, – это 
географическое положение и характер взаимодействия с тяготеющей территорией. 
Для больших предприятий выгодно иметь «промышленные поселки», потому что их 
население будет вынуждено работать на предприятии, не имея других возможностей 
заработка. Но это не способствует экономическому росту. Данное противоречие также 
сказывается на способности работников создавать новые виды деятельности. С точки 
зрения эффективности производства рабочие, обученные выполнять определенные 
технологические операции и хорошо делающие свое дело, должны выполнять эту ра-
боту так долго, как это потребуется. Но с точки зрения экономического развития цен-
ность работника, владеющего некими навыками, определяется его способностью со-
здавать что-то новое, дополнительные направления деятельности.  

Конечно, все те условия, которые способствуют повышению эффективности 
предприятий, не противоречат условиям развития экономики в целом.  

Тем не менее одним из сдерживающих факторов экономического развития явля-
ется дороговизна этого процесса, одними из самых дорогих вещей в экономике являются 
развитие, ошибки и эксперименты. Велико количество предприятий, которые должны 
найти первоначальный капитал, в том числе и те, кто так и не сможет добиться успеха, и 
велико число тех, кому позднее, по мере того как они смогут достигать определенных 
успехов, потребуются немалые средства для развития. Но высокая стоимость техноло-
гического развития вовсе не означает неэффективное использование капитала.  

О конфликте в экономической жизни промышленно развитых стран, заключаю-
щемся в серьезном столкновении интересов различных сторон, размышляли многие 
ученые. Конфликт интересов собственников и наемных рабочих, не совпадающие ин-
тересы рабочих, занятых на крупных предприятиях, с интересами тех, у кого нет ста-
бильного заработка и уверенности в завтрашнем дне, вносят изменение в сложившийся 
порядок. Вопрос соблюдения баланса интересов сторон является актуальным на про-
тяжении всего периода существования общества, государства, предприятия. Именно 
поиск точки равновесия в государственной поддержке между существующими, успеш-
ными предприятиями и вновь зарождающимися, требующими поддержки и защиты со 
стороны государства, может обеспечить устойчивое развитие экономики. Тем не менее 
в конфликте между технологическим развитием и эффективностью первенство за по-
следней, так как государство, частные инвесторы, люди, занятые в сфере производ-
ства, при создании планов развития страны, предприятия либо семейного бюджета 
опираются на тех, кто занимает прочные позиции в настоящее время, а не на тех, чьи 
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интересы и деятельность еще находятся в процессе становления. Именно новые виды 
экономической деятельности, создаваемые сегодня, – это стабильность завтрашнего 
дня. Единственно возможный способ сохранять и поддерживать экономические воз-
можности для новых видов деятельности – это политика государства, направленная на 
создание условий для творческих людей, коллективов, которые побуждают развитие 
экономики, ее процветание и рост.  

Для обеспечения решения вопроса экономического роста, а также разрешения 
конфликта между технологическим развитием и операционной эффективностью сле-
дует обратить внимание на возникающие и накапливающиеся в городах (обществе) 
проблемы практического характера, которые являются симптомами замедления тем-
пов технологического развития.  

Если мы рассмотрим наиболее острые проблемы, с которыми сталкивается го-
род (общество), в странах с наиболее развитой экономикой, мы сможем представить 
себе, каким будет это экономическое развитие в будущем. При этом следует учесть, 
что в каждом городе или регионе перечень проблем должен быть своим, отражающим 
ситуацию именно в этом городе или регионе.  

Бедность и экономическая стагнация есть результат простого отсутствия эконо-
мического развития. Он не может быть преодолен только благодаря оживлению эко-
номических процессов. Эти процессы коренятся в развитии технологий.  

Для определения уровня технологического развития необходимо ввести соответ-
ствующий коэффициент, измеряющий данные о количестве новых видов товаров и услуг 
в период времени. А также следует вести учет темпов технологического развития (про-
центное отношение к объему всех товаров и услуг к стоимости товаров и услуг, вновь 
созданных за ряд лет). Но наличие такого коэффициента и статистических данных о тем-
пах технологического развития является не обеспечительной мерой для решения во-
проса технологического развития, а лишь индикатором, характеризующим результатив-
ность применения тех или иных программ поддержки предприятий, направленных на 
оживление экономических процессов в результате их технологического развития.  

Конечно, обеспечить высокие темпы технологического развития конкретного 
предприятия в продолжительный период времени достаточно сложно, не говоря уже 
о поддержании заданных темпов технологического развития в масштабе региона в 
целом. Тем не менее важность поддержания высоких темпов технологического разви-
тия позволит предотвратить инфляцию и обеспечит устойчивость экономических 
субъектов в будущем.  
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