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В условиях развития электронного обучения, дистанционных технологий и прак-
тико-ориентированных форм обучения становится актуальной задача планирования ин-
дивидуальных образовательных траекторий. В современном информационном обще-
стве высокие требования предъявляются к информационной подготовке кадров. 

В настоящее время существуют различные подходы к планированию образова-
тельной траектории информационной подготовки кадров.  

Например, известен подход к планированию информационной подготовки на ос-
нове классификации информационных и коммуникационных компетенций в профес-
сионально-педагогическом образовании (ППО). Базовое среднее образование сту-
дента, обучающегося по направлению бакалавриата «профессиональное обучение», 
может быть общим (школа), профессиональным, педагогическим или профессио-
нально-педагогическим. Планирование траектории формирования ИКТ-компетентно-
сти для студентов с различным базовым образованием выполняется по определен-
ным алгоритмам, использующим таблицы соответствий. Для подготовки бакалавров 
ППО траектория формирования ИКТ-компетентности включает первую группу моду-
лей дисциплин. Для студентов, имеющих базовое педагогическое, профессиональное 
или профессионально-педагогическое образование, ряд модулей дисциплин может 
быть зачтен в соответствии с приведенной таблицей по результатам тестирования. 
Для подготовки магистров ППО траектория формирования ИКТ-компетентности вклю-
чает вторую группу модулей. При этом по аналогии с бакалаврами для студентов, 
имеющих базовое педагогическое, профессиональное или профессионально-педаго-
гическое образование, ряд модулей дисциплин может быть зачтен в соответствии с 
приведенной таблицей по результатам тестирования. Разработанный алгоритм поз-
воляет однозначно определить траекторию формирования ИКТ-компетентности для 
информационной подготовки выпускников ППО с различным базовым образованием. 
Алгоритм удовлетворяет принципу дидактической безопасности, так как он основан 
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на компетентностном подходе ФГОС третьего поколения для подготовки педагогов 
профессионального обучения и устраняет угрозу недостаточного или избыточного со-
держания планируемого учебного материала [1, 2].  

Другим примером является дополнительный учет (кроме базового образования) 
сертификатов персонала при приеме на работу в условиях применения конфигураций 
«1С: Предприятие» [3, 4].  

На основе классификации должностей персонала с различным уровнем образо-
вания С. А. Богатенковым и Д. С. Богатенковым разработан алгоритм планирования 
траектории информационной подготовки кадров для работы в среде 1С, базирую-
щийся на требованиях к образованию и сертификации (табл. 1 и 2). 

Таблица 1 
Требования к образованию 

 

Образование Требования 

Среднее профес-
сиональное 

 
+ 

 
 

  

Высшее: бакалав-
риат или специали-
тет 

  
+ 

  

Высшее: магистра-
тура или специали-
тет 

   
+ 

 

Высшее: магистра-
тура или аспиран-
тура 

    
+ 

Должности Оператор 1С, 
консультант- 
технолог 1С 

Преподаватель по 
1С, программист-кон-
сультант 1С, про-
граммист 1С, веду-
щий программист 1С 

Руководитель группы 
сопровождения 1С, ру-
ководитель сектора 
разработки 1С 

Заместитель 
руководителя 
по 1С 

 

Таблица 2 
Требования к сертификации 

 

Сертификат Требования 

1С Профессионал + + + + 

1С Преподаватель  + + + 

1С Специалист  + + + 

1С Специалист-кон-
сультант 

 + + + 

1С Руководитель 
проекта 

  + + 

1С Эксперт по техно-
логическим вопро-
сам 

   + 

Должности Оператор 1С, 
консультант- 
технолог 1С 

Преподаватель по 
1С, программист- 
консультант 1С, про-
граммист 1С, веду-
щий программист 1С 

Руководитель группы 
сопровождения 1С, 
руководитель сектора 
разработки 1С 

Заместитель 
руководителя 
по 1С 

 

Рассмотрим пример работы алгоритма планирования траектории для претен-
дента на должность программиста-консультанта 1С, имеющего высшее образование 
в форме специалитета и сертификат «1С Профессионал».  
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Согласно табл. 5 требования по образованию выполняются. Согласно табл. 6 
претенденту на должность программиста-консультанта 1С необходимо дополни-
тельно получить сертификат «1С Специалист-консультант» [5]. 

Несмотря на существующие разработки в этой области проблема эффективного 
планирования образовательной траектории информационной подготовки кадров в до-
статочной степени не решена. Например, не учитывается опыт работы в предыдущей 
должности.  

Чтобы повысить эффективность планирования образовательной траектории ин-
формационной подготовки кадров, его необходимо выполнять на основе комплексной 
модели условий и факторов управления. Модель должна быть построена на основе 
принципов непрерывности и интеграции. Принцип непрерывности работы должен 
обеспечивать возможность перехода на должности следующей группы при достиже-
нии достаточного опыта работы. Принцип интеграции должен представлять собой со-
вокупность условий (образование, сертификаты, опыт работы) для должностей опре-
деленной группы. 

Постановка вопроса о продуктивности инновационных моделей образования 
неизбежно выдвигает на повестку дня вопросы качества образования и управления 
качеством. Согласно мнению Л. М. Кустова и других исследователей, качество обра-
зования зависит от степени достижения целей и задач. 

К совокупным условиям достижения качества образования относятся: 
а) качество систематизации содержания образовательной подготовки в соот-

ветствии с ее сущностными приоритетами; 
б) качество технологического сопровождения образовательной подготовки; 
в) качество научно-методического сопровождения образовательной подготовки. 
Управление качеством образования – постоянный, планомерный, целенаправ-

ленный процесс воздействия на все условия и факторы образовательного процесса, 
обеспечивающие создание продукта образовательной подготовки (Л. М. Кустов) [6].  

В нашем случае таким продуктом является компетентный специалист, способ-
ный к эффективному применению автоматизированных средств в профессиональной 
деятельности. 

Пожизненное обучение с упором на развитие навыков использования информа-
ционных технологий возможно только в результате непрерывной интегрированной ин-
формационной подготовки.  

По материалам Википедии процесс интеграции (от лат. integratio – соединение, 
восстановление) представляет собой объединение в единое целое ранее разрознен-
ных частей и элементов системы на основе их взаимозависимости и взаимодополня-
емости. Интеграция является сложным междисциплинарным научным понятием, упо-
требляемым в целом ряде гуманитарных наук: философии, социологии, психологии, 
педагогике и др.  

Проблемы интеграции в педагогике рассматриваются в разных аспектах в трудах 
многих исследователей. Н. К. Чапаевым предложены методология, теория и техноло-
гия педагогической интеграции, рассмотрены структура и содержание ее теоретико-
методологического обеспечения. В работах В. В. Краевского, А. В. Петровского, Н. Ф. 
Талызиной рассматриваются вопросы интеграции педагогики с другими науками. Г. Д. 
Глейзер и В. С. Леднёв раскрывают пути интеграции в содержании образования. В 
работах Л. И. Новиковой и В. А. Караковского раскрыты проблемы интеграции воспи-
тательных воздействий на ребёнка. Непрерывная интегрированная экологическая и 
экономическая подготовка молодежи рассмотрена А. А. Саламатовым. Интеграция в 
организации обучения представлена в трудах С. М. Гапеенкова и Г. Ф. Федорец. 
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Названными учёными определены методологические основы интеграции в педаго-
гике: философская концепция о ведущей роли деятельности в развитии ребёнка; по-
ложение о системном и целостном подходе к педагогическим явлениям; психологиче-
ские теории о взаимосвязи процессов образования и развития. Опираясь на выделен-
ные методологические положения, учёные выделяют ряд понятий: процесс интегра-
ции, принцип интеграции, интегративные процессы, интегративный подход. 

Под интеграцией в педагогическом процессе исследователи понимают одну из 
сторон процесса развития, связанную с объединением в целое ранее разрозненных 
частей. Этот процесс может проходить как в рамках уже сложившейся системы, так и 
в рамках новой системы. Сущность процесса интеграции – качественные преобразо-
вания внутри каждого элемента, входящего в систему. Принцип интеграции предпо-
лагает взаимосвязь всех компонентов процесса обучения, всех элементов системы, 
связь между системами, он является ведущим при разработке целеполагания, опре-
делении содержания обучения, его форм и методов. Интегративный подход означает 
реализацию принципа интеграции в любом компоненте педагогического процесса, 
обеспечивает целостность и системность педагогического процесса. Интегративные 
процессы являются процессами качественного преобразования отдельных элементов 
системы или всей системы. Многие исследования в отечественной дидактике и в тео-
рии воспитания опираются на вышеперечисленные положения при разработке кон-
кретных путей совершенствования образовательного процесса (http://www.википе-
дия.орг.рф/wiki/Интегрированное_обучение). 

Эффективным средством повышения качества обучения в области информацион-
ной подготовки выпускников является междисциплинарная интеграция специальных дис-
циплин информационной подготовки и предметов профессионального цикла. Известны 
примеры применения интегративного подхода для повышения качества информацион-
ной подготовки выпускников образовательных учреждений. Например, С. А. Зайцевой 
разработана система формирования ИКТ-компетентности будущих учителей начальных 
классов в педагогическом вузе, отражающая единый системный подход к формированию 
ИКТ-компетентности выпускника через междисциплинарную интеграцию специальных 
дисциплин информационной подготовки и предметов профессионального цикла [7]. Ин-
тегративный подход при формировании ИКТ-компетентности в уровневом профессио-
нально-педагогическом образовании рассмотрен С. А. Богатенковым [8]. 

Анализ особенностей интегративного подхода и примеров его применения для 
повышения качества информационной подготовки выпускников образовательных 
учреждений дает основание рекомендовать его к подготовке кадров для работы с ав-
томатизированными средствами. 

Необходимость непрерывной интегрированной информационной подготовки 
подтверждается в результате анализа опыта внедрения и эксплуатации автоматизи-
рованных средств. Опыт показал, что в процессе внедрения информационных техно-
логий участвуют сотрудники четырех квалификационных групп в зависимости от 
уровня образования и выполняемой работы. К первой группе относятся выпускники 
средних профессиональных организаций (СПО), которые занимаются электронным 
документооборотом. Ко второй группе относятся выпускники бакалавриата и специа-
литета или выпускники СПО с опытом работы в первой группе, применяющие автома-
тизированные средства для повышения эффективности профессиональной деятель-
ности. Третья группа – это выпускники магистратуры или выпускники бакалавриата 
или специалитета с опытом работы во второй группе, использующие автоматизиро-
ванные средства для управления процессами. К четвертой группе относятся выпуск-
ники аспирантуры или магистратуры, бакалавриата и специалитета с опытом работы 
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в третьей группе, знающие и умеющие решать проблемы, связанные с применением 
автоматизированных средств в профессиональной деятельности.  

Руководствуясь изложенными соображениями, мы построили комплексную мо-
дель условий и факторов управления информационной подготовкой кадров, востре-
бованных на рынке труда. В основу моделирования положены целевые приоритеты, 
представляющие собой требования работодателей к информационной подготовке 
кадров. Им подчинены аспекты, связанные с уровнем образования и опытом работы. 
При этом имеет место интеграция и непрерывность информационной подготовки, обу-
словленная иерархической структурой уровней квалификационных групп. Модель 
представлена в табл. 3. 

Таблица 3 
Комплексная модель условий  

и факторов управления информационной подготовкой кадров 
 

Уровень 
группы 

Функциональные обязанности при работе  
с автоматизированными средствами 

Уровень  
образования 

Опыт работы 
в предыдущей 

группе 

1 Электронный документооборот СПО Нет 

2 Повышение эффективности профессиональной 
деятельности 

СПО Да 

Бакалавриат, 
специалитет 

Нет 

3 Управление процессами профессиональной дея-
тельности 

Бакалавриат, 
специалитет 

Да 

Магистратура Нет 

4 Решение проблем, связанных с применением ав-
томатизированных средств 

Магистратура Да 

Аспирантура Нет 
 

Приведенная модель может быть модифицирована к реальным условиям. Напри-
мер, для работы в среде 1С целесообразно добавить столбец «Сертификаты». С уче-
том данной модификации комплексная модель условий и факторов управления подго-
товкой кадров для работы в среде 1С примет вид, приведенный в табл. 4. 

Таблица 4 
Комплексная модель условий и факторов управления  

информационной подготовкой кадров для работы в среде 1С 
 

Номер 
группы 

Функциональные обязанности 
для работы в среде 1С  

Уровень  
образования 

Сертификаты Опыт  
работы  

в предыдущей 
группе  

1 Электронный документооборот СПО 1С Профессионал Нет 

2 Повышение эффективности про-
фессиональной деятельности 

СПО 1С Профессионал Да 

Бакалавриат, 
специалитет 

1С Преподаватель, 
1С Специалист 

Нет 

3 Управление процессами профес-
сиональной деятельности 

Бакалавриат, 
специалитет 

1С Преподаватель, 
1С Специалист 

Да 

Магистратура 1С Руководитель 
проекта 

Нет 

4 Решение проблем, связанных с 
применением автоматизирован-
ных средств 

Магистратура 1С Руководитель 
проекта 

Да 

Аспирантура 1С Эксперт по тех-
нологическим во-

просам 

Нет 
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Квалификационные группы определяют требования к специалистам, претендую-
щим на вакантные должности. Например, для работы в среде 1С соответствие квали-
фикационных групп конкретным должностям приведено в табл. 5.  

Таблица 5 
Классификация должностей персонала для работы в среде 1С 

 

Номер группы 1 2 3 4 

 Должности Оператор 1С, 
консультант-тех-
нолог 1С 

Преподаватель по 
1С, программист-
консультант 1С, 
программист 1С, 
ведущий програм-
мист 1С 

Руководитель группы 
сопровождения 1С, ру-
ководитель сектора 
разработки 1С 

Заместитель 
руководителя 
по 1С 

 

На основе комплексной модели условий и факторов управления информацион-
ной подготовкой (табл. 5) и классификации должностей персонала для работы в среде 
1С появилась возможность планирования образовательной траектории подготовки 
кадров. Например, ведущий программист 1С (группа 2) может претендовать на долж-
ность руководителя сектора разработки 1С (группа 3), если он имеет достаточный 
опыт работы в должностях группы 2 и высшее образование (бакалавриат или специ-
алитет). При недостаточном опыте работы в должностях группы 2 претендент на 
должность руководителя сектора разработки 1С должен быть магистром и иметь до-
полнительно сертификат «1С Руководитель проекта». 

Таким образом, на основе принципов непрерывности и интеграции предложена 
комплексная модель условий и факторов управления информационной подготовкой 
кадров, позволяющая планировать образовательные траектории. Принцип непрерыв-
ности работы обеспечивает возможность перехода на должности следующей группы 
при достижении достаточного опыта работы. Принцип интеграции представляет собой 
совокупность условий (образование, сертификаты, опыт работы) для должностей 
определенной группы. 
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