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Инновационное управление опирается на некоторые идеи, высказанные в 30-е гг. 
ХХ столетия австрийским экономистом Й. Шумпетером: в книге «Капитализм, Социализм 
и Демократия» им впервые разработана концепция созидательного разрушения, рас-
сматривающая постоянное возникновение нового через разрушение старого [1]. 

Инновационное управление направлено на использование управляемой систе-
мой возможностей для создания и внедрения новых идей, процессов, продуктов но-
вого уровня качества. Основой инновационного управления является творчество, ко-
нечная цель – изменение ассортимента и качества услуг и процессов. За счет исполь-
зования инновационного инструментария управление может инициировать и развер-
нуть свой творческий потенциал, способности сотрудников для непрерывного разви-
тия управляемой системы [2].  

Основными научными подходами инновационного управления в образовании яв-
ляются системный, синергетический, социокультурный подходы, теория стратегиче-
ского управления. Новизна системного подхода в управлении образованием ХХІ сто-
летия проявляется в усилении открытости образовательных систем, которые всту-
пают в более активные взаимоотношения с окружающей средой. Особенности взаи-
модействия образовательной системы с внешней средой состоят в том, что управлен-
ческие изменения зависят от потребностей общества. 

Теория стратегического управления предоставляет возможности сбалансирования 
потенциала учебного заведения с возможностями окружающей среды, что проявляется 
в пороговых возможностях и возможностях конкурентного преимущества. К пороговым 
возможностям учебного заведения, обусловленным внешней средой, относятся позитив-
ная демографическая ситуация, наличие кадровых, учебно-методических, материально-
технических ресурсов и другое. Управление возможностями учебного заведения в дан-
ном случае сводится к поддержке этого минимального уровня, отслеживанию динамики 
внутренней и внешней среды, которая может повлиять на необходимый минимальный 
уровень. Управление возможностями для конкурентного преимущества опирается на не-
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обходимые уникальные ресурсы и ключевые компетенции. Уникальными в теории стра-
тегического управления считаются единичные или очень редкостные в образовательной 
отрасли ресурсы. Для руководителя учебного заведения важно, что уникальность явля-
ется свойством не самих ресурсов, а качеством и характеристикой ресурсов, которые 
есть именно в данном учебном заведении. Возможно, этот ресурс не является редким 
или уникальным сам по себе, но только это учреждение образования им владеет в дан-
ный момент, и другим учебным заведениям-конкурентам невозможно его скопировать 
или раздобыть. Второй важный показатель, который выделяется в управлении стратеги-
ческими возможностями для конкурентного преимущества, – это ключевая компетенция, 
представляющая собой деятельность и процессы, с помощью которых учебное заведе-
ние использует ресурсы для достижения конкурентного преимущества, причем другим 
конкурентным учебным заведениям невозможно скопировать или получить эти деятель-
ности, точно так же, как и ее уникальные ресурсы. Для инновационного управления ха-
рактерна смена практики управления пороговыми возможностями на управление стра-
тегическими возможностями для конкурентного преимущества. 

Современные образовательные учреждения выстраивают определенную стра-
тегию в отношениях с окружающей средой. Среди основных стратегий в отношении 
внешней среды в теории систем выделяются такие типы, как «потребление», «адап-
тация», «поглощение», «преобразование». В первом случае речь идет о полной зави-
симости образовательной системы от ресурсов окружающей среды; вторая стратегия 
является более активной, она направлена на удовлетворение меняющихся потребно-
стей социума, которые могут служить источником инновационных изменений образо-
вательной системы (тип учебного заведения, образовательные технологии, профили 
обучения и т. п.). В случае реализации стратегии, которая условно названа «поглоще-
ние», речь идет о присоединении к образовательной системе элементов окружающей 
среды (школа-комплекс, школа – детский сад и т. п.). Наиболее активной является 
стратегия «преобразование», которая предполагает принятие образовательной си-
стемой отсутствующих в окружающей среде функций (социокультурный комплекс, до-
полнительное образование). Инновационному управлению свойственен выбор актив-
ных стратегий взаимоотношения образовательной системы с окружающей средой. 

С позиций синергетического подхода образовательная система рассматривается 
как открытая, нелинейная, саморазвивающаяся. Синергетический подход в управлении 
предполагает, что проблема управляемого развития принимает форму самоуправляе-
мого развития [3]. Также возникает проблема силы управляющего воздействия на управ-
ляемую систему: оно может быть слабым, резонансным и при этом быть более эффек-
тивным, чем сильное влияние на систему на уровне давления. Управленческое влияние 
должно быть хорошо структурированным и соответствовать тенденциям развития управ-
ляемой системы. Важно учитывать, что управленческие действия могут быть локаль-
ными, то есть направленными на определенный узел системы (к примеру, начальная 
школа), но при этом приводить к неожиданно глобальным результатам. Управленцу 
важно учитывать, что для образовательной системы существует определенный набор 
возможных путей развития, поэтому необходимо изучать возможные варианты и поддер-
живать те из них, которые соответствуют свойствам системы. 

Социокультурный подход в образовании иначе называется средовым. При этом 
подходе система образования исследуется в сложном противоречивом соотношении 
социума и культуры, их динамике, историческом развитии. «Игнорирование этого кон-
текста, имеющего специфическое содержание в разных регионах, городе и селе, 
национальном районе, локальной социокультурной ситуации, ведет к тому, что управ-
ленческие решения принимают формально-схоластический характер, отторгаются 
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практикой или реализуются с очень низким коэффициентом полезного действия» [4]. 
Приоритетными направлениями управления с этих позиций являются анализ и про-
гноз развития социальной и образовательной среды с целью определения уровня и 
качества образовательных услуг, соответствующих потребностям конкретных слоев и 
групп населения, координация деятельности, образовательных, культурно-просвети-
тельских и общественных организаций, социальная защита детей и молодежи. 

Как показывает анализ, все научные подходы взаимосвязаны: синергетический 
и социокультурный подходы, теория стратегического управления являются разновид-
ностями системного подхода и раскрывают его новые возможности в условиях инно-
вационного мышления управленцев ХХІ столетия. 

Инновационное управление решает задачи развития образовательной системы 
путем внедрения инновационных технологий. Особенностью современного управле-
ния является использование экономических, психологических, диагностических, ин-
формационных технологий, благодаря чему повышается качество принятия управ-
ленческих решений. 

Для инновационного управления характерна прежде всего модернизация управ-
ленческих функций. В исследованиях современных ученых [5] выделяются такие не-
традиционные управленческие функции, как мониторинговая, маркетинговая, проект-
ная, инвестиционная. 

Одновременно с функциями изменяются и методы управления, направленные 
на достижение цели. К инновационным методам управления относятся моделирова-
ние, прогнозирование, экспериментирование, методы социологических исследова-
ний. В зарубежной литературе употребляется термин «инструментарий» инновацион-
ного управления, к которому относятся мозговой штурм, создание виртуальных про-
тотипов, управление жизненным циклом организации, менеджмент, ТРИЗ, моделиро-
вание, управление проектами, сетевое планирование, управление портфелем проек-
тов и т. п. Рассмотрим те из них, которые еще не нашли реализации в инновационном 
управлении образованием. 

Управление жизненным циклом организации строится на утверждении, что на 
разных этапах развития перед управлением возникают специфические задачи. К ос-
новным жизненным циклам организации относятся формирование, интенсивный рост, 
стабилизации, кризис. На этапе формирования управление должно найти незанятую 
нишу в сфере образовательных услуг, определить миссию организации (какие слои 
населения обслуживает, какой уровень образования обеспечивает), на этапе интен-
сивного роста необходимо расширять ассортимент образовательных услуг, повышать 
их качество, обеспечивать конкурентоспособность, увеличивать контингент учащихся 
и т. д. Стадию стабилизации характеризует закрепление достигнутого, однако в усло-
виях нестабильности и повышения конкурентности этого добиться нелегко. Часто на 
этом этапе управление направлено на повышение качества внутренних связей. Ста-
дия кризиса характеризуется, как правило, снижением качества деятельности органи-
зации. На этом этапе требуются меры, которые обеспечат дальнейшую жизнедея-
тельность, что возможно только в том случае, если управление обеспечит обновление 
организации, поиск и внедрение новых идей повышения качества образования. 

Управление портфелем проектов (project portfolio management) – это технология, 
которая служит для воплощения стратегии развития в портфель проектов, которые 
подлежат реализации с целью эффективного развития образовательной системы. 
Выделяют основные виды портфелей образовательных проектов: стратегические 
проекты, которые охватывают перспективу развития всей образовательной системы; 
операционные проекты (их цель – повышение качества деятельности структурных 
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подразделений образовательной системы); обязательные проекты, направленные на 
обеспечение стандартов образования.  

Изменение организационных структур управления отличается переходом от ли-
нейных, структурно-функциональных структур к более сложным и демократическим – 
проектным, матричным и т. д. В совокупности с функциями, методами, организацион-
ными структурами обновляются и экономические и технологические средства управ-
ления. Прежде всего, речь идет об использовании информационных технологий в 
управлении образовательной системой, создании единой информационной среды, ко-
торая может включать компоненты, обеспечивающие информатизацию основных ви-
дов деятельности школы: управление кадрами, управление ресурсами, обеспечение 
коммуникации; управление контингентом обучающихся. 

Таким образом, только совокупная модернизация функций, форм, методов, 
средств управления обеспечивает стабильное функционирование и развитие образо-
вательной системы. 

К изменениям, которые возникают в результате инновационного управления, мо-
гут относиться:  

 новый тип учебного заведения; 

 модульная структура управления учебным заведением; 

 проектно-инвестиционная модель управления; 

 общественно-государственная модель управления; 

 инновационная среда учебного заведения. 
Существенным для инновационного управления является и уровень «инноваци-

онности» руководителя. На основании теоретических обобщений и практического 
опыта выделяются четыре уровня «инновационности»: базовый, средний, расширен-
ный, уровень эксперта. 

1. Руководитель базового уровня «инновационности»: 

 распознает, когда изменения необходимы, чтобы организация работала 
лучше; 

 оценивает творческие идеи и предложения, которые могут быть реализованы 
практически; 

 помогает другим в творческом мышлении. 
2. Руководитель среднего уровня «инновационности»: 

 признает стратегические возможности для изменения организации; 

 точно оценивает значение творческих идей и предложений, которые можно 
планировать и вводить в действие; 

 управляет творческим процессом других, в результате чего их идеи и про-
екты могут быть использованы; 

 имеет всесторонние перспективы. 
3. Руководитель расширенного уровня «инновационности»: 

 формулирует видение реальных возможностей;  

 точно предвидит будущие тенденции; 

 признает жизнеспособные творческие идеи других и представляет их тем, кто 
в состоянии их реализовать; 

 имеет обширные знания и перспективы. 
4. Руководитель-эксперт: 

 имеет очень эффективное стратегическое видение и предчувствие, как мо-
жет разворачиваться ситуация, готовится к развитию событий заранее, чтобы полу-
чить полное преимущество в меняющихся условиях; 
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 считается признанным и уважаемым консультантом групп и организаций в 
период сложных и трудных изменений; 

 создает конкурентные и прорывные стратегии и планы;  

 генерирует устойчивый энтузиазм в других относительно изменений и вызовов; 

 имеет глобальную перспективу и широкую дальновидность. 
При этом нельзя обойти и проблему рисков инновационного управления. В орга-

низации идеи инновационного управления могут рассматриваться как излишнее теоре-
тизирование, руководитель может намного опережать сотрудников в мышлении и пла-
нировании и поэтому может быть непонятым. Представляет определенную преграду 
принятию инноваций в организации и нетерпимость руководителя к сотрудникам, а 
также к темпам внедрения инноваций. Руководитель может слишком усложнять планы, 
предпочитая творческих людей и недооценивая менее творческих; отказываясь от ста-
рого, он может ошибаться относительно эффективности новых идей. 

Исходя из этого, возникает проблема формирования инновационной культуры со-
временных руководителей. Понимание инновационной культуры в качестве «системы 
социально-профессиональных интегрированных знаний, умений, навыков и качеств, 
обеспечивающих способность и готовность к видению, оценке новшеств, реализации но-
ваций, нововведений, способов совершенствования технологий в практической деятель-
ности, соблюдая принцип преемственности» [6], подразумевает необходимость исполь-
зования современных технологий образования взрослых для развития названных ком-
понентов (тренинги, дебаты, дискуссии, форумы, решение ситуационных задач и т. п.). В 
центре формирования инновационной культуры руководителя – ценностное отношение 
к инновационной деятельности, понимание ее роли в развитии образования. 

Таким образом, инновационное управление в современном образовании осно-
вывается на общенаучных подходах, которые обусловливают модернизацию совокуп-
ности функций, форм, методов, средств управления, обеспечивающих развитие учеб-
ного заведения. Лидирующую позицию в инновационном управлении занимает руко-
водитель, чью инновационную культуру необходимо формировать в профессиональ-
ном и постдипломном образовании. 
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Abstract. The paper deals with scientific approaches of the innovative management in education, especially 
systematic, synergetic, social cultural, the theory of the strategic management. The potential of these ap-
proaches in the modern conditions is opened, the modernization of the functions, forms, methods, means of 
the innovative management, that in common provide the stable function and the development of the educa-
tional system is characterized. 
Keywords: innovative management, strategies of interaction, innovative management technologies, organi-
zational structures, level of innovation’. 
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