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Реформирование дошкольного образования, необходимость его информатиза-
ции требует научно-методического обеспечения использования в педагогическом про-
цессе новейших средств обучения и подготовки будущих специалистов, которые в со-
вершенстве владеют современными медиатехнологиями. В связи с этим актуализи-
руется проблема подготовки будущего специалиста дошкольного образования, фор-
мирования у него научно-исследовательской и информационно-коммуникативной 
компетентности как необходимого условия его профессиональной стабильности, ори-
ентации в широком арсенале инновационного движения, научных разработок, каче-
ственной организации учебно-воспитательного процесса. 

Освещение проблем, связанных с использованием современных информацион-
ных и компьютерных технологий в педагогическом процессе, получило начало и было 
развито в фундаментальных работах ученых (Р. Вильямса, Б. Гершунского, В. Глуш-
кова, А. Ершова, К. Маклин, Ю. Машбиц, С. Пейперта, Е. Полат и др.). В работах этих 
авторов показано, что внедрение компьютерных технологий в практику обучения яв-
ляется одной из форм повышения эффективности учебного процесса. 

Понятие «ИКТ-компетентность» имеет отдельное самостоятельное направление 
в психолого-педагогических исследованиях – «информатизация образования», фун-
даментальные основы которого заложены в работах С. Бешенкова, Я. Ваграменко, 
И. Вострокнутова, А. Кузнецова, А. Козлова, М. Лапчика, А. Лесневского, Н. Пака, 
И. Роберта, И. Румянцева и др.). 

Современные подходы к осуществлению профессиональной подготовки буду-
щих дошкольных педагогов освещаются в исследованиях А. Абдуллин, И. Богдано-
вой, А. Богуш, Т. Жаровцевой, И. Зязюна, Е. Карповой, М. Князян, С. Курляндии, 
Р. Хмелюк и др.  

Концепции формирования готовности будущих педагогов к педагогической дея-
тельности представлены в работах К. Дурай-Новаковой, М. Дьяченко, А. Линенко, 
Л. Хомич и др. 

Рассмотрена готовность студентов педагогического факультета к использованию но-
вых информационных технологий в профессиональной деятельности (Н. Диканьская), ста-
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новление и развитие компьютерного образования студентов (А. Майборода), формирова-
ние готовности будущих педагогов к использованию компьютерных информационных тех-
нологий в профессиональной деятельности (А. Разинкина), подготовка будущих педагогов 
к использованию аудиовизуальных и компьютерных технологий (А. Трофимов). 

Ведущее место среди этих исследований занимают работы, посвященные ис-
пользованию компьютерных технологий в педагогическом процессе дошкольных об-
разовательных учреждений (Ю. Горвиц, С. Дяченко, А. Зворыгина, Н. Кирсти, Н. Лы-
сенко, В. Могилева, В. Моторин, С. Новоселова, С. Пейперт, Г. Петку и др.). 

Мировой опыт показывает, что решение проблем дошкольного образования 
начинается с профессиональной подготовки педагогов. Без качественного роста пе-
дагогического профессионализма мы не сможем подняться до современных достиже-
ний науки. В связи с этим актуальным является такое обучение, которое основано не 
только на фундаментальных знаниях в определенной области, но и на общей куль-
туре, включая и информационную. Поэтому каждому педагогу нужна основательная 
подготовка в сфере современных компьютерных технологий. 

Необходимым условием информатизации образования является готовность вос-
питателей к использованию компьютерных технологий, обучение их в процессе пере-
дачи знаний, что означает постоянное, непрерывное самообразование. 

Информационно-коммуникативная компетентность воспитателя – компонент его 
общей педагогической культуры, важнейший показатель его профессионального ма-
стерства и соответствия мировым стандартам в сфере дошкольного образования. 

Цель статьи обусловлена потребностью в освещении актуальных проблем фор-
мирования информационно-коммуникативной компетентности специалистов до-
школьного образования в современных условиях информационного общества. 

Профессиональная подготовка студентов средствами ИКТ предполагает получе-
ние ими полноценного высшего образования, повышение квалификации, возможность 
переподготовки, то есть, охватывает всю образовательную систему в целом.  

Понятие «информатизация образования» связано с широким внедрением в си-
стему образования методов и средств ИКТ. Методологическим фундаментом инфор-
матизации образования, как отмечает В. Быков, выступает, с одной стороны, инфор-
матика, а с другой – разделы психолого-педагогических наук и кибернетики, в которых 
исследуются и разрабатываются компьютерно ориентированные технологии педаго-
гической, научной и управленческой деятельности. Информатизация общества преду-
сматривает опережающую информатизацию отрасли образования и науки, где в ос-
новном формируется когнитивный, кадровый и научно-технический фундамент самой 
информатизации как процесса и социально-экономического явления, закладываются 
будущие достижения и развитие общества в целом [1]. 

Исследователи утверждают, что в реальном процессе коммуникация не переда-
ется как информация или знания, абстрактные объекты, доступные пониманию совре-
менного человека или обществу людей. Передаются только сообщения, которые яв-
ляются последовательными символами алфавита, набором эмпирических объектов. 
Происходит разделение понятий «коммуникация» и «информация». 

Наиболее точный подход к разграничению понятий «коммуникация» и «информа-
ция» был предложен A. Соколовым, который утверждает, что «информация – инстру-
ментальное понятие информационного подхода, содержание и объем которого измен-
чивы и зависят от изучения коммуникационных и организационных явлений» [2]. 

В словаре С. Ожегова «коммуникация» рассматривается как «сообщение» [3]. В 
целом коммуникация – общение, передача информации от человека к человеку – спе-
цифическая форма взаимодействия людей в процессах их познавательно-трудовой 
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деятельности, осуществляющаяся главным образом при помощи языка. Коммуника-
ция может осуществляться вербальными и невербальными средствами. 

Различают механистический и деятельностный подходы к коммуникации. Комму-
никация – в механистическом подходе – целенаправленный процесс кодирования и 
передачи информации от источника и приема информации получателем сообщения. 
Коммуникация – в деятельностном подходе – совместная деятельность участников 
коммуникации (коммуникаторов), в ходе которой вырабатывается общий (до опреде-
ленного предела) взгляд на вещи и действия с ними. Согласно логической теории ком-
муникации В. Переверзева [4], понятие «информация» как формализованные знания 
является первичным по отношению к понятию «коммуникация» и взаимосвязано с по-
нятием «знание» как усвоенными мыслями. 

Итак, для разделения понятий «информация» и «коммуникация» мы будем говорить 
об информации как о результате, формализации знаний относительно коммуникации, как 
о процессе приобретения знаний путем интерпретации информационных сообщений. 

Кроме этого в нашем исследовании просматривается тесная связь терминов 
«информация», «коммуникация» с термином «технология». Понятие «информаци-
онно-коммуникационные технологии» появилось сравнительно недавно [5], оно объ-
единяет информационное содержание и коммуникационные возможности технологий, 
под которым следует понимать «систему методов и средств ввода, обработки, хране-
ния, вывода, поиска и передачи информации в компьютерных сетях» [6]. 

Решение проблемы профессиональной подготовки будущих специалистов воз-
можно благодаря использованию средств ИКТ. В соответствии с Болонским процес-
сом, к которому присоединилась Украина, создается общее пространство с общими 
определенными стандартами знаний во всех странах Европейского сообщества. Ре-
формирование европейского образования в создании общества знаний – единый ком-
плексный процесс, в котором высшие учебные заведения традиционно играют глав-
ную роль. В связи с этим профессиональная подготовка будущих специалистов 
должна быть интегрированной, обеспечивать целостность получения, усвоения и пе-
редачи знаний, умений и навыков. 

Одним из приоритетных направлений относительно педагогической мысли является 
компетентностный подход, который в последние годы становится все более популярным.  

В современных педагогических исследованиях В. Болотова, И. Зязюна, Л. Кай-
далова, Н. Кичук, Е. Пометун, А. Савченко и А. Хуторского освещены вопросы внед-
рения компетентностного подхода в профессиональную подготовку специалистов, ко-
торый направлен не только на определение уровня и объема полученных професси-
ональных знаний, но и на получение способности свободно ориентироваться в инфор-
мационном пространстве, эффективно взаимодействовать в коллективе, быстро пе-
реучиваться или повышать квалификацию, развивать личностные качества: инициа-
тивность, активность, самостоятельность. 

Анализ современных педагогических исследований и практика отечественного 
дошкольного образования свидетельствуют о растущем интересе к проблеме форми-
рования ИКТ-компетентности будущего педагога. Прежде чем подойти к анализу дан-
ной проблемы, уточним сущность ее основных понятий. 

Компетентность определяется как новообразования субъекта деятельности, 
формируется в процессе профессиональной подготовки, включая систематизирован-
ные знания, умения, навыки и личностные качества, позволяющие успешно решать 
функциональные задачи, касающиеся профессиональной деятельности. 

По мнению А. Богуш, компетентность – комплексная характеристика личности, 
которая впитывает в себя результаты предыдущего психического развития: знания, 
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умения, навыки, креативность (способность творчески решать задачи, составлять 
творческие рассказы, рисунки и конструкции по замыслу), инициативность, самостоя-
тельность, самооценку, самоконтроль [7]. 

Понятие «компетентность», согласно разработчикам «Стратегии модернизации 
содержания общего образования», «включает в себя не только когнитивную и опера-
ционно-технологическую составляющие, но и мотивационную, этическую, социальную 
и поведенческую. Она включает результаты обучения (знания и умения), систему цен-
ностных ориентаций, навыков» [8]. 

При этом отметим, что компетентность – актуальное проявление компетенции. 
Однако многие исследователи не разделяют эти понятия и рассматривают  их вместе 
(компетенция/компетентность). 

Очевидно, что база компетентности – знания. Основанием для такого утверждения мо-
жет служить анализ результатов теоретических исследований O. Абдуллин, И. Котляровой, 
В. Краевского, Н. Кузьминой, Ю. Кулюткина, А. Марковой, М. Скаткина, В. Сластенина. 

М. Лебедева и А. Шилова определяют компетентность педагога в сфере инфор-
мационных и коммуникационных технологий (ИКТ) как способность индивида решать 
учебные, бытовые, профессиональные задачи с использованием информационных и 
коммуникационных технологий. Ученые выделяют базовый, общий и профессиональ-
ный этапы формирования информационной компетентности у будущих педагогов и 
четко разделяют применение информационно-коммуникационных технологий в про-
фессиональной деятельности. В этом контексте, по их мнению, информационная ком-
петентность определяет совокупность двух составляющих: компьютерной грамотно-
сти и компьютерной культуры [9]. 

Следовательно, ИКТ-компетентность – интегральная характеристика личности, 
которая проявляется в способности усваивать соответствующие знания, умения и 
навыки решения задач в педагогической и профессиональной деятельности с помо-
щью компьютера. 

Первоочередная задача современной дошкольной педагогики – формирование 
ИКТ-компетентности будущих педагогов, которые обязаны не только понимать новые 
проблемы, стоящие перед ними, но и находить их решения в повседневной профес-
сиональной деятельности [10]. 

А. Спирин определяет информационно-коммуникационную компетентность как 
подтвержденную способность личности применять на практике информационно-ком-
муникационные технологии для удовлетворения собственных потребностей и реше-
ния общественно значимых, в частности профессиональных, задач в определенной 
предметной области или виде деятельности. 

Реалии сегодняшнего дня таковы, что каждый будущий педагог должен быть спо-
собен к использованию компьютерных технологий в своей деятельности, а также в 
работе с детьми, коллегами и родителями. Применение воспитателем на занятиях 
знаний ИКТ позволяет эффективно и доступно подчеркнуть новизну учебного матери-
ала, привести примеры практического применения знаний по конкретному занятию, 
осуществить внедрение проблемного и эвристического обучения, продемонстриро-
вать сложные природные процессы.  

Возникновение и дальнейшее развитие информационного общества предпола-
гает широкое применение компьютерных технологий в области дошкольного образо-
вания и определяется многими факторами, а именно: 

 внедрение компьютерных технологий в современное дошкольное образование су-
щественно ускоряет передачу знаний и накопленного технологического и социального 
опыта человечества не только от поколения к поколению, но и от одного человека к другому; 
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 современные компьютерные технологии повышают качество обучения и об-
разования, позволяют личности успешнее и быстрее адаптироваться к окружающей 
среде и социальным изменениям; 

 активное и эффективное внедрение компьютерных технологий в дошкольное 
образование является важным фактором создания новой системы образования, кото-
рое отвечает современным требованиям и процессу модернизации традиционной си-
стемы образования. 

Следует отметить, что качество дошкольного образования на Украине опреде-
ляется уровнем использования компьютерных технологий в ДОУ. Поэтому назовем 
факторы, которые могут способствовать более активному и эффективному использо-
ванию компьютерных технологий в дошкольном образовательном учреждении: 

 большие дидактические возможности компьютера; 

 наличие в продаже различных программных продуктов для обучения; 

 введение в планирование режимных процессов дошкольного образователь-
ного учреждения курса информатики (и на его основе внедрения методики формиро-
вания компьютерной компетентности детей дошкольного возраста); 

 реализация различных программ, которые стимулируют формирование ком-
пьютерной компетентности воспитателей и детей; 

 наличие во многих семьях компьютеров, что способствует формированию у 
детей готовности (психологической, мотивационной и практической) к использованию 
компьютера.  

Воспитатель – это единственный специалист-педагог в ДОУ, который проводит 
не одно-два занятия, а обладает знаниями и владеет методиками преподавания всего 
спектра занятий в дошкольном образовательном учреждении. Педагог ДОУ может 
влиять на ребенка, а именно: вырабатывать умение отличать положительную инфор-
мацию от негативной; формировать социально ориентированные качества и ценно-
сти, совершенствовать уровень овладения языком компьютерного контента; выраба-
тывать у детей оценочное отношение к телевизионным персонажам. Учебно-воспита-
тельная информация, подаваемая в дошкольном образовательном учреждении, по 
сравнению с информацией, поступающей из ИКТ, занимает менее важное место. 

Следует отметить, что ИКТ-компетентность воспитателя характеризует мотиви-
рованное желание, готовность и способность эффективно использовать возможности 
информационных и коммуникационных технологий в условиях педагогического про-
цесса при обучении, воспитании и развитии детей старшего дошкольного возраста. В 
основу концепции ИКТ-компетентности положена идея воспитания компетентного че-
ловека, который обладает необходимыми знаниями и руководствуется ими; обладает 
высокими нравственными качествами; действует адекватно в соответствующих ситу-
ациях и несет ответственность на определенную деятельность. 

Назовем составляющие ИКТ-компетентности личности на всех уровнях их усо-
вершенствования: 

1. Видение: понимание и осознание роли и значения ИКТ для работы и обуче-
ния в течение жизни. 

2. Культура: способ понимания, конструирования, мировоззренческого осмысле-
ния цифровых технологий для жизни и деятельности в информационном обществе. 

3. Знание: набор фактических и теоретических знаний, отражающих область 
ИКТ как отрасль для обучения и практической деятельности. 

4. Практика: применение знаний, умений, навыков в области ИКТ для личных, 
общественных, профессиональных и учебных целей. 
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5. Совершенствование: способность совершенствовать, развивать, генериро-
вать средствами ИКТ для обучения, профессиональной деятельности, личностного 
развития. 

6. Гражданственность: подтвержденное качество личности демонстрировать 
сознательное отношение, связанное с применением ИКТ. 

Анализ современной литературы по организации обучения будущих педагогов в 
области ИКТ позволяет нам выделить три уровня сформированности ИКТ-компетент-
ности: низкий, средний и высокий. 

Высокий уровень (творческое применение) сформированности ИКТ-компетент-
ности характеризуется принятием будущим педагогом на личностном уровне ценно-
сти информационно-коммуникативной деятельности человека; отличной ориентацией 
и адаптацией в ИКТ-среде; гибкостью и адаптивностью мышления при ознакомлении 
с информационным содержанием; научной организацией труда при работе с источни-
ками информации; использованием средств ИКТ для эффективного решения профес-
сиональных задач, профессионально-социальной адаптации в быстро меняющемся 
информационном пространстве. 

Средний уровень (применение по образцу) сформированности ИКТ-компетентно-
сти характеризуется принятием педагогом на личностном уровне ценности информаци-
онно-коммуникативной деятельности человека, частичной ориентацией в ИКТ-среде, 
адаптивностью мышления при ознакомлении с информационным содержанием, началь-
ными навыками научной организации труда при работе с источниками информации, эпи-
зодическим использованием ИКТ для решения профессиональных задач. 

Низкий уровень (понимание) сформированности ИКТ-компетентности характери-
зуется частичным принятием на личностном уровне будущим педагогом ценности ин-
формационно-коммуникативной деятельности человека, отсутствием научной органи-
зации труда при работе с источниками информации, эпизодическим чтением инфор-
мационных текстов, отсутствием ориентации в ИКТ-среде.  

Итак, можно сделать еще один важный вывод для нашего исследования: ИКТ-компе-
тентность педагога – это определенный уровень компетентности, который позволяет опе-
ративно ориентироваться в ИКТ-среде, осуществлять поиск, оценку, хранение и использо-
вание полученной информации в учебно-воспитательном процессе ДОУ. 

Изучая научные источники по вопросу формирования ИКТ-компетентности буду-
щего педагога, мы считаем необходимым отметить, что ИКТ-компетентность имеет и се-
рьезный перечень неблагоприятных тенденций, в частности замедленность процесса 
компьютерного сопровождения учебно-воспитательного процесса, что обусловлено про-
блемами экономического характера. Техническая оснащенность электронными сред-
ствами не соответствует реальным потребностям образовательного процесса. 

По нашему мнению, существует несколько обстоятельств, стимулирующих дея-
тельность будущего педагога ДОУ к формированию ИКТ-компетентности: постоянное 
наращивание компьютерной базы дошкольного образовательного учреждения; посто-
янная и неуклонная динамика процесса компьютеризации и информатизации семьи. 
Человечество сталкивается с уникальным явлением: впервые за многолетнюю исто-
рию образования лидерами процесса модернизации информационного поля высту-
пают не взрослые, а дети [11]. 

Итак, решение проблемы формирования информационно-коммуникативной компе-
тентности будущих специалистов дошкольного образования в условиях мощной инфор-
матизации общества требует изменения содержания существующей системы подготовки 
педагогических кадров и создания благоприятных организационно-педагогических усло-
вий для внедрения современных компьютерных технологий в образовательный процесс. 
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