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Аннотация. В статье проанализировано развитие рынка дистанционного образо-
вания, выделены основные тренды и особенности данного направления рынка об-
разовательных услуг. Проведена систематизация особенностей дистанционного 
обучения, определены достоинства, которые способствуют повышению конкурен-
тоспособности анализируемого подхода. 
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Образование и в России, и в мире является активно развивающимся рынком. 
Основные тенденции развития профессионального образования на данный момент – 
это обучение пожилых людей (во многом это определяется именно демографиче-
скими факторами и старением населения в развитых странах) и массовое дистанци-
онное обучение. Развитие современных информационных и телекоммуникационных 
технологий позволяет активно использовать дистанционное образование. 

Дистанционное образование – процесс получения знаний, который частично или 
полностью реализуется с использованием компьютерной техники и телекоммуникаци-
онных технологий [1]. Из определения вытекают основные особенности дистанцион-
ного подхода к обучению: удаленность обучающегося от педагогов, учебных средств 
и образовательных ресурсов, которые располагаются на серверах учебного заведе-
ния. Некоторые исследователи сравнивают дистанционное образование с заочным, в 
той форме, в которой оно было развито в Советском Союзе. Но эти два подхода имеют 
ряд существенных различий. Самое значительное состоит в том, что заочник полу-
чает знания самостоятельно, имея возможность общения с преподавателем 2–4 раза 
в течение срока изучения учебного курса, а при дистанционном обучении контакт с 
педагогом возможен онлайн, постоянно. И сегодня во многих высших учебных заве-
дениях заочная форма обучения дополняется, образуя гибридные курсы, а часто и 
заменяется дистанционной. 

Возможность реализовать программы дистанционного образования определена 
в Законе РФ «Об образовании». И в России, и в мире это сравнительно молодое 
направление, становление которого началось в 90-е гг. прошлого века. При этом пер-
вые действительно массовые проекты появились в мире в 2002 г. 
(MITOpenCourseWare), а в нашей стране только в 2007–2008 гг. С 2012 г. рынок пере-
живает бум – появились и активно развиваются такие мировые онлайн-площадки, как 
Coursera, EdX и Udacity. Рынок дистанционного образования еще не достиг зрелости, 
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находится на этапе роста и, как следствие, интересен и для участников, как существу-
ющих, так и новых, и для инвесторов. Эксперты (компания Docebo) оценивают ёмкость 
мирового рынка онлайн-образования в 40 млрд долларов, прогнозируя рост на 10 
млрд долларов к концу 2016 г. Данный рынок высококонцентрирован: 10 крупнейших 
игроков обучают 20 млн человек. Если анализировать территориальный аспект, то 
можно увидеть, что основной сегмент – Северная Америка, но наибольшие темпы ро-
ста демонстрирует Азия. Оценка мировой структуры онлайн-образования в 2013 г. и 
прогноз на 2016 г. представлены на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Структура мирового рынка онлайн-образования 
 

Наша страна представлена незначительно, но эта доля неуклонно демонстри-
рует тенденцию роста. Сегодня на рынке России представлено уже более 50 площа-
док, обучение на которых прошло 5% жителей России. При этом за последние 2,5 года 
российские проекты привлекли всего около 15 млн долларов, что в 2 раза меньше 
инвестиций в один средний успешный проект за рубежом [2]. Решением могло бы 
стать привлечение венчурного финансирования. Наиболее востребованными явля-
ются изучение английского языка, подготовка к ЕГЭ и программирование.  

Определенные шаги по развитию дистанционного образования в России пред-
принимаются, и в первую очередь – со стороны ведущих вузов. Так, Минобрнауки в 
конце 2014 г. одобрил инициативу ведущих образовательных организаций высшего 
образования о создании Совета по открытому онлайн-образованию, который объеди-
нил ректоров МГУ, ВШЭ, МФТИ, МИСиС, СПбГУ, СПбПГУ, ИТМО, УрФУ, представи-
телей Рособрнадзора и Минобрнауки. Цель совета – исследовать возможности он-
лайн-образования в РФ и способствовать его популяризации [3]. 

Пока же можно сравнить образовательный пейзаж России (см. рис. 2) и в мире в 
целом (см. рис. 3) и констатировать, что система дистанционного образования в РФ 
пока не дотягивает до мирового уровня ни по количеству платформ, ни тем более по 
числу курсов и обучающихся.  

На современном этапе можно выделить следующие базовые тренды мирового и 
российского рынка онлайн-образования: 

 Формирование В2В сегмента, причем корпорации выступают не только в ка-
честве потребителей образовательных услуг, но и в качестве провайдеров. 

 Ориентация на прикладные знания и навыки, что особенно ярко проявляется 
на российском рынке [6]. 
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Рис. 2. Предложения российских образовательных онлайн-сервисов [4] 
 

 
 

Рис. 3. Образовательный пейзаж в мире, 2014 г. [5] 
 

 Появление новых технологий, что обеспечивает развитие и перспективы дан-
ному рынку. 

 Сокращение времени подачи информации: сегодня средняя длина ролика от 
1 до 3 минут. 

 Использование инструментов геймофикации для привлечения и удержания 
пользователей, которые уже пресыщены информацией. 

 Значительный рост числа участников рынка. 
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 Специализация проектов. Формирование главных направлений онлайн-обра-
зования, где игроки видят наибольшие перспективы на сегодня. Это языковое обуче-
ние, компетентностно ориентированные курсы, дополнительное среднее образова-
ние, корпоративное образование. 

 Формирование узнаваемых брендов. 
Сегодня пользователями анализируемого рынка являются в основном более мо-

тивированные потребители онлайн-услуг, готовые платить за виртуальное образова-
ние. Как следствие, росту сегмента способствует освоение все большей аудитории 
цифрового пространства, приобретение обычным пользователем привычки работать 
и обучаться онлайн. Этому способствует перенесение лучших практик традиционного 
обучения в онлайн, сочетание педагогических методик и инструментов с уникальными 
технологическими преимуществами дистанционного образования, такими как: 

1) широкий охват и доступность; 
2) персонализация и адаптивность, возможность самостоятельно формировать 

свой учебный план исходя из необходимых компетенций; 
3) автоматизированный анализ успеха обучающихся, видимая рейтинговая си-

стема, которая может мотивировать студентов; 
4) широкий набор инструментов для визуализации контента, его наглядного 

представления. 
Любая система обучения включает в себя контроль знаний как обязательный эле-

мент. Для большинства площадок онлайн-обучения это контрольные работы (которые 
часто проверяют другие участники курса) и тесты. Но формы контроля должны быть 
тоже интересны пользователю, полезны с точки зрения практического опыта.  

Развитие онлайн-обучения может существенно изменить структуру рынка вузов-
ского и послевузовского образования в России. Ведущие университеты мира и лидеры 
высшей школы России уже представлены на этом рынке, что дает им определенные 
преимущества: расширение аудитории, повышение узнаваемости бренда, возмож-
ность привлечения лучших выпускников школ. Но эти же тенденции создают сложно-
сти для небольших региональных вузов. 

Исследование современных тенденций в образовании, проведенное Открытым 
университетом Великобритании и Фондом Уильяма и Флоры Хьюлетт [7], показало, что 
развитие OER, e-learning меняет систему образования в целом, в том числе и в сфере 
высшего профессионального образования. Это исследование доказало эффектив-
ность онлайн-образования, так как оно обладает следующими достоинствами: 

 значительная вовлеченность студента в курс, что повышает эффективность 
усвоения новых знаний. При этом чаще всего OER является дополнением к традици-
онной системе обучения или интегрировано в нее. Не стоит рассматривать эти си-
стемы как конкурирующие. Интересным является тот факт, что 31,5% участников 
опроса отметили, что открытые образовательные онлайн-ресурсы рассматриваются 
ими как возможность попробовать изучить содержание программы высшего образо-
вания до того, как принять решение о выборе вуза и направления подготовки; 

 доступность образования – к бесплатным курсам может присоединиться лю-
бой желающий, единственное требование – наличие свободного времени для изуче-
ния предмета и выход в Интернет [8]; 

 рост мотивированности за счет использования неформальных способов 
оценки, построения рейтингов, создания индикаторов, ориентированных на социаль-
ные сети, и привлечения к процессу оценки и контроля других участников обучения. 

Выделенные особенности характеризуют дистанционное обучение как лич-
ностно ориентированное. Действительно, каждый студент может из предлагаемого 
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многообразия курсов выбрать актуальные именно для него и осваивать их в удобное 
для себя время, а часто – и в удобном для себя темпе. Это делает такое получение 
знаний привлекательным для лиц с ненормируемым рабочим временем и для тех, 
кому в силу физиологических особенностей требуется больше времени для освоения 
учебного материала. Анализируемый подход к образованию идеально вписывается и 
в концепцию образования на протяжении всей жизни человека, так как на современ-
ном этапе быстрого обновления информации (особенно в новых, динамично развива-
ющихся направлениях, таких как информационные и нанотехнологии, робототехника, 
биомедицина) специалист не может получить образование «на всю жизнь», он вынуж-
ден регулярно обновлять имеющиеся знания, чаще всего – без отрыва от основной 
производственной деятельности. И здесь основную роль и может сыграть дистанци-
онное онлайн-обучение. 

Развитие рынка дистанционного образования нельзя рассматривать обособ-
ленно, ведь новые подходы к образовательному процессу меняют весь образователь-
ный кластер, в том числе и структуру рынка труда. Появляется потребность в новых 
педагогических кадрах, ориентированных на использование современных технологий 
в процессе обучения. Это требует изменений в подготовке педагогов, развития у них 
в большей степени компетенций, связанных с информационно-телекоммуникацион-
ными технологиями. Кроме того, в том числе и с активизацией дистанционных мето-
дов обучения связано введение в профессиональное образование института тьютор-
ства. Официально должность тьютора введена в образовательные стандарты нашей 
страны в 2008 г. приказом Министерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации. Основная функция, которую должен реализовывать специа-
лист-тьютор, – сопровождение индивидуальных образовательных траекторий, под-
держка проектной деятельности учащихся, создание возможностей для открытости и 
вариативности образовательного процесса. Но в рамках дистанционного образования 
эти функции можно расширить за счет тьюторского сопровождения дистанционных 
курсов, которое должно повысить эффективность обучения не только каждого отдель-
ного студента (за счет своевременного решения организационных проблем, дополни-
тельных консультаций), но и онлайн-обучения в целом, так как тьютор может помочь 
«удержать» обучающегося на курсе, что увеличит процент успешно закончивших обу-
чение. А на сегодня это одна из основных проблем дистанционного образования [9]. 

Все перечисленные факты позволяют сделать вывод о том, что различные 
формы онлайн- и дистанционного образования в ближайшем будущем значительно 
увеличат свою долю на рынке образовательных услуг, как на российском, так и на 
мировом. 
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