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Аннотация. Решение современных проблем математической подготовки буду-
щего инженера, безусловно, предполагает повышение эффективности обучения 
математике. Актуальным направлением решения таких проблем является изме-
нение характера контролируемой самостоятельной работы студентов, связан-
ное с привлечением электронных ресурсов. Применение в процессе обучения ма-
тематике студентов младших курсов дистанционных консультаций расширяет 
образовательные возможности как преподавателей, так и студентов. Особые 
качества дистанционного консультирования, дополняющего очное консультиро-
вание в рамках контролируемой самостоятельной работы студентов, связанные 
с оперативностью, экономией (оптимизацией) времени студента и преподавате-
ля, способствуют повышению уровня успеваемости студентов и качества усво-
енных знаний, приобретаемых умений и навыков. В статье рассматриваются це-
ли, задачи, возможности, учебно-методические особенности и вопросы организа-
ции различных дистанционных консультаций по математическим дисциплинам 
студентов младших курсов технических и математических специальностей. 
Ключевые слова: контролируемая самостоятельная работа студента, приме-
нение электронных ресурсов, дистанционное консультирование, возможности ди-
станционного консультирования, особенности дистанционного консультирова-
ния, вопросы организации дистанционного консультирования. 
Раздел: (01) педагогика; история педагогики и образования; теория и методика 
обучения и воспитания (по предметным областям). 

 

В условиях ежедневного совершенствования цифровых технологий одним из 
важнейших направлений развития современного образования во всем мире являет-
ся развитие и совершенствование дистанционного образования: школьного, вузов-
ского, дополнительного и т. д. Исследованием философских, методологических, 
учебно-дидактических проблем, проблем реализации дистанционного образования с 
помощью различных видов образовательной электронной среды занимаются уче-
ные, преподаватели, учителя, разработчики прикладных программ, например 
Л. К. Аверченко, Т. О. Князькова, И. А. Тавгень и многие другие исследователи [1–4].  

Решение проблемы повышения качества и уровня математической подготовки бу-
дущего инженера связано с изменением характера контролируемой самостоятельной 
работы студентов, что предполагает в современных условиях обязательное использо-
вание электронных ресурсов. Дистанционные консультации, применяемые в процессе 
обучения математике, расширяют образовательные возможности как преподавателей, 
так и студентов. В целях повышения успеваемости и математической подготовки сту-
дентов с помощью контролируемой самостоятельной работы, организуемой дистанци-
онно, становится возможным решение ряда учебно-методических задач. Возможность 
получить своевременную помощь преподавателя дистанционно позволяет студентам 
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консультироваться по вопросам подбора литературы, по вопросам, возникающим в 
процессе подготовки к семинарским занятиям, контрольным мероприятиям, в процессе 
подготовки к экзаменам. В свою очередь, преподаватель получает дополнительную 
возможность корректировать процессы усвоения учебного материала, формирования, 
развития и совершенствования учебных умений и навыков.  

Несмотря на то что студенты являются самыми активными пользователями Ин-
тернета, в поиске соответствующего интернет-ресурса с хорошим содержанием (биб-
лиотека вуза, сайт кафедры с необходимой литературой и т. д.) студентам зачастую 
требуется помощь преподавателя, связанная с поиском дополнительной учебной ли-
тературы. Студенты младших курсов, как правило, интересуются дополнительными 
источниками (учебники, методические пособия и указания и т. п.) для подготовки к 
контрольным мероприятиям или экзаменам. Студентам старших курсов чаще нужна 
помощь, связанная с подбором литературы по вопросам, возникающим в ходе работы 
над курсовыми, дипломными проектами или в производственной практике. 

Дистанционные консультации позволяют студентам оперативно решать вопро-
сы, возникающие в процессе подготовки к семинарским занятиям и контрольным ме-
роприятиям в течение семестра. Дополнительная консультация, проведенная ди-
станционно, позволяет решить возникшие проблемы до следующей очной консуль-
тации. Согласно учебным планам Московского государственного технического уни-
верситета им. Н. Э. Баумана, на контролируемую самостоятельную работу (КСР) в 
курсе математических дисциплин (математический анализ, аналитическая геометрия 
и т. д.) обычно выделяется 17 аудиторных часов на семестр, то есть в расписании 
студентов и преподавателей указывается два академических часа в две недели. Ес-
ли возникает необходимость получить помощь в процессе подготовки к контрольно-
му мероприятию по теоретической или практической части, студент может обратить-
ся к преподавателю за помощью по электронной почте, не дожидаясь следующей 
очной консультации. При организации такого рода консультаций для рационального 
расходования времени преподавателя и студента необходимо точно обозначить да-
ту (день недели, время суток), до которой студенты могут присылать свои вопросы. 
Материал, связанный с решением практических задач, принимается в виде отскани-
рованных рукописных работ (фотографий) в форматах jpg, pdf и т. д. По каждой ра-
боте преподаватель пишет замечания в рукописном виде и отправляет также в виде 
отсканированной страницы. Отметим, что рукописный вариант экономит время пре-
подавателя, так как ответ на каждую студенческую работу потребует гораздо мень-
ше времени, чем при работе в каком-либо текстовом редакторе или редакторе фор-
мул. К тому же такая работа развивает у студентов навыки правильного, грамотного 
оформления письменного задания, умение правильно и четко сформулировать во-
прос. Преподавателю в ответном обращении к студенту следует изложить информа-
цию по решению задач следующим образом: указать на ошибки, допущенные при 
решении задачи, порекомендовать проработать еще раз тот или иной теоретический 
материал, предложить дополнительные задачи для индивидуальной работы данно-
му студенту и т. д. Для рационального использования времени можно также органи-
зовать прием работ следующим образом. Староста студенческой группы (или другое 
ответственное лицо) организует прием работ в электронном виде до указанной даты 
(день недели, число месяца и т. д.) по собственному адресу электронной почты. 
Студенческие работы принимаются в виде архивированных папок, озаглавленных по 
фамилиям студентов группы. Преподаватель получает на проверку файл от старо-
сты данной группы и отправку комментариев по решению задач осуществляет также 
старосте, который должен своевременно отправить полученные файлы студентам 
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своей группы. Подчеркнем еще раз, что при организации данного вида работы воз-
можно только консультирование студентов по решению задач или теоретическим 
вопросам, но невозможен прием зачетных заданий каких-либо контрольных меро-
приятий (индивидуальное домашнее задание, контрольные работы, рубежный кон-
троль по темам).  

Приведем пример конкретной дистанционной консультации по математике в 
курсе «Интегралы и дифференциальные уравнения» (второй семестр первого кур-
са). Так, при изучении темы «Неопределенный интеграл» проводится контрольное 
мероприятие в форме контрольной работы. Студенты заранее получают материал 
для подготовки к контрольной работе (теоретические вопросы и практические зада-
чи) на сайте кафедры или сайте преподавателя. Для подготовки обычно требуется 
10–14 дней, в течение которых назначаются одна-две дистанционные и одна очная 
консультация.  

Рассмотрим, как следует организовать помощь студенту, на примере типичной 
консультации по указанной теме. Например, студент не смог выполнить или выпол-
нил с ошибками следующее задание. 

Пример. Вычислить интеграл: 
 

∫
2𝑥3 + 3𝑥2 + 8𝑥 + 8

𝑥4 + 2𝑥3 + 4𝑥2
𝑑𝑥. 

 

Возможный ответ преподавателя: подынтегральное выражение является пра-
вильной дробью, которое необходимо представить в виде суммы простейших дро-
бей. Разложим знаменатель на множители: 

 

𝑥4+2𝑥3 + 4𝑥2=𝑥2(𝑥2 + 2𝑥 + 4). 
 

Разложение на простейшие дроби имеет вид: 
 

2𝑥3 + 3𝑥2 + 8𝑥 + 8

𝑥4 + 2𝑥3 + 4𝑥2
=
2𝑥3 + 3𝑥2 + 8𝑥 + 8

𝑥2(𝑥2 + 2𝑥 + 4)
. 

 

2𝑥3 + 3𝑥2 + 8𝑥 + 8

𝑥4 + 2𝑥3 + 4𝑥2
=
𝐴

𝑥
+
𝐵

𝑥2
+

𝐶𝑥 + 𝐷

𝑥2 + 2𝑥 + 4
. 

2𝑥3 + 3𝑥2 + 8𝑥 + 8

𝑥4 + 2𝑥3 + 4𝑥2
=
𝐴𝑥3 + 2𝐴𝑥2 + 4𝐴𝑥 + 𝐵𝑥2 + 2𝐵𝑥 + 4𝐵 + 𝐶𝑥3 + 𝐷𝑥2

𝑥2(𝑥2 + 2𝑥 + 4)
. 

2𝑥3 + 3𝑥2 + 8𝑥 + 8

𝑥4 + 2𝑥3 + 4𝑥2
=
(𝐴+𝐶)𝑥3 + (2𝐴 + 𝐵 + 𝐷)𝑥2 + (4𝐴 + 2𝐵)𝑥 + 4𝐵

𝑥2(𝑥2 + 2𝑥 + 4)
. 

 

Методом неопределенных коэффициентов получим, что A = 1, B = 2, C = 1, 
D = -1 (проверьте самостоятельно).  

Таким образом,  
 

∫
2𝑥3 + 3𝑥2 + 8𝑥 + 8

𝑥4 + 2𝑥3 + 4𝑥2
𝑑𝑥 = ∫

𝑑𝑥

𝑥
+ 2∫

𝑑𝑥

𝑥2
+∫

𝑑𝑥

𝑥2 + 2𝑥 + 4
. 

 

Дальнейшие вычисления провести самостоятельно (см. семинарские занятия и 
конспекты лекций). 

Кроме того, необходимо: 
1) повторить теорему о разложении правильной рациональной дроби; 
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2) вычислить следующие неопределенные интегралы: 

a) ∫
4𝑥+1

𝑥(𝑥+3)(𝑥+4)(𝑥−2)
𝑑𝑥; 

b) ∫
𝑥2

𝑥4−81
𝑑𝑥; 

c) ∫
2𝑥4−3𝑥+1

𝑥3+1
𝑑𝑥 [5–8]. 

Итак, благодаря консультации, проведенной дистанционно, преподаватель ор-
ганизует самостоятельную работу студента: показывает верный способ решения, 
составляет небольшой план дальнейшей самостоятельной работы по теме, дает 
указания, какой теоретический материал необходимо повторить, рекомендует ре-
шить несколько примеров возрастающей сложности с целью развития и совершен-
ствования учебных умений и навыков. Последующий контроль качества усвоения 
учебного материала преподаватель проводит на очной консультации по расписанию. 

После проведения таких дистанционных консультаций те студенты, кто выпол-
нил решение верно, уже могут приступать к решению следующих задач. Студенты, 
которые не справились со своим заданием, получают своевременную информацию о 
допущенных ошибках и продолжают работу с учебным материалом. Очевидно, что 
организация такого рода консультаций способствует повышению качества обучения 
математике, а именно повышению уровня усвоения знаний и их систематизации. 
Кроме того, студенты получают возможность улучшить свои показатели успеваемо-
сти, что важно, например, при балльно-рейтинговой системе оценки знаний. 

Дистанционные консультации приобретают особое значение в период экзаме-
национной сессии. В процессе подготовки к экзамену по математическим дисципли-
нам у студентов всегда появляются вопросы по теоретическому материалу или по 
решению задач. Конечно, у студента всегда есть возможность получить ответ на во-
прос на очной консультации перед экзаменом, но отсутствие понимания того или 
иного вопроса в процессе подготовки к экзамену мешает систематизации знаний, со-
вершенствованию умений и навыков. Как правило, для подготовки к экзамену отво-
дится три-четыре дня. В конце второго дня подготовки к экзамену преподаватель 
может проконсультировать студентов заочно по вопросам, которые возникли у сту-
дента в процессе повторения. Своевременное разрешение возникших в процессе 
подготовки проблем позволяет студенту качественнее подготовиться к экзамену. 

Таким образом, дистанционные консультации, регулярно применяемые в про-
цессе обучения математике студентов младших курсов и дополняющие очное кон-
сультирование в рамках контролируемой самостоятельной работы студентов, разви-
вают и совершенствуют приемы учебной деятельности обучающихся. Дистанцион-
ное консультирование выполняет важнейшие образовательные функции: функцию 
фундаментализации знаний, корректирующую функцию, функцию формирования и 
развития учебных навыков, функцию обобщения знаний. Проведение такого рода 
консультаций оптимизирует время как студента, так и преподавателя, мотивирует 
студента к систематической самостоятельной работе с учебным материалом, разви-
вает приемы учебной деятельности, способствует повышению уровня успеваемости 
и качества усвоенных знаний, приобретаемых умений и навыков, побуждает студен-
та к самообразованию, развивает ответственность и самодисциплину [9, 10]. 
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improving the efficiency of teaching mathematics. The actual solution of such problems is the changing na-
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