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Сегодня можно говорить о том, что во всех сферах общественной жизни 
наблюдаются процессы трансформации. Большая заслуга этого состоит в том, что 
очень много информации обрабатывается, принимается и передается через сеть 
Интернет. Благодаря таким событиям можно наблюдать качественные изменения в 
социально-экономической, технической и культурной жизни общества. Создание ин-
формационной и телекоммуникационной среды приводит к тому, что появляются но-
вые виды экономических систем. Одна из таких систем называется информационная 
сетевая экономика.  

Когда происходит становление бизнеса, налаживается связь с контрагентами, 
сетизация и информатизация выступают в роли главных элементов. При развитии 
информационного капитала, компании начинают пользоваться новыми производ-
ственными технологиями. Итак, создаются новые каналы дистрибуции, появляются 
новые товары и услуги. Приоритетным элементом экономической системы, которая 
формируется, можно считать сетевой сектор рыночной экономики. Он характеризу-
ется глобальным использованием телекоммуникационных сетей, ИТ. С помощью 
этих показателей наблюдаются качественные изменения взаимодействия субъектов 
хозяйствования, в роли которых выступает государство, лица, компании, фирмы. 
Система социально-экономических отношений неизбежно претерпевает изменения. 
В результате мы становимся свидетелями нового типа сетевой экономики.  

Каждый год публикуется рейтинг готовности стран использовать технологии 
электронного руководства страной. Исследование проводит отдел по социально-
экономическим вопросам при Организации Объединенных Наций. С помощью отче-
та можно получить анализ и оценку множества показателей, которые характеризуют 
степень информатизации некоторых государств в мире. В информационные отчеты 
входят индексы развития капитала человека. В нашей работе необходимо обратить 
внимание на уровень образования. Именно он косвенно и прямо указывает на сте-
пень готовности людей создавать информацию, использовать ее в сферах экономи-
ки страны. Тут можно признать важность и значимость системы образования как 
способа развития людского и интеллектуального капитала, как источника роста до-
ходов на будущее (см. табл. 1).  
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Таблица 1  
Индекс развития человеческого капитала [1, с. 145] 

 

Ранг Страна Значение  
индекса 

Ранг Страна Значение  
индекса 

1 Куба 0,9986 7 Республика Корея 0,9922 

2 Австралия 0,9934 8 Норвегия 0,9884 

3 Дания 0,9934 9 Нидерланды 0,9871 

4 Финляндия 0,9932 10 Исландия 0,9812 

5 Новая Зеландия 0,9935 39 Российская  
Федерация 

0,9396 

6 Ирландия 0,9932 
 

Кроме этого в данном отчете привлекает внимание еще один индекс – индекс 
состояния инфраструктуры, характеризующей степень развитости инфраструктурно-
го обеспечения доступа к ресурсам сети Интернет (табл. 2). 

Таблица 2  
Индекс состояния ИКТ-инфраструктуры [1, с. 157] 

 

Ранг Страна Значение  
индекса 

Ранг Страна Значение  
индекса 

1 Швейцария 0,7687 7 Монако 0,6961 

2 Нидерланды 0,7666 8 Германия 0,6955 

3 Швеция 0,7522 9 Норвегия 0,6830 

4 Великобритания 0,7164 10 Канада 0,6799 

5 Люксембург 0,7138 63 Российская Федерация 0,2765 

6 Дания 0,6988 
 

На основании приведенной статистики можно понять, что российская экономика 
показывает крайне отрицательное состояние информационного обеспечения. Такая 
же ситуация в целом складывается во всей жизни общества. Кроме того, можно 
наблюдать форсированные темпы развития в социальной и экономической сфере в 
других странах. Развитие обеспечено созданию информационной системы сетевой 
экономики, а также благодаря формированию информационного общества. Еще раз 
можно констатировать тот факт, что имеется высокий инновационный потенциал, ко-
торый дает возможность увеличивать способности производственных сит, которые 
ускоряют темпы модернизации экономического развития.  

С помощью показателей, которые характеризуют объективные процессы, мож-
но определить степень использования Интернет-ресурсов. Тут же определяются 
возможности сетевой экономики через показатели, которые происходят при постро-
ении современных бизнес-процессов:  

а) прямой вклад развития Интернета в ВВП (цены на товары и услуги, которые 
куплены через интернет, затраты на доступ и устройства, которые помогают осуще-
ствить доступ; частные вклады в развитие сети; затраты страны на компьютерные 
технологии) [2]; 

б) количество сотрудников, работающих в сетевом секторе; 
в) прибыль компаний, которые работают в сетевом бизнесе; 
г) объем оказываемых услуг, которые связаны с использованием Интернета, 

но при расчете ВВП не учитываются (электронная коммерция в сегменте В2В, рас-
ходы на интернет-рекламу) [3]; 

д) польза экономического характера для населения пи использовании Интер-
нета (необходимо потратить минимум времени для того, чтобы найти в интернете 
товар, оценить его качество, что приближает к совершению покупки товара (ROPO-
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продажи); получается обоснованное решение; в интернет магазинах цены всегда 
ниже, что позволяет экономить деньги);  

е) производительность компаний растет. Компании используют в работе сете-
вые коммуникации, которые опосредованы интернетом (с помощью данных, которые 
приведены в ВШЭ после проведения соцопросов, есть возможность утверждать, что 
45 процентов компаний увеличили эффективность работы с контрагентами; 35 про-
центов ускорили ведение бизнес-процессов, 29 процентов компаний экономят сред-
ства с помощью использования интернета) [4];  

ж) Интернет приносит социальную пользу – социальные сети, АйПи телефо-
ния, электронная почта, блоги и так далее.  

Общую картину развитости в России сетевой экономики, основанной на инфор-
мационных технологиях, а также уровень доступности подобных технологий для 
населения и степень их использования можно увидеть по данным, приведенным в 
табл. 3. 

Таблица 3  
Масштабы развития сетевой экономики в России, 2015 г. [5, с. 93] 

 

№ Показатель Значение 

1 Доля сетевого сектора в ВВП 
в том числе: 
а) электронная коммерция в секторе В2С 
б) затраты домашних хозяйств на обеспечение доступа к сети 
Интернет 
в) частные инвестиции в развитие сети Интернет 
г) частные инвестиции на обеспечение доступа к сети Интер-
нет 
д) государственные затраты на Интернет 
е) чистый экспорт 

19,3 млрд дол. США (2,2% от 
ВВП) 

7,4 млрд дол. США 
 

5,1 млрд дол. США 
6 млрд дол. США 

 
4,4 млрд дол. США 
1,5 млрд дол. США 
-5,3 млрд дол. США 

2 Доля занятых 130 тыс. чел. 

3 Среднегодовой темп выручки интернет-компаний за 2009-
2014 гг. 

113,4 % 

4 Объем электронной коммерции в сегменте В2В 82 млрд дол. США 

5 Расходы на интернет-рекламу 0,6 млрд дол. США 
(9% от всего рынка  

рекламы) 

6 Объем ROPO-продаж 16 млрд дол. США 

7 Экономия от покупок в Интернете 0,5 млрд дол. США 
(7% от стоимости  

купленных товаров) 
 

Данная информация позволяет сделать вывод о том, что постепенно забыва-
ются традиционные системы ведения бизнеса. Электронный бизнес становится 
главным. Современные предприниматели работают на основе высоких технологий, 
используют новые модели построения бизнеса.  

Предприятия получают определенные преимущества. Инвестиции увеличива-
ются, но затраты сокращаются, сфера деятельности компании становится обшир-
нее. Привлекаются новые покупатели, становится больше каналов сбыта. Мобиль-
ность и оперативность в принятии решений вышла на новый уровень развития при 
принятии решений в управлении компанией [5, с. 94]. 

Центром информационных технологий и основой их развития стала интернет-
экономика, которая оказала качественное влияние на способ хозяйствования, на 
функции основных субъектов экономики, изменила методы, инструменты и техноло-
гии производства и распределения общественного продукта. Интернет-пространство 
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сегодня предоставляет новые уникальные возможности для ускорения темпов раз-
вития действующих и новых, выходящим на рынок, компаний. Под влиянием ИКТ и 
электронных форм коммерции принципиально изменился сам механизм конкурент-
ной борьбы, как внутриотраслевой, так и межотраслевой.  

При увеличении количества пользователей интернета увеличивается вклад в 
экономику интернета. Но в нашей стране вклад в систему в ВВП составляет всего 
1,6% (на 2011 г.). По сравнению с развитыми странами, это ничтожный показатель. 
Вместе с тем, учитывая, что широкополосный доступ в Интернет есть лишь у 20% 
россиян, можно прогнозировать, что у российской интернет-экономики значительные 
перспективы для роста и развития. Если в сеть выйдут остальные 80% агентов, це-
лым отраслям экономики придется пережить настоящее потрясение [7, с. 21].  

Общий объем интернет-экономики РФ в 2015 г. составляет 2,2% ВВП и за по-
следние годы российские IT-компании сделали серьезный рывок в этой сфере. 
Аудитория Интернета в РФ за последний год увеличилась почти до 80 млн чел., то 
есть в настоящий момент больше половины населения нашей страны используют 
Интернет [8].  

Отметим, что в российском ВВП, несмотря на малую долю интернет-продуктов 
и услуг, технологии становятся основой развития бизнеса. Кроме того, формируется 
конкурентная система «экономики знаний». Получается, что компании, которые ра-
ботают в интернете, имеют меньше убытков, а эффективность работы – выше, чем у 
компаний, которые работают в реальном экономическом секторе.  

Известно, что в прошлом году доля Интернета в ВВП нашей страны увеличи-
лась с 2,2 до 2,3 процентов. Исследование проводила Российская ассоциация элек-
тронных коммуникаций во главе с руководителем Сергеем Плуготаренко. Данные 
были опубликованы на форуме «РИФ+КИБ 2016». 

Так, в 2011 году доля интернета в России составляла 1 процент в экономике. 
Что касается мобильной части экономики отечественного интернета (реклама, игры, 
покупки с гаджетов, и так далее), то здесь доля составляет 30 % от общего объема. 
Сегодня можно выделить рынки, которые стремительно развиваются. Это услуги и 
электронные книги, доставки, ритейл-онлайн.  

Аналитики РАЭК прогнозируют, что к 2018 г. среднегодовой рост рынка Интер-
нета в России будет составлять 10 процентов. С. Плутогаренко говорит, что на сего-
дняшний день интернет-рынок развивается по кризисной модели. Эксперты РАЭК 
говорят, что модель продолжит существование до 2020 г. Тем не менее, можно бу-
дет наблюдать некоторый рост рынка.  

Анализы РАЭК показали, что объем рынка электронной коммерции в нашей 
стране в прошлом году увеличился до 650 млрд руб., что в процентном отношении – 
на 16 процентов. В этом году можно будет говорить об увеличении на 20 процен-
тов – до 780 миллиардов. В ходе исследований выяснили, что в прошлом году 
54 процента пользователей интернета проводили покупку товаров через сеть каж-
дый месяц. 42 процента людей проводили покупки через мобильные устройства, 35 
процентов – со смартфонов.  

Развитие этого сегмента наблюдается благодаря тому, что все больше людей 
покупает товары через интернет. Важно понимать, что сегодня купить товар можно 
через интернет в любое время суток. Доставка стала быть оперативной, качествен-
ной и надежной. Стоимость доставки существенно снижена.  

Интернет реклама выросла на 15 процентов и теперь составляет 97 миллиар-
дов рублей. На медийную рекламу приходится 18,8 млрд. рублей. Тут заметим сни-
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жение на два процента. Контекстная реклама занимает 78 миллиардов рублей – вы-
росла на 20 процентов [9]. 

Стоит отметить, что правила ведения бизнеса в прошлом столетии сейчас не 
актуальны. С помощью ИТ можно принципиально изменить руководство, бизнес 
процессы, улучшить показатели работы предприятий, которые участвует на рынке 
(табл. 4). 

Таблица 4  
Информационные технологии, изменяющие правила работы компаний [6] 

 

Прежнее правило Новое правило Технология 

Появление информации наб-
людается в одно время в од-
ном месте 

Информация может быть в лю-
бом месте, причем пользовать-
ся ею можно в любое время 

Появились распределенные 
базы, хранилища информации, 
новые системы поиска, поиск 
заданных данных  

Только эксперты смогут спра-
виться с оценочной работой 

Специалист общего профиля 
теперь может выполнять ту 
работу, которую мог выполнять 
эксперт  

Появление новых экспертных 
систем 

Стоит выбор между централи-
зацией и децентрализацией 

При сочетании форм управле-
ния и производства можно по-
лучать прибыль 

Работа распределяется по 
группам, развиваются сетевые 
коммуникации  

Ответственный менеджер и 
главный руководитель могут 
принимать решение 

Каждый сотрудник компании 
сегодня может принимать ре-
шение. При этом ответствен-
ность распространяется на ра-
бочий участок определенного 
сотрудника  

Новые средства поддержки 
принятия решений, доступ к 
базам данным, новые систем-
ные знания  

Для того чтобы получить ана-
лиз, сохранить информацию, 
передать ее, нужно использо-
вать специальное оборудование  

Специалист может отправлять 
и получать информацию с того 
места, где пребывает в данный 
момент 

Интернет/Интранет техноло-
гии, оптоволоконные и спутни-
ковые системы связи, мобиль-
ные системы 

Только личный контакт с поку-
пателем может гарантировать 
подписание договора 

Контакт с покупателем счита-
ется тогда лучше, когда прово-
дится изучение потребностей 
покупателя 

Проведение опросов, опреде-
ление предпочтений, беседы 
на интерактивном уровне 

Для поиска сущности нужно 
знать ее местонахождение 

Сущность сама говорит за се-
бя, указывает место своего 
расположения  

Поисковые системы, мобиль-
ные агенты  

Сверстанные планы не пере-
сматриваются или пересмат-
риваются под давлением форс-
мажора 

Планы пересматриваются и 
корректируются оперативно, по 
мере необходимости и адекват-
но требованиям потребителей 

Экспертные системы, системы 
гибкого планирования и управ-
ления рисками, высокопроиз-
водительные компьютеры 

 

 

Также эксперты и аналитики выделяют пять основных тенденций в развитии ИТ [6]: 
1. Глобализация. С помощью информационных технологий компании могут 

заниматься ведением бизнеса на мировом рынке в любом месте. При этом опера-
тивно будет поступать нужная информация. Программные средства интернациона-
лизируются, также как и рынок информационных товаров. Преимущества можно по-
лучать при постоянном распределении расходов информации на широком геогра-
фическом регионе. И это есть главный элемент стратегии.  

2. Конвергенция. Разница между услугами и промышленными изделиями за-
бывается. Нет разницы между информационными продуктами и способами их полу-
чения. Использовать информацию можно как в быту, так и на профессиональном 
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уровне. Передача, прием звуковых, цифровых и видеосигналов проводится в одном 
устройстве, в одной системе.  

3. Информационные продукты и услуги становятся сложнее. Информаци-
онный продукт в виде программно-аппаратных средств, баз и хранилищ данных, 
служб эксплуатации и экспертного обеспечения имеет тенденцию к постоянному 
развитию и усложнению. Несмотря на всю сложность решаемых задач интер-
фейсная часть информационных технологий все время становится проще в исполь-
зовании. Это обеспечивает комфортное взаимодействия системы и пользователя.  

4. Способность к взаимодействию (Interoperability). Теперь статус главных 
технологических систем получили проблемы оптимального обмена данными между 
ПК, между системой и пользователем. Программно-аппаратные средства нового по-
коления, протоколы обмена информацией дают возможность решать их в полном 
объеме.  

5. Убираются промежуточные звенья (Disintermediation). Способности к вза-
имодействию сегодня очень сильно добавили в развитии. Это говорит о том, что 
становится легче доставлять информационный продукт к потребителю. Теперь мож-
но выбросить цепь посредников. С помощью информационных технологий можно 
размещать заказы, получать то, что нужно.  

С помощью внедренных ИТ могут происходить организационные изменения. 
(табл. 5). Всё зависит от того, какая стратегия развития предприятия избрана. Кроме 
того, влияет на изменение предметная область деятельности компании, степень ин-
тегрированности информационных ресурсов, а также настойчивость главных мене-
джеров компании довести начатое преобразование до логического завершения. 

Таблица 5  
Организационные изменения бизнес-процессов  
под влиянием информационных технологий [6] 

 

Возможность Организационный результат 

Деловая ИТ преобразуют неструктурированные процессы в частично 
структурированные и структурированные, пригодные к автомати-
зации подготовки принятия решения 

Автоматизация ИТ заменяют или уменьшают роль исполнителя в выполнении 
стандартных (рутинных) функций и операций 

Анализ ИТ обеспечивают аналитика необходимой информацией и мощ-
ными аналитическими средствами 

Информационная ИТ доставляют всю необходимую информацию в управленче-
ские и производственные процессы конечному потребителю 

Параллельность и доступ ИТ позволяют выстраивать процессы в нужной последователь-
ности с возможностью параллельного выполнения однотипных 
операция и одновременного доступа многих устройств и испол-
нителей 

Управления данными и знания-
ми 

ИТ организуют сбор, обработку, систематизацию данных, фор-
мирование и распространение знаний, экспертных и аудиторских 
действий для улучшения процессов 

Отслеживание и контроль ИТ обеспечивают детальное отслеживание выполнения процес-
сов и контроль исполнения управленческих воздействий 

Интеграция ИТ напрямую объединяют части деятельности во взаимосвязан-
ные процессы, которые раньше были связаны через посредни-
ков и промежуточные управленческие звенья 

Географическая и телекомму-
никационная 

ИТ быстро передают информацию для выполнения процессов, 
независимо от места их выполнения 
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Итак, можно сделать вывод о том, что интернет технологии, которые использу-
ются в настоящее время, поменяли принципы ведения бизнеса. При ведении бизнес-
процессов ИТ обрели главенствующую роль. Сегодня ИТ отводится главное воздей-
ствие на технологические показатели производства. Интернет технологии влияют на 
компанию, на оптимизацию системы ее руководства, а также на появление новых 
товаров и услуг.  
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