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В современных условиях при постоянно меняющейся внешней среде предприя-
тиям достаточно сложно поддерживать высокий уровень эффективности деятельно-
сти и производительности труда. Предприятия вынуждены постоянно оптимизировать 
и улучшить производственные процессы, чтобы иметь возможность добиться успеха 
в преобладающий конкурентной борьбе, делая акценты на внутренних факторах по-
вышения производительности, которая находится в непосредственной зависимости 
от каждого отдельного сотрудника предприятия, при этом заработная плата и ее про-
гнозируемый рост играют решающую роль. 

Несмотря на многообразие подходов к пониманию сущности эффективности и 
производительности труда, а также влияющих на нее факторов, в настоящее время 
нет единой концепции, определяющей основные положения теории производитель-
ности труда. Изменение внутренних и внешних условий является неизбежной причи-
ной дальнейшего развития подходов к производительности. На протяжении XIX–
XX вв. было сформировано несколько походов, определяющих сущность производи-
тельности труда, такими авторами, как А. Смит [1], К. Маркс [2], Ф. Тейлор [3] и др.  

Современное понимание производительности труда в зарубежных станах отлича-
ется абсолютизацией труда и трудового фактора производства, т. е. только труд создает 
стоимость, в том числе прибавочную. Зарубежный подход к проблеме состоит в том, что 
производительность есть сумма выхода продукции на единицу вводимых факторов про-
изводства. Такое расширительное понимание процесса производительности проникло в 
США и в Европу в послевоенные годы вместе с мероприятиями, предусматривающими 
оказание помощи странам Западной Европы в восстановлении экономики.  

Факторы, влияющие на производительность в соответствии с европейской моде-
лью, представлены на рис. 1.  

В Японии движение за производительность возникло после войны под влиянием 
США, однако имело свои особенности. Так, «целью повышения производительности 
являлось эффективное и научно обоснованное использование ресурсов, человече-
ских ресурсов и оборудования, направленное на снижение издержек производства и 
тем самым расширение рынков сбыта, увеличение занятости и повышение размера 
заработной платы и жизненного уровня занятых» [4]. Для Японии производительность 
– это стремление к прогрессу, к постепенному улучшению и адаптации экономической 
деятельности к изменяющимся условиям. Ключевым моментом концепции произво-
дительности является ориентация на человека и социальная направленность. 
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Рис. 1. Производительность и влияющие на нее факторы (европейская модель) 

 

В России для характеристики экономических процессов была принята абсолюти-
зация живого труда. Факторы повышения производительности труда изучались в рабо-
тах таких авторов, как О. А. Богатырева [5], Е. Борисова [6], О. Чашина [7] и др. [8, 9] 

Традиционный подход к развитию труда за счет административных и экономиче-
ских методов, основанный на иерархической бюрократизированной организации, 
формальной дисциплине, экономическом стимулировании без должного учета лич-
ностных интересов работников, не способен в полной мере обеспечить повышение 
эффективности и производительности труда.  

Повышение производительности труда должно быть основано на учете всех фак-
торов роста производительности труда, среди которых особое место занимают мате-
риально-технические факторы и факторы развития персонала. 

На рис. 2 представлена классификация факторов, влияющих на производитель-
ность труда.  

Основным методом реализации материально-технических факторов является 
реструктуризация и техническое совершенствование производства, при этом срок оку-
паемости затрат на такие мероприятия может быть длительным. Роль социально-эко-
номических факторов в повышении производительности труда значительна, их важ-
ность вызвана рядом объективных обстоятельств, таких как актуальность проблем по-
вышения заработной платы работников, увеличение затрат на социальные нужды, 
необходимость повышения квалификации и качества труда персонала. 

На рис. 3 показана связь производительности труда и развития персонала. 
Главная задача вложений в человеческий капитал состоит в реализации возмож-

ностей человека, создании условий для его эффективной работы. От условий труда 
зависит величина потерь рабочего времени, а также масштабы применения сокра-
щенного рабочего дня, дополнительного отпуска и других видов, льгот и компенсаций. 
Создание комфортных условий труда для работника снижает утомляемость, обеспе-
чивает сокращение времени на выполнение работы, внутрисменных потерь, умень-
шение простоя оборудования. 
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Рис. 2. Классификация факторов, влияющих на производительность труда 
 

 
 

Рис. 3. Взаимосвязь проблем производительности и развития персонала 
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Остановимся более подробно на группе социально-экономических факторов раз-
вития персонала, направленных на повышение производительности труда, структуру 
которых можно представить на рис. 4. 

 
 
 

 
 

Рис. 4. Социально-экономические факторы роста производительности труда 
 

Таким образом, ускорение роста производительности труда требует четкого 
представления о сущности всех факторов, влияющих на показатель. Важность соци-
ально-экономических факторов обусловлена рядом объективных обстоятельств, та-
ких как устойчивая тенденция к уменьшению численности, в том числе трудоспособ-
ного населения, увеличение доли лиц пожилого возраста в численности населения, 
актуальность проблем повышения заработной платы работников, необходимость по-
вышения квалификации и качества труда персонала. 

Основная работа по повышению производительности направлена на реализа-
цию как внутрипроизводственных резервов ее роста, главным образом за счет разви-
тия персонала, так и на использование позитивного влияния факторов, обеспечиваю-
щих повышение производительности труда, при этом такая работа должна рассмат-
риваться не как разовый акт, а как непрерывный процесс, направленный на достиже-
ние главной цели предприятия.  
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