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Банк представляет собой базовую структурную единицу в сфере денежного об-
ращения. Основное функциональное назначение банка состоит в реализации про-
цесса перемещения денежных средств от кредиторов к заемщикам, а также от про-
давцов к покупателям. 

В настоящее время в результате увеличения платежного оборота повышается 
значимость банков в качестве расчетных центров. 

Коммерческий банк выступает частью кредитной системы России. В целом бан-
ковская система России состоит из Центрального банка России (ЦБР), кредитных ор-
ганизаций, а также филиалов и представительств иностранных банков. 

Банк имеет различные источники доходов, к числу которых следует отнести не-
процентные доходы, возникающие в результате начисления штрафов и пени за нару-
шение обязательств, возникающих в результате заключения кредитного договора в 
рамках реализации кредитных операций [1]. 

В целом нужно заметить, что кредитование, долгое время служившее основным 
драйвером роста доходов российского банковского сектора, резко сократилось в объ-
еме, и это непременно приведет к изменению структуры прибыли банков по итогам 
года: доля процентных доходов уменьшится, комиссионных – возрастет. Значитель-
ную долю комиссионных доходов банкам приносит расчетно-кассовое обслуживание 
(РКО). Чтобы возместить расходы, связанные с обслуживанием счетов клиентов, 
большинство банков взимают плату. Комиссионные могут начисляться в процентах от 
суммы каждой операции, производимой по счету клиента, либо в твердой сумме, упла-
чиваемой периодически. Банки могут применять льготы, например отменять плату за 
услуги для тех клиентов, по чьим счетам остатки не снижаются до установленного 
размера. По депозитам, срочным счетам плата за расчетное обслуживание не взима-
ется, так как начисляемые по этим счетам проценты уже предусматривают компенса-
цию издержек, связанных с обслуживанием этих счетов. По международным опера-
циям банков размер комиссионных платежей дифференцирован по видам операций 
и зависит от размера платы, взимаемой за аналогичные операции банками-корре-
спондентами. Внедрение автоматизированных систем перевода средств и идентифи-
кации платежных документов, а также создание компьютерных сетей внутри банка 
позволяет повысить скорость обработки документов, облегчает сводку и анализ дан-
ных и ведет к снижению издержек. 
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Комиссионные доходы российских банков показывают устойчивый рост на про-
тяжении последних пяти лет. Даже в не очень благополучном прошлом году они вы-
росли как минимум на 10% [2]. Поэтому обоснование специфики формирования не-
процентного дохода коммерческого банка является актуальной научной задачей. 

Так как банк – это коммерческая организация, целью его деятельности является 
получение прибыли, которая определяется как разница между полученными доходов 
и произведенными расходами. В случае получения отрицательного финансового ре-
зультата коммерческий банк несет убыток. 

Важную роль в формировании прибыли банка играет такой показатель банков-
ской деятельности, как доходы. 

Доходы коммерческого банка формируются двумя путями [3]: 
1) в результате осуществления производственной деятельности; 
2) за счет реализации непроизводственной деятельности. 
Первый путь предполагает получение прибыли непосредственно при реализа-

ции различных банковских операций, к числу которых, например, относятся кредитные 
и депозитные операции, операции, совершаемые с иностранной валютой, драгоцен-
ными металлами, ценными бумагами и т. д. Перечисленные операции составляют 
операционную прибыль банка и считаются основным источником дохода данной фи-
нансовой организации. 

Соответственно, непроизводственный или неоперационный доход формируется 
в результате осуществления непроизводственной деятельности, результатами кото-
рой являются: 

 дивиденды, которые получает банк от вложений в акции, а также от участия 
в уставном капитале юридических лиц; 

 доходы в результате сдачи имущества банка в аренду или в результате пе-
реоценки данного имущества; 

 получение дохода от уплаты недобросовестными заемщиками штрафов, 
пени, неустойки по кредитным, расчетным и другим видам операций; 

 а также иные виды внереализационных доходов [4]. 
Другим основанием классификации доходов банка является его форма. Учиты-

вая данный критерий, выделяют процентный и непроцентный виды дохода. 
Процентный доход формируется за счет получения выплат по процентам выдан-

ных кредитов и займов, депозитов и др. Вторая группа доходов формируется в ре-
зультате начисления комиссионного вознаграждения за оказанные банком услуги, 
штрафы, пени и неустойки, а также от осуществления операций с иностранной валю-
той и т. д. 

Непроцентные доходы состоят из комиссионных доходов, доходов от операций 
на финансовых рынках, доходов от переоценки средств в иностранной валюте [5]. 

В академических исследованиях распространено деление непроцентных дохо-
дов на четыре группы: 

 фидуциарный доход (fiduciary income), связанный с управлением средствами 
клиентов; 

 сервисные сборы (service charges), связанные со счетами клиентов (выдача 
наличных в банкоматах, плата за пользование чековыми книжками и т. д.); 

 доходы от трейдинга (trading revenue), возникающие от переоценки портфеля 
ценных бумаг; 
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 комиссии и прочие непроцентные доходы (fees and other non-interest in-
come) – крупнейшая категория, к которой относятся комиссии в различных сферах 
банковских услуг. 

Анализ непроцентных доходов позволяет определить, насколько эффективно 
банк использует некредитные источники получения доходов. 

Для анализа отчетности и привязки к «новым» и «традиционным» видам дея-
тельности представляется оправданным следующее объединение групп непроцент-
ных доходов. 

 

Непроцентные доходы 
 

«Новые» банковские услуги «Традиционные» банковские услуги 

 Доход от операций с ценными бумагами 
(трейдинг). 

 Брокерские и другие инвестиционно-банков-
ские услуги. 

 Секьюритизация. 
 Чистый доход от продажи активов 

 Комиссии, связанные с обслуживанием сче-
тов. 

 Доверительные (фидуциарные) операции. 
 Комиссии по страхованию. 
 Чистые комиссии по обслуживанию 

 

Среди непроцентных доходов особенное внимание следует уделять комиссион-
ным доходам, которые имеют следующую структуру: комиссии по кассовым опера-
циям, комиссии за инкассацию, комиссии по расчетным операциям, комиссии по вы-
данным гарантиям, комиссии по другим операциям. Увеличение их доли и абсолют-
ного значения свидетельствует об активизации банком операций по расчетно-кассо-
вому обслуживанию клиентов. 

Непроцентные доходы, то есть доходы, полученные не от кредитов, формируют 
значимую часть прибыли (до 30–40%) в структуре выручки банков как в России, так и 
за рубежом. При этом существенная доля непроцентных доходов приходится на ко-
миссионные – это те платежи, которые банк берет за обслуживание банковских карт, 
за эквайринг (обслуживание покупок картами и платежей онлайн), за переводы с 
карты на карту, СМС-уведомления, снятие наличных и т. д. 

К числу комиссионных доходов относят такие, которые получают банки в резуль-
тате предоставления услуг не кредитного характера, т. е. комиссионные банковские 
услуги. К числу последних относят услуги, проводимые от имени, по поручению и за 
счет обратившихся в банк клиентов. Перечисленные операции оплачиваются клиен-
тами в форме комиссионного вознаграждения [6]. 

В зависимости от суммы совершаемой сделки или операции устанавливается 
определенный размер ставки комиссионного вознаграждения [7]. 

И в России, и в мире банки стремятся нарастить объем комиссионных доходов, 
ведь риска по ним практически нет, резервов, в отличие от выданных кредитов, созда-
вать не нужно.  

Многие банки отмечают рост комиссионных доходов. На наращивание таких до-
ходов некоторые банки сделали акцент еще в 2014 г., но большинство – уже в 2015-
м, когда очевидным стало снижение кредитования (объем выданных корпоративных 
кредитов, по данным на 1 августа, в годовом выражении упал на 12%, розничных – 
почти на 40%), что негативно влияет на будущие процентные доходы. 

Кроме того, давление на прибыль оказывает и рост отчислений в резервы на 
возможные потери по кредитам, из-за этого многие банки сократили прибыль в теку-
щем году либо показали убыток. Все это заставляет банкиров сокращать расходы и 
искать пути наращивания доходов. 
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У российских банков главными драйверами роста непроцентных доходов в роз-
ничном бизнесе последние несколько лет служат операции с банковскими картами, 
эквайринг, платежи и переводы. При этом доходы от кредитных операций и банков-
ского страхования снизились из-за кризиса – а вот комиссионные доходы растут прак-
тически у всех, начиная со Сбербанка и заканчивая российским флагманом онлайн-
банкинга – Тинькофф-банком. 

Нужно сказать, что в настоящее время коммерческие банки обладают обширным 
перечнем услуг, который постоянно обновляется и пополняется. Перечислим основ-
ные виды банковских услуг, формирующие комиссионный доход коммерческого 
банка: расчетно-кассовое обслуживание юридических и физических лиц, предостав-
ление банковских гарантий, банковское обслуживание валютных контрактов клиентов, 
конверсионные операции, брокерские и депозитарные услуги, операции с пластико-
выми картами, лизинговые операции, фарфейтинговые операции, операции довери-
тельного управления, факторинговые услуги, услуги депозитного хранения (предо-
ставление клиентам в аренду специальных сейфов, ячеек и помещений для хранения 
ценностей и документов) и др. [8] 

Приведем предлагаемую классификацию доходов, разработанную на основе си-
стематизации подходов различных авторов (см. рисунок). Отличительной характери-
стикой классификации является детализация непроцентных доходов коммерческого 
банка. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Классификация доходов коммерческого банка 
 

Нужно отметить, что большая часть коммерческих банков предоставляет неко-
торые банковские услуги своим клиентам бесплатно, что покрывается за счет доходов 
от размещения привлеченных средств. Плату за такие услуги в виде комиссионного 
вознаграждения взимает с клиентов только часть региональных банков. 

У большинства коммерческих банков происходит увеличение удельного веса ко-
миссионных доходов в общем объеме всех доходов. Это обусловлено тем, что комис-
сионные доходы более стабильны, чем процентные. В этом направлении действует и 
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Традиционные 

Нетрадиционные  
 
 
 
 
 
 

диционные 
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уменьшение доходности операций на отечественных финансовых рынках, и сокраще-
ние уровней процентной маржи [9]. Получение комиссионных доходов почти не сопря-
жено с рисками потери стоимости вложенных активов (кроме гарантийных операций). 

Как было отмечено, к числу непроцентных доходов банка относят и осуществле-
ние инвестиционной деятельности коммерческим банком. 

Инвестиционная политика банка ориентирована на обоснование критериев эф-
фективности инвестиционной деятельности финансового учреждения, на выбор 
наилучших инструментов и способов их достижения.  

Если рассматривать инвестиционную политику с точки зрения организации, то 
она понимается в качестве комплекса мероприятий, ориентированных на организа-
цию инвестиционной деятельности данной организации и управление ею. При этом 
следует учитывать, что инвестиционная деятельность должна быть нацелена на до-
стижение оптимальной структуры и объема инвестиционных активов, рост прибыли 
при оптимальном риске [10].  

Процесс разработки инвестиционной политики сложен. При этом сложность 
определяется продолжительностью инвестиционной деятельности, которая должна 
быть ориентирована на перспективу, с учетом прогноза как внешних, так и внутренних 
условий, вероятностный характер которых усложняет формирование инвестиционной 
политики.  

Оценка альтернативных вариантов инвестиционных решений, выработка рацио-
нальной с точки зрения прибыльности, ликвидности и риска стратегии определяет 
направления инвестиционной деятельности банка. Изменения во внешней среде 
накладывают свой отпечаток на разработку политики. При серьезных колебаниях 
внешних факторов возможно даже изменение направления всей инвестиционной по-
литики. Из вышесказанного можно сделать вывод, что обоснование инвестиционной 
политики весьма трудоемкий и сложный процесс даже при благоприятных условиях 
стабильно развивающейся экономики. Выбор рациональных приемов реализации 
стратегических целей инвестиционной деятельности предусматривает разработку 
главных направлений инвестиционной политики и установление принципов формиро-
вания источников финансирования инвестиций. Исходя из этого, можно выделить сле-
дующие направления инвестиционной политики коммерческого банка:  

 инвестирование с целью дохода в форме дивидендов, процентов, выплат из 
прибыли;  

 получение дохода в виде увеличения капитала вследствие увеличения ры-
ночной стоимости инвестированных активов;  

 инвестирование для получения дохода, основной чего являются текущие до-
ходы и приращение капитала [11].  

Выбор любого из направлений будет главным звеном создания политики, уста-
навливающим источник получения дохода, подходы к анализу инвестиций, состав 
объектов инвестирования, а также уровень приемлемого риска. 
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