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Проблемы управления рисками инновационных образовательных проектов 
 

Аннотация. В статье управление рисками инновационных образовательных проек-
тов рассматривается как раздел управления проектами, включающий в себя про-
цессы, связанные с определением, анализом и разработкой соответствующих мер 
реагирования на риски в проекте. На основе анализа программ управления рисками 
конкретных инновационных образовательных проектов выявлены проблемы управ-
ления рисками в инновационных образовательных проектах, которые связаны с ва-
риативностью, сложностью, масштабностью самих инновационных образователь-
ных проектов, реализация которых происходит в условиях непрерывной модерниза-
ции образования, а также с недостаточным вниманием к процедурам идентифика-
ции, качественной оценки и количественного анализа рисков на протяжении жизнен-
ного цикла инновационных образовательных проектов. Решить данные проблемы 
позволит использование потенциала системного подхода к управлению рисками ин-
новационных образовательных проектов, обеспечивающего комплексную реализа-
цию функций управления рисками на всех стадиях процесса управления. 
Ключевые слова: управление рисками, инновационный образовательный проект, 
идентификация рисков, качественная оценка, количественный анализ рисков, си-
стемный подход к управлению рисками. 
Раздел: (01) педагогика; история педагогики и образования; теория и методика 
обучения и воспитания (по предметным областям). 

 

Разнообразие инновационных образовательных проектов, реализуемых в образо-
вательных организациях в современных условиях, их сложность, масштабность, а также 
высокий уровень влияния на результаты образовательной деятельности существенно 
актуализируют проблему управления рисками образовательных проектов [1, 2].  

При этом под риском понимается возможность/вероятность воздействия на про-
ект и его элементы непредвиденных событий, которые могут нанести определенный 
ущерб и препятствовать достижению целей проекта. Именно поэтому в теории управ-
ления проектами риск – это степень опасности подвергнуться воздействию негатив-
ных событий и их возможных последствий [3].  

Анализ литературы по управлению проектами показывает, что исследователи 
предлагают разнообразные подходы к классификации рисков проекта. Под классифи-
кацией риска следует понимать распределение риска на конкретные группы по опре-
деленным признакам для достижения поставленных целей. Среди наиболее распро-
страненных можно выделить классификации рисков по следующим основаниям: 

1. По особенностям управления: управляемые и неуправляемые риски. Управ-
ляемые риски можно идентифицировать и подвергнуть анализу и спланировать в от-
ношении их ответные действия. Неуправляемые риски – это непредвиденные обсто-
ятельства, в отношении которых сложно спланировать те или иные управленческие 
действия, возможно лишь создать управленческий резерв бюджета проекта на случай 
незапланированных, но потенциально возможных изменений.  
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2. По влиянию на проект: негативные и позитивные риски. Негативные риски – 
это события, ведущие к ухудшению качества исполнения проекта, которые требуют 
дополнительных затрат ресурсов и снижают качественные характеристики конечного 
результата проекта. Позитивные риски – это события, дающие возможность улучшить 
качество реализации проекта и достигнуть целей с меньшими затратами ресурсов и 
времени или с более высоким качеством. 

3. По сфере проявления выделяют природно-естественные; технико-техноло-
гические, поведенческие, финансовые, экономические, социальные, экологические, 
нормативно-законодательные, политические и иные риски. 

4. По особенностям поведения лица, принимающего решение: мотивирован-
ные и немотивированные риски. 

5. По уникальности их факторов – источников риска – выделяют специфиче-
ские угрозы с позиции локального проекта (риски, связанные с реализацией конкрет-
ной технологии); специфические угрозы с позиции типа проектной реализации, харак-
терной для конкретных типов проектов (образовательных, научных, организацион-
ных); общие риски для любых проектов. 

Классификация рисков создает условия для эффективного применения соответству-
ющих методов, приемов управления рисками инновационных образовательных проектов. 

Общепризнано, что риск всегда связан с неопределенностью, со случайным из-
менением условий деятельности, а также с неблагоприятными обстоятельствами, ко-
торые способны оказать негативное влияние на ход и результаты проекта.  

Традиционно выделяют три базовых параметра, характеризующих риски проекта:  

 рисковое событие, которое способно оказать негативное влияние на проект 
и его основные характеристики (сроки, содержание работ, стоимость); 

 вероятность свершения данного события; 

 величина ущерба, которая может быть нанесена проекту указанным событием. 
Изучение, анализ и оценка данных параметров являются, как показывают иссле-

дования, основой для эффективного управления рисками инновационных образова-
тельных проектов. 

Характеризуя риск как категорию, ученые обращают внимание на его структуру, 
включающую в себя три взаимосвязанных компонента: 

 причины риска – внезапно наступившие непредвиденные изменения во 
внешней среде, которые могут отразиться на деятельности образовательной органи-
зации; изменения отношений образовательной организации с субъектами социокуль-
турной среды; изменения, проходящие внутри самой образовательной организации; 
неполнота и неточность информации обо всех параметрах проекта, о ситуациях, тре-
бующих оптимального решения; 

 риск как некоторое вероятностное событие, возникновение которого обуслов-
лено теми или иными причинами;  

 последствия риска как незапланированные отклонения от целей проекта, ко-
торые могут привести к изменениям его базовых характеристик (сроки, содержание 
работ, стоимость). 

Анализ структуры риска, наряду с исследованием базовых параметров риска ин-
новационных образовательных проектов, позволит эффективно управлять рисками. 

Следует констатировать, что управление рисками проектов является предметом 
междисциплинарных исследований и рассматривается в образовательном менедж-
менте и теории управления проектами как раздел управления проектами, включаю-
щий в себя процессы, связанные с определением, анализом и разработкой соответ-
ствующих мер реагирования на риски в проекте [4]. 
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Являясь одной из функциональных областей управления проектом, управление 
рисками включает в себя задачи и процедуры, позволяющие определить возможные 
риски в проекте, а также разработать эффективные меры реагирования на них при 
осуществлении проекта. 

Интегральный характер управления рисками инновационных образовательных 
проектов, как показывает анализ исследований, обусловлен комплексом функций, ре-
шаемых данной деятельностью: 

 защитная функция связана с обеспечением целостности проекта, его базо-
вых характеристик;  

 стимулирующая обусловлена необходимостью разработки в условиях риска 
новых механизмов и инструментов по его управлению;  

 компенсирующая, связана с возникновением в условиях риска новых возмож-
ностей, в том числе конкурентных преимуществ образовательной организации; 

 предупредительная, ориентирована на разработку превентивных мер, кото-
рые способны снизить возможные потери; 

 инновационная, связанная с разработкой новых методов проектирования ин-
новационной образовательной деятельности с учетом воздействия риска; 

 социально-психологическая, обеспечивающая формирование команд и вы-
явление менеджеров проектов, способных работать в условиях риска. 

Анализ проектов, реализованных магистрантами, обучающимися в ФГБОУ ВО 
«Вятский государственный университет» по направлению подготовки 44.04.01 «Педа-
гогическое образование. Направленность (профиль) программы “Управление проек-
тами”», в образовательных организациях общего и дополнительного образования в 
2015–2017 гг., показал, что управление рисками является достаточно сложной и про-
блемной областью управления инновационными образовательными проектами. Ис-
следование особенностей управления рисками в инновационных образовательных 
проектах позволило нам выявить ряд проблем, имеющихся в данной деятельности: 

1. В процессе идентификации рисков не в полной мере учитывается структура 
рисков инновационного образовательного проекта, происходит «смешение» причин 
риска, самого рискового события и его последствий, что зачастую приводит к недоста-
точной эффективности выбранных методов реагирования на риск. Ранжирование рис-
ков осуществляется без должного учета мнений всех заинтересованных участников 
инновационного образовательного проекта, вероятности свершения того или иного 
рискового события, величины ущерба, которая может быть нанесена проекту указан-
ным событием. Значительно усложняют процедуру идентификации латентность обра-
зовательных рисков, что создает у команды проекта иллюзию отсутствия опасности. 
Необходимо учитывать отсроченный характер проявления последствий рисков инно-
вационных образовательных проектов, связанных с изменением в личности обучаю-
щегося, с формированием его компетенций и т. д. 

2. В ходе оценки рисков используются преимущественно качественные методы, не-
достаточное внимание отводится количественным методам, позволяющим определить 
финансово-экономические последствия воздействия того или иного риска инновационного 
образовательного проекта на деятельность образовательной организации. К сожалению, 
в сфере инновационных образовательных проектов отсутствуют четкие и единообразные 
критерии для определения допустимой степени риска при их реализации. 

3. При разработке плана реагирования на риски и возможности о его содержа-
нии уведомляются не все заинтересованные стороны (прежде всего исполнители про-
екта), что зачастую приводит к снижению мотивации команды проекта, недостаточ-
ному развитию субъектных характеристик его участников – учителей-предметников, 
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тьюторов, воспитателей. Кроме того, это снижает ответственность участников инно-
вационного образовательного проекта за его результаты. 

4. При разработке плана реагирования на риски и возможности не всегда об-
новляются сопричастные планы проекта, что может привести к росту конфликтности 
в ходе реализации инновационных образовательных проектов из-за несогласованно-
сти действий команды. 

5. Идентификация и оценка рисков при реализации долгосрочных инновацион-
ных образовательных проектов осуществляется несистематически, что приводит к не-
возможности оперативной разработки мер реагирования на риски и своевременного 
внесения поправок в план проекта. 

6. Контроль реагирования на риски и возможности осуществляется руководите-
лем проекта преимущественно единолично, спонтанно, без учета мнения участников 
проекта, специфики внешней и внутренней среды проекта, что приводит к доминиро-
ванию реактивного управления рисками, несмотря на разработку плана управления 
рисками на начальных этапах инновационного образовательного проекта.  

Решению данных проблем в управлении изменениями инновационных образова-
тельных проектов способствует, на наш взгляд, реализация системного подхода к 
управлению рисками, при котором предполагается необходимость опоры на совокуп-
ность научных категорий, единых моделей, стандартов, средств, процессов и инстру-
ментов, применяемых при управлении проектами в сфере образования [5]. Согласно 
системному подходу выстроена методология управления рисками проектами СОВНЕТ 
[6]. При этом выделяют пять стадий процесса управления рисками в проекте [7]. 

1. Концепция (инициация) управления рисками в проекте. 
2. Планирование мер по реагированию на рисковые события. 
3. Организация и контроль мер реагирования на рисковые события инноваци-

онного образовательного проекта. 
4. Анализ состояния и регулирование мер по снижению рисков инновационного 

образовательного проекта. 
5. Закрытие управления рисками инновационного образовательного проекта. 
В таблице представлена характеристика стадий управления рисками инноваци-

онного образовательного проекта, определены задачи, обосновано содержание дея-
тельности и результаты управления рисками в нем. 

Задачей стадии концепции (инициации) управления рисками в инновационном 
образовательном проекте является обеспечение разработки и утверждение концеп-
ции управления рисками проекта. 

Содержание деятельности на данной стадии предполагает следующие шаги:  

 определение целей управления рисками в проекте; 

 выявление возможных рисковых событий (внутренние и внешние риски); 

 определение возможных причин/источников рисков; 

 обоснование допустимой степени риска участников; 

 анализ альтернатив осуществления проекта;  

 выбор стратегии управления рисками в проекте; 

 определение требований к системе управления рисками. 
Результатом является наличие концепции управления рисками проекта. 
Задачей стадии планирования мер по реагированию на рисковые события явля-

ется обеспечение разработки и утверждения плана управления рисками в проекте. 
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Стадии управления рисками инновационного образовательного проекта 
и их характеристика 

 

Стадии 
управле-
ния рис-

ками инно-
вацион-

ного обра-
зователь-
ного про-

екта 

Концепция 
(инициация) 
управления 

рисками в ин-
новационном 

образователь-
ном проекте 

Планирова-
ние мер по 
реагирова-

нию на риско-
вые события 

Организация и 
контроль мер 
реагирования 

на рисковые со-
бытия иннова-
ционного обра-
зовательного 

проекта 

Анализ состоя-
ния и регулиро-

вание мер по 
снижению рисков 
инновационного 
образователь-
ного проекта 

Закрытие 
управле-
ния рис-

ками инно-
вацион-

ного обра-
зователь-
ного про-

екта 

Задачи 
управления 

рисками 

Обеспечить раз-
работку и утвер-
ждение концеп-
ции управления 
рисками проекта 

Обеспечить 
разработку и 
утверждение 
плана управ-
ления рисками 
в проекте 

Обеспечить реа-
лизацию си-
стемы управле-
ния рисков про-
екта 

Обеспечить 
утверждение мо-
дифицированного 
плана управления 
рисками в проекте 
и доведение ин-
формации до за-
интересованных 
участников про-
екта  

Обеспечить 
формиро-
вание базы 
данных 
рисков про-
екта и соот-
ветствую-
щего ар-
хива  

Содержа-
ние управ-
ления рис-

ками 

1. Определе-
ние целей уп-
равления рис-
ками в проекте. 
2. Определение 

возможных риско-
вых событий 
(внутренние и 
внешние риски). 
3. Определе-

ние возможных 
причин/источни-
ков рисков. 
4. Определе-

ние допустимой 
степени риска 
участников. 
5. Анализ аль-

тернатив осу-
ществления про-
екта.  
6. Выбор стра-

тегии управле-
ния рисками в 
проекте. 
7. Определе-

ние требований 
к системе управ-
ления рисками 
 

1. Уточнение 
источников 
рисковых со-
бытий. 
2. Уточнение 
потенциаль-
ных рисковых 
событий. 
3. Идентифи-
кация рисков.  
4. Качествен-
ный анализ, ко-
личественная 
оценка рисков. 
5. Обеспече-
ние предотвра-
щения или сни-
жения ущерба 
от рисковых 
событий 
 

1. Организация 
управления рис-
ками через при-
менение си-
стемы управле-
ния рисками в 
проекте и рас-
пределение от-
ветственности 
при управлении 
рисками. 
2. Разработка си-
стемы контроля 
мер реагирова-
ния на рисковые 
события через 
сбор информа-
ции о состоянии 
рисков в проекте, 
регистрацию 
данных о состоя-
нии рисков, хра-
нение системы 
отчетности 
3. Проведение 
аудита, сбор ин-
формации по 
рисковым собы-
тиям, контроль 
мер реагирова-
ния на рисковые 
события и со-
ставление отче-
тов 

1. Анализ состоя-
ния управления 
рисками в проекте 
через анализ 
свершившихся 
рисковых собы-
тий, причин 
наступления рис-
ковых событий, 
корректирующих 
воздействий. 
2. Дополнитель-
ная идентифика-
ция и анализ воз-
можных рисковых 
событий. 
3. Составление 
обновленного 
списка рисков. 
4. Предложения 
по дополнитель-
ным мерам для 
снижения рисков. 
5. Доведение ин-
формации, свя-
занной с управле-
нием рисками, до 
участников про-
екта, в соответ-
ствии с их ответ-
ственностью и 
компетентностью  
 

1. Анализ и 
обобщение 
данных по 
проявле-
нию рисков 
и неопреде-
ленности в 
проекте. 
2. Анализ 
выполне-
ния плана 
по управле-
нию рис-
ками. 
3. Форми-
рование ис-
полнитель-
ной доку-
ментации 
по рискам. 
4. Подго-
товка свод-
ного отчета 
по управле-
нию рис-
ками. 
5. Выводы 
(извлечен-
ные уроки 
на основе 
проведен-
ного ана-
лиза) 
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Стадии 
управле-
ния рис-

ками инно-
вацион-

ного обра-
зователь-
ного про-

екта 

Концепция 
(инициация) 
управления 

рисками в ин-
новационном 

образователь-
ном проекте 

Планирова-
ние мер по 
реагирова-

нию на риско-
вые события 

Организация и 
контроль мер 
реагирования 

на рисковые со-
бытия иннова-
ционного обра-
зовательного 

проекта 

Анализ состоя-
ния и регулиро-

вание мер по 
снижению рисков 
инновационного 
образователь-
ного проекта 

Закрытие 
управле-
ния рис-

ками инно-
вацион-

ного обра-
зователь-
ного про-

екта 

Результат 
управления 
рисками 
проекта 

Разработана и 
утверждена кон-
цепция управле-
ния рисками про-
екта 

Разработан и 
утвержден 
план управле-
ния рисками в 
проекте 

Реализуется си-
стема управле-
ния рисками 
проекта 

Утвержден моди-
фицированный 
план управления 
рисками в про-
екте, информация 
доведена до за-
интересованных 
участников про-
екта 
 

Сформиро-
вана база 
данных 
рисков про-
екта и соот-
ветствую-
щий архив 
проекта 

 

Содержание деятельности на данной стадии предполагает следующие шаги:  

 уточнение источников рисковых событий; 

 уточнение потенциальных рисковых событий; 

 идентификация рисков; 

 качественный анализ, количественная оценка рисков; 

 обеспечение предотвращения или снижения ущерба от рисковых событий. 
Результатом является наличие плана управления рисками проекта. 
Задачей стадии организации и контроля мер реагирования на рисковые события 

инновационного образовательного проекта является обеспечение реализации си-
стемы управления рисками проекта. 

Содержание деятельности на данной стадии предполагает следующие шаги:  

 организация управления рисками через применение системы управления 
рисками в проекте и распределение ответственности при управлении рисками; 

 разработка системы контроля мер реагирования на рисковые события через 
сбор информации о состоянии рисков в проекте, регистрацию данных о состоянии 
рисков, хранение системы отчетности; 

 проведение аудита, сбор информации по рисковым событиям, контроль мер 
реагирования на рисковые события и составление отчетов. 

Результатом является реализация системы управления рисками в проекте. 
Задачей стадии анализа состояния и регулирование мер по снижению рисков ин-

новационного образовательного проекта является обеспечение утверждения моди-
фицированного плана управления рисками в проекте и доведение информации до за-
интересованных участников проекта. 

Содержание деятельности на данной стадии предполагает следующие шаги:  

 анализ состояния управления рисками в проекте через анализ свершив-
шихся рисковых событий, причин наступления рисковых событий, корректирующих 
воздействий; 

 дополнительная идентификация и анализ возможных рисковых событий; 

 составление обновленного списка рисков; 

 формулировка предложений по дополнительным мерам для снижения рисков; 

 доведение информации, связанной с управлением рисками, до участников 
проекта в соответствии с их ответственностью и компетентностью. 
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Результатом является наличие модифицированного плана управления рисками 
в проекте, доведение информации до заинтересованных участников проекта. 

Задачей стадии закрытия управления рисками в инновационном образователь-
ном проекте является формирование базы данных рисков проекта и соответствую-
щего архива. 

Содержание деятельности на данной стадии предполагает следующие шаги:  

 анализ и обобщение данных по проявлению рисков и неопределенности в проекте; 

 анализ выполнения плана по управлению рисками; 

 формирование исполнительной документации по рискам; 

 подготовка сводного отчета по управлению рисками; 

 формулировка выводов (извлеченные уроки на основе проведенного анализа). 
Результатом является наличие базы данных рисков проекта и соответствующий 

архив проекта. 
Таким образом, проблемы управления рисками в инновационных образователь-

ных проектах обусловлены сложностью и многоаспектностью данной функциональной 
области управления проектами, вариативностью, сложностью, масштабностью самих 
инновационных образовательных проектов, реализация которых происходит в усло-
виях непрерывной модернизации образования, а также недостаточным вниманием к 
процедурам идентификации, качественной оценки и количественного анализа рисков 
на протяжении всего жизненного цикла инновационных образовательных проектов. 
Решить данные проблемы позволит использование потенциала системного подхода 
к управлению рисками инновационных образовательных проектов, связанного с ком-
плексной реализацией функций управления рисками на всех стадиях процесса управ-
ления рисками в проекте. 
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Risk Management Issues of innovative educational projects 
Abstract. This article risk management of innovative educational projects is seen as the project management 
section, which includes the processes related to the definition, analysis and the development of appropriate 
responses to the risks of the project. Based on the analysis of risk management programs for specific innova-
tive educational projects identified risk management issues in innovative educational projects that are associ-
ated with variability, complexity, scale themselves innovative educational projects, which occurs in a continu-
ous modernization of education, as well as insufficient attention to the identification procedures, qualitative 
assessment and quantitative risk analysis throughout the life cycle of innovative educational projects. To solve 
these problems will allow the use of the capacity of a systematic approach to risk management of innovative 
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educational projects, providing comprehensive implementation of the risk management function at all stages 
of the management process. 
Key words: risk management, innovative educational project, risk identification, qualitative assessment, quan-
titative risk analysis, a systematic approach to risk management. 
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