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Определение “business intelligence” существует уже несколько лет, хотя в нашей 
стране оно редко используется из-за непонимания перевода и самой сути этого термина. 

В русском языке термин «интеллект» может пониматься как способность чело-
века мыслить. С иной стороны, Business Intelligence (BI) может трактоваться как «ин-
теллектуальный анализ данных», но тут же ставится перед нами основополагающий 
вопрос: а есть ли на самом деле «неинтеллектуальный анализ данных»? 

Английское слова “intelligence” имеет некоторое количество переводов, отлича-
ющихся друг от друга: 

 человек способен узнать и понять; 
 знания, которые были переданы или приобретены с помощью изучения, ис-

следования или же накопленного опыта; 
 процесс познания, который основан на действии; 
 разведочные данные. 
Изначально термин “business intelligence” был использован учеными Gartner в 

конце 1980-х гг. как пользователецентрический процесс, содержащий общедоступ-
ность к изучению информации, обзор приобретенных сведений, осмысление и интуи-
тивную степень познания, которые ведут к наиболее приемлемому принятию различ-
ного рода решений. 

Позднее, в 1996 г., появляется корректировка в определении − инструменты для 
исследования данных, умение разрабатывать отчеты и запросы помогут ученым в 
сфере аналитики пройти через огромное количество данных с целью получить необ-
ходимую информацию, − на сегодняшний день эти инструменты в целом оказываются 
в группе, которая именуется бизнес-интеллектом (Business Intelligence). 

Если рассматривать BI как систему методов, технологий, а также средств получе-
ния и передачи знаний, то BI-системы выступают как процесс получения и анализа не-
обходимой информации, выработки начального уровня интуиции, а также инструменты 
для понимания и использования в своих целях различного рода информации [1]. 
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Статья Джонатана Ву “Business Intelligence: What is Business Intelligence?” гласит, 
что Business Intelligence соединяет многоаспектную информацию об исследуемом 
предмете, который находится на стадии исследования.  

А вот трактовка, предложенная The Data Warehousing Institute, определяет смысл 
термина BI немного иначе: Business intelligence имеет весьма значительное отноше-
ние к процессу реорганизации данных в знания, а знаний, в свою очередь, в действия 
бизнеса для извлечения значительной выгоды. 

Иная часть трактовок видит Business Intelligence не как разработку, а как резуль-
тат разработки получения знаний − как информированность о бизнесе для принятия 
лучших решений. 

Словарь к материалу “Impossible Data Warehouse Situations: Solutions from the 
Experts” трактует Business Intelligence как метод отображения конечного результата 
основного анализа всесторонних данных бизнеса, включающего в себя разнообраз-
ные технологии баз данных и приложений, а также практику анализа.  

Другое определение сходного рода говорит, что Business Intelligence − это си-
стема знаний, полученных о бизнесе с использованием различных информационных 
аппаратно-программных технологий. Этого рода технологии помогают организациям 
реорганизовывать данные в информацию, а затем информацию обратно в знания.  

Таким образом, проанализировав все вышеприведенные высказывания, можно 
дать определение термину BI как системе бизнес-аналитики.  

Business Intelligence − это системы бизнес-анализа, которые включают в себя 
данные любых источников информации, производят детальную обработку и предо-
ставляют их в удобном интерфейсе для массового изучения со всех сторон и оценки 
полученных в ходе исследования сведений. Данные, которые были получены в ре-
зультате анализа, могут помочь бизнесменам получить положительный результат от 
поставленных бизнес-целей при помощи оптимизированного использования уже име-
ющихся данных [2]. 

Регулярный анализ данных на всех направлениях развития бизнеса позволяет 
увеличить уровень его эффективности и в значительной мере снизить издержки. Та-
ким образом, BI-системы − это отдельный безусловный источник данных о бизнесе 
для руководства компанией.  

Рассмотрим специфические особенности Business Intelligence. 
В основе методики BI – организация доступа терминальных пользователей и ана-

лиз структурализованных численных по своей натуре данных и информации о биз-
несе. BI имеет широкую номенклатуру пользователей на предприятии, которая вклю-
чает руководителей отделов и бизнес-аналитиков. 

Сравним понятия Business intelligence и Knowledge Management. 
Некоторое число людей предрасположены довольно широко рассматривать BI, 

трактуя его как методику управления знаниями − Knowledge Management (КМ), кото-
рая большей частью связана с анализом бесструктурной или слабо структурной ин-
формации, не представляющей собой предмет анализа BI-инструментов [3]. 

Такие корпорации, как IBM и Microsoft, например, осуществляют политику объ-
единения программных средств бизнес-интеллекта и технологии управления знани-
ями, таким образом, ставя перед собой цель – разработку новейшего поколения ПО, 
которое сможет подвергать обработке как координированные, так и некоординирован-
ные данные. 

 
 
 

http://e-koncept.ru/2017/


Домрачева А. А., Сайбель Н. Ю. Business Intelligence в экономике // Научно-
методический электронный журнал «Концепт». – 2017. – № 2 (февраль). – 
0,4 п. л. – URL: http://e-koncept.ru/2017/170032.htm. 

3 
 

Взаимосвязь понятий Business Intelligence, Executive Information Systems,  
Decision Support Systems, «электронный бизнес» и «коммерция» 

За последние несколько лет изменялись трактовки и содержание информаци-
онно-аналитических систем – от информационных систем руководителя (executive 
information systems, EIS) до систем поддержки принятия решений (decision support 
systems, DSS) и в настоящее время до систем бизнес-интеллекта. 

В период работы на предприятиях больших электронно-вычислительных машин 
(ЭВМ) и мини-компьютеров в то время, когда большая часть пользователей не могла 
иметь непосредственного доступа к компьютерам, предприятия подчинялись своим 
отделениям информационных технологий (ИТ), которые предоставляли им стандар-
тизованные и многопараметровые отчеты. Но, чтобы приобрести отчеты, отличающи-
еся от стереотипных, пользователям необходимо было заказывать их производство и 
ждать некоторое количество времени. 

Приложения EIS были направлены на потребности руководителей и менеджеров 
и позволяли получать информацию о бизнес-положении на предприятии в виде таб-
лиц или диаграмм. Как правило, они включали в себя регламентные запросы с набо-
ром основных параметров. Такие пакеты в основном разрабатывались учеными в соб-
ственных подразделениях ИТ. Для владения дополнительной информацией и прове-
дения последующего анализа использовались другие приложения или же образовы-
вались по заказу запросы или отчеты на языке структурированных запросов Structured 
Query Language (SQL) [4]. 

Приложения DSS первого поколения были пакетами прикладных программ с из-
меняющейся генерацией SQL-скриптов по типу информации, запрашиваемой пользо-
вателем. Эти системы могли позволить аналитикам заполучить информацию из реля-
ционных баз данных (БД) вне зависимости от того, разбирается ли пользователь в 
SQL или нет. 

Приложения DSS, в отличие от EIS, находят ответы на самые разнообразные 
вопросы, задаваемые в бизнесе, могут предоставляться в нескольких видах отчетов, 
а также имеют определенные возможности форматирования информации. Но, не-
смотря на все перечисленные плюсы этих приложений, существовало ограничение 
из-за ориентации на конкретный набор задач. 

С возникновением персональных компьютеров (ПК) и локальных сетей дальней-
шее поколение приложений DSS создается на основе BI и помогает любому пользо-
вателю легко и эффективно получать информацию из различного рода источников, 
создавать собственные регулируемые отчеты или графические изображения, осу-
ществлять рассматриваемый с нескольких сторон анализ данных.  

Эволюция систем бизнес-интеллекта проделала путь от «толстых» клиентов до 
web-приложений, в которых пользователь проводит исследования с помощью брау-
зера и может работать периферийно.  

Технология бизнес-интеллекта обусловливает методы и средства доступа и эф-
фективного анализа информации в названиях предметной области. BI-средства могут 
свободно работать в механизме хранилища данных, но при этом проблема очистки и 
взаимодействия данных перекладывается на них, причем реализовывать эти опера-
ции придется мимолетно или же заранее, но для отдельного информационного ре-
сурса. Кроме этого возможно влияние на эффективность и безопасность оперативной 
системы улучшения транзакций. Вот поэтому безупречной общей практикой является 
экстрагирование транзакционной и аналитической составляющих.  
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Необходимо также отметить, что термином «хранилище данных» обозначают си-
стему поддержки принятия решений DSS или информационно-аналитическую си-
стему, которые основаны на методике хранилища данных и бизнес-интеллекта [5]. 

Достоинства и недостатки технологии BI 
Возможности каждого из нас по ведению многогранного эффективного анализа 

информации в определениях конкретной области для помощи в принятии бизнес-ре-
шений достаточно быстро увеличиваются. Сопутствующее движение от информатив-
ной диктатуры к информационной демократии увеличивает категорию пользователей 
Business Intelligence. Первое место занимает необходимость изменяющегося доступа 
к корпоративным данным, а не только потребность выполнить конкретную функцио-
нальную задачу. Уменьшается прямая подчиненность подразделениям ИТ, которые 
изготавливают по определенному заказу отчеты или же запросы.  

Допустим переход от неподвижных плановых отчетов к «живому отчету», а 
наиболее прогрессивные аналитики имеют желание проводить кросс-тематический 
анализ и разработку суммарных отчетов с нуля, имея смысловой слой, который опи-
сывает все коэффициенты и разработки корпоративной информации. То же самое мо-
гут применять программисты для наиболее быстрого образования регламентных, па-
раметрических отчетов. Web-доступ к BI позволяет пользователям гарантировать 
действительное корпоративное информационное пространство и совместную работу 
сотрудников. 

Основополагающим риском считается чрезвычайно быстрое модифицирование 
технологии BI, а также применение необдуманных решений и средств. Необходимо 
наблюдать за поставщиками, давать оценку их устойчивости, цели и направления раз-
вития, систематически познавать новинки, производить типизацию и унификацию BI.  

Иной риск связан прежде всего с качеством данных − если они, как положено, не 
реорганизованы, не обработаны и не объединены, то никакие сверхвозможности BI-
инструментов не смогут приумножить истинность данных. Многие проблемы могут по-
явиться из-за несоответствия метаданных. В рамках одной корпорации на эти во-
просы находят ответы на инфраструктурном уровне посредством образования 
обособленного хранилища данных и концентрированного управления метаданными. 
Образование хранилища позволит упорядочить номенклатуру собираемых показате-
лей, сбор данных, увеличить и утвердить доступ к ним.  

Сама же BI-технология не может решить совокупно эти проблемы, а их игнори-
рование заставляет нас вернуться к информационной анархии [6]. 

Тенденции развития Business Intelligence 
Среди BI-инструментов наиболее быстро развивается Employee Benefits 

Information System (EBIS), что говорит об увеличивающейся конкуренции в сегодняш-
ней экономике. Применение инструментов для получения запросов и отчетов, анализа 
данных уменьшается, предприятия реконструируют их и замещают корпоративными 
BI-наборами.  

Центральные инструменты до сих пор являются наиболее распространенными, 
удовлетворяя большую часть постоянно растущих потребностей. В свою очередь, 
увеличивается использование Online Analytical Processing (OLAP) и других распро-
страненных BI-инструментов, похожих на технологии Data Mining. Несмотря на это са-
мостоятельные инструменты Data Mining сходят на нет, эта технология абсорбируется 
и подсоединяется к другим BI-инструментам, например, увеличение систем управле-
ния базами данных (СУБД). 
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Extensible Markup Language (XML) для анализа XML/A возник как коммуникаци-
онный протокол между различными BI-слоями. У XML/A есть немаловажные про-
блемы эффективности − он разрабатывает немалые накладные расходы и на сего-
дняшний день используется лишь для «облегченного» OLAP-клиента. Однако, если 
эти проблемы будут устранены в будущем, XML/A мог бы превратиться в единый язык 
общения (lingua franca) между разного рода BI-средами, преодолевая большое коли-
чество доменов, поставщиков и технологий и этим самым помогая BI networks. 

BI web-сервисы 
Поставщики нередко определяют продукты EBIS как BI-порталы, так как версии 

этих продуктов для web гарантируют точку входа к корпоративной информации. В са-
мом деле, нередко эти BI-порталы обеспечивают также связи с бесструктурной ин-
формацией несмотря на то, что обычно для этого нужна некоторая система интегра-
ции. Все больше и больше продукты EBIS сосредоточиваются на видимых частях ор-
ганизации (extranet e-business intelligence). Последняя многокомпонентная архитек-
тура Start of Authority Record (SOA), направленная на сервисы, становится усовершен-
ствованием серверов приложений и корпоративных порталов. Растет число постав-
щиков BI-продуктов, реализующих их в виде web-служб. 

Коллективная работа 
Присоединение аннотаций к отчетам и разграничение результатов анализа 

между некоторым числом пользователей допустимо со времен Enterprise Investment 
Scheme (EIS), но в настоящее время эта возможность знаменена, и многие BI-прило-
жения дополнены возможностью workflow. Предвидится, что пользователи будут спо-
собны работать синхронно с одной моделью или будет гарантирована связь различ-
ных BI-приложений в режиме реального времени. 

Беспроводной и мобильный бизнес-интеллект 
Некая другая постоянная тенденция по доставке BI-информации заметна у по-

ставщиков, у которых есть возможность BI-продуктам предоставлять отчеты с помо-
щью мобильной технологии, включающей в себя персональных электронных помощ-
ников Personal Digital Assistant (PDA) и интернет-телефоны. 

Оценка бизнес-деятельности 
Технология Brooklyn Academy of Music (BAM) становится действительно опера-

ционным BI и комбинирует объединение приложений онлайн со средствами бизнес-
интеллекта. Применяя операционные данные, полученные из порядка обработки сде-
лок в режиме реального времени, BI-инструменты подвергают анализу эти данные и 
предоставляют предупреждения о критических случаях, а также информацию опера-
тивным пользователям, которые осуществляют непосредственные решения. 

Таким образом, основными достоинствами использования BI-системы в настоя-
щее время считается увеличение темпа и безошибочности разработки отчетов, ана-
лиза и проектирования, увеличение коэффициента полезного действия в разработке, 
осуществлении и выявлении выводов для различного рода решений, повышение по-
лезности для пользователей.  

Все вышеперечисленное можно свести к нескольким основным показателям: 

 помощь в развитии жизни организации и высокоструктурных модификаций в 
бизнесе; 

 имитирование различного рода случаев в бизнесе на базе отдельной спра-
вочной окружающей обстановки; 

 выполнение производительного исследования; 

 уменьшение утомительной работы для рабочий и увеличение времени для 
более интенсивных исследовательских занятий на работе; 
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 стабильная и комфортабельная работа в случае повышения количества ре-
дактируемых сведений; 

 осуществимость применения некоторого количества исследовательских за-
ключений для множества наклонностей операций в размерах целой организации; 

 хорошая показательность и комфорт вместе со сведениями для различных 
пользователей; 

 предоставляет индивидуальный подход к информации и исследовательским 
приспособлениям всеобщего количества пользователей. 

Таким образом, Business Intelligence в экономике играет довольно значительную 
роль. Реализация BI-технологий помогает корпорациям наиболее рационально ис-
пользовать их ресурсы. Business Intelligence и приложения, которые принимают непо-
средственное участие в бизнес-анализе, помогают комплексно объединять стратегию 
развития предприятия с основополагающими процессами и задачами оперативной 
деятельности. 
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