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Аннотация. В статье раскрывается сущность процесса управления познава-
тельной деятельностью студентов на основе информационно-коммуникационных 
технологий. В качестве ведущего методологического основания рассмотрен ин-
формационно-кибернетический подход, который, в свою очередь, позволяет вы-
делить специфику непрерывного взаимодействия субъектов в системе «препода-
ватель – компьютер – студент». 
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Новая парадигма образования, разрешающая противоречия между «школой 
памяти» (знаниями из прошлого) и «школой мышления» (знаниями из будущего); 
между объектом педагогического воздействия и субъектом познавательной деятель-
ности – пассивной и активной позицией студента, обусловила смену технологическо-
го базиса процесса обучения. Кроме того, активное внедрение новых информацион-
но-коммуникационных технологий, укрепление позиций дистанционных форм обуче-
ния способствуют трансформации образовательных технологий. Эта мысль отраже-
на в «Концепции национальной программы развития всеобщего и непрерывного об-
разования на основе информационно-коммуникационных технологий» [1]. В доку-
менте подчеркивается, что поиск более эффективных методов и средств обучения – 
это одно из ведущих направлений совершенствования сферы образования. Таким 
средством в современных образовательных средах является компьютер.  

С позиции использования средств обучения принято выделять следующие «пе-
дагогические эпохи»: I – эпоха педагога, работающего «вручную»; II – эпоха учебной 
книги; III – эпоха аудиовизуальных средств; IV – эпоха простых средств автоматиза-
ции управления обучением; V – эпоха адаптивных средств автоматизации управле-
ния обучением на базе современных ЭВМ [2]. Согласно выделенным периодам, со-
временный образовательный процесс (процесс обучения в электронной дидактиче-
ской среде) должен соответствовать пятой эпохе. Однако в настоящее время на 
практике переход к пятой эпохе полностью не реализован. Мы полагаем, что причи-
ной тому является недостаточная теоретическая разработанность и обоснованность 
педагогических методов, форм, технологий использования технических средств в 
современных образовательных средах.  

В исследовании М. М. Поташника подчеркивается, что внедрение в процесс обу-
чения нового электронного средства и разработка новой технологии на основе исполь-
зования технических средств обучения – это принципиально разные задачи. Каждая из 
которых требует детальной проработки и грамотного решения. Следует заметить, что в 
первом случае «происходит автоматизация сторон обучения, перенос информации с 
печатного листа, на экран компьютера» [3]. Во втором автор подчеркивает, что педаго-
гическая технология – это «не просто использование технических средств обучения или 
компьютеров; это выявление принципов и разработка приемов оптимизации образова-
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 тельного процесса путем анализа факторов, повышающих образовательную эффек-
тивность, путем конструирования и применения приемов и материалов, а также по-
средством оценки применяемых методов» [4]. Этой точки зрения придерживается и 
Б. С. Гершунский, который считает, что «педагогические технологии не должны сво-
диться только к использованию новых информационных технологий на базе компью-
терной техники и других технических средств…». 

Не смотря на активное внедрение в сферу образования компьютера в качестве 
средства обучения, в научно-педагогической литературе отражена дискуссионная 
сторона этого вопроса. Представители первой точки зрения доказывают, что исполь-
зование информационно-коммуникационных технологий и, в частности, компьютера 
способствует повышению эффективности процесса обучения.  

Внедрение информационно-коммуникационных технологий в образование, как 
справедливо отмечает А. И. Яковлев, «существенным образом ускоряет передачу 
знаний и накопленного технологического и социального опыта человечества не 
только от поколения к поколению, но и от одного человека к другому. Кроме того, ряд 
авторов подчеркивает повышение эффективности процесса обучения за счет гибко-
сти и мультимедийности технологий, открытости и индивидуализации образователь-
ного процесса, изменения характера деятельности, как студентов, так и преподава-
телей. Так, например, И. Г. Захарова акцентирует внимание на интенсификации и 
актуализации учебно-воспитательного процесса при использовании информацион-
ных технологий. По мнению автора, они обеспечивают решение следующих задач: 

- выявление и использование стимулов активизации познавательной деятель-
ности; 

- углубление межпредметных связей при решении задач из различных пред-
метных областей; 

- активное участие обучающегося в проектировании и дальнейшей актуализа-
ции его образовательной траектории [5]. 

Сторонники противоположного мнения считают, что чрезмерное использование 
технических средств способствует «свертыванию социальных контактов», «разрыву 
между знанием и опытом познания», развитию иллюзии свободного личностного целепо-
лагания и выбора; вседозволенности в виртуальном мире, виртуальной зависимости [6]. 

Не смотря на это, анализ научно-педагогической и методической литературы позво-
лил выделить определенные группы функций компьютера как средства обучения. К ним 
мы будем относить функции обучения; функции контроля и функции управления.  

Для нашего исследования особый интерес представляет третья группа – функ-
ции управления. Для раскрытия ее сущности в качестве методологического основа-
ния обратимся к информационно-кибернетическому подходу. Указанный подход в 
педагогике получил свое распространение благодаря развитию программированного 
обучения и использованию автоматизированных обучающих программ. Этот вопрос 
раскрывается в трудах А. А. Андреева, С. И. Архангельского, В. П. Беспалько, 
Б. Скиннера, И. В. Роберт, А. В. Хуторского и др. В связи с этим в последнее время 
активно развивается новый раздел педагогики – кибернетическая педагогика [7]. 
Кроме того, информатизация сферы образования обусловила появление термина 
«информационная дидактика», которая, в свою очередь, опирается на принципы са-
моорганизации интеллектуальных систем, изучаемых и разрабатываемых киберне-
тикой. На основании этого будем рассматривать процесс обучения с использовани-
ем технических средств как дидактическую систему с определенной иерархией вза-
имодействующих компонентов и принципами управления.  
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 При таком подходе в качестве управляющей системы выступает преподаватель 
или обучающая программа, в качестве управляемой системы – студент. Взаимодей-
ствие между указанными системами происходит на основании технических средств 
посредством передачи, восприятия и преобразования информационных потоков. 
Указанное взаимодействие будет эффективно только при условии, что будет четко 
сформулирована цель управления, будут заданы способы управления посредством 
каналов прямой и обратной связи. 

Рассмотрим основные, на наш взгляд, принципы кибернетики позволяющие 
рассматривать процесс обучения с использованием компьютера как управляемую 
дидактическую систему: 

Принцип целостности и целеполагания. Целостность обеспечивается активным 
взаимодействием всех компонентов системы для достижения поставленной цели. При 
этом целеполагание должно осуществляться исходя из позиций так называемой надси-
стемы. В качестве ведущей цели мы рассматриваем процесс повышения качества обу-
чения в электронной дидактической среде, определяемой социальным заказом.  

Принцип функционального многообразия позволяет рассматривать функции 
подсистем, их управленческий аспект. Отметим, что функциональный набор управ-
ляющей системы должен быть шире набора функций управляемой системы. Это 
объясняется тем, что управление будет эффективно только тогда, когда преподава-
тель и (или) обучающая программа будет способна реагировать на все возможные 
варианты действий студента. При этом к функциям управляющей системы относят: 
представление информации, коррекция ошибок, оценивание результатов деятель-
ности, стимулирование (создании ситуации успеха) деятельности управляемой си-
стемы, обеспечение обратной связи. Все это, в свою очередь, должно обеспечивать 
управляющее воздействие. Основными функциями управляемой системы являются 
восприятие и переработка информации, выполнение соответствующих упражнений, 
заданий, учет корректирующих мероприятий и их реализация, контроль и обеспече-
ние продвижения по образовательной траектории. 

Наличие обратной связи является основой качественного управления учебным 
процессом. Именно по каналу обратной связи передается информация о состоянии 
управляемой системы. Таким образом, создаются благоприятные условия для осу-
ществления контрольно-корректирующих действий педагога и лучшего усвоения ин-
формации для студента. Это подтверждает и бихевиористическая теория усвоения, 
согласно которой процесс обучения может представлен быть формулой: S – R – P, 
где S – стимул, R – реакция P – подкрепление правильного ответа [8]. 

 В педагогической практике принято выделять внутреннюю и внешнюю обрат-
ную связь. Обратная связь, при которой студенты самостоятельно проводят анализ 
и корректировку своих действий называется внутренней, если эту функцию выпол-
няет преподаватель или обучающая программа – внешней.  

Особенно значима обратная связь при реализации замкнутого типа управле-
ния, который предполагает непрерывный анализ и диагностику основных характе-
ристик обучения на каждом этапе. В. П. Беспалько к ним относит уровень усвоения, 
научность содержания обучения, степень его освоения (автоматизации) и осознан-
ность усвоения.  

В качестве противоположного типа управления выступает разомкнутое. При та-
ком подходе контрольно-корректирующая функция в основном осуществляется по ко-
нечному результату обучения. При этом студент, как правило, испытывает затруднения, 
для разрешения которых обращается к преподавателю. В противном случае – допуска-
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 ется ошибка. Вместе с тем, при указанном типе управления диагностика параметров 
обучения на каждом этапе не является ключевой задачей, поэтому допущенные ошиб-
ки остаются неисправленными до достижения конечного результата. Таким образом, 
обратная связь является отсроченной, что сказывается на всем процессе управления 
познавательной деятельности, а, следовательно, и на качестве обучения. 

Комбинацией первого и второго типа представлено смешанное управление, 
определяемое видом информационного процесса – рассеянный или направленный. 
При рассеянном информация от управляемой системы обращается к обучающимся 
без учета их индивидуальных особенностей, возможностей и позиций. Иными сло-
вами, при таком подходе не реализуется индивидуализация обучения. Наблюдается 
преобладание объяснительно-иллюстративных методов обучения. Напротив, 
направленный информационный процесс позволяет формировать для каждого обу-
чающегося индивидуальную образовательную траекторию. За счет предоставления 
права выбора происходит реализация субъектной позиции студента. В работах 
Т. В. Машковой выделяется два направления выбора – горизонтальное и вертикаль-
ное. Горизонтальное – обусловливает выбор содержания, форм организации обра-
зовательной деятельности. Вертикальное направление обеспечивает выбор опти-
мального уровня образования. С. И. Осипова, Т. В. Соловьева подчеркивают, что 
выбор является действием, придающим всей деятельности целенаправленность. 
Следует отметить, что при этом происходит изменение роли преподавателя. Теперь 
он не является транслятором знаний, его деятельность выходит на новый уровень и 
включает в себя такие компоненты, как организация самостоятельной активной по-
знавательной позиции студента, консультирование по вопросам предметной и орга-
низационной области, помощь в проектировании и реализации индивидуальной об-
разовательной траектории. 

Проблема формирования индивидуальных образовательных траекторий от-
ражена в работах Е. А. Александровой, Т. М. Ковалевой, Н. В. Рыбалкиной, А. Н. Ту-
бельского, А. В. Хуторского, Ю. Г. Юдиной, И. С. Якиманской и др. Так, например, 
А. В. Хуторской, А. Б. Воронцов подчеркивает, что индивидуальная образовательная 
траектория – это персональный путь реализации личностного потенциала; 
Ю. Г. Юдина и Т. В. Машкова характеризуют ее как процесс и результат индивиду-
ального выбора студентом содержания, уровня и пути получения профессионально-
го при осуществлении педагогической поддержки этого выбора. В рассматриваемых 
понятиях акцент делается на самостоятельность субъекта, его личностную позицию. 
Кулешова, не смотря на это, подчеркивает технологичность процесса создания тра-
ектории, поэтапность [9]. Это, в свою очередь, позволяет применять теорию управ-
ления к обеспечению образовательной деятельности.  

При этом ведущая роль отводится автоматизированным обучающим програм-
мам. Вместе с тем возможна неполная индивидуализация процесса обучения 
(управление осуществляется при анализе и оценке одного или нескольких парамет-
ров обучения). 

Таким образом, опираясь на исследования Р. В. Майера [10], выделим основ-
ные задачи развития информационно-кибернетического подхода в педагогике: ана-
лиз педагогической системы с позиции теории управления и взаимодействии ин-
формационных потоков; совершенствование и оптимизация процесса обучения (ме-
тодов, форм, технологий) с целью повышения его эффективности; применение тех-
нических средств, обучающих систем и новых информационно-кибернетических тех-
нологий для управления процессом обучения.  
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Managing the learning process based on the information-cybernetic approach 
Abstract. The article reveals the essence of the process control cognitive activity of students on the basis of 
information and communication technologies. As the leading methodological basis 
of information considered cybernetic approach, which, in turn, allows you to em-
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