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Аннотация. В статье рассматриваются интерактивные формы и методы про-
ведения занятий, особенности их применения, общие результаты и эффекты 
интерактивного обучения. 
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Происходящие преобразования в системе высшего образования обусловлены 
движением в сторону инновационной личностно-развивающей парадигмы образова-
ния, необходимостью использования интеллектуально-творческого потенциала че-
ловека для созидательной деятельности во всех сферах жизни. 

Одним из важнейших элементов комплексного преобразования сферы высшего об-
разования является переход на двухуровневую систему обучения с обязательной реали-
зацией компетентностного подхода и системы зачетных единиц. Анализ Федеральных 
государственных образовательных стандартов, нормативно-правовых документов пока-
зал, что такой переход системы образования влечет за собой изменения в требованиях к 
образовательному процессу. Одним из таких изменений можно считать требование к ис-
пользованию в процессе обучения студентов интерактивных методов обучения. 

Интерактивные методы обучения являются одним из важнейших средств со-
вершенствования профессиональной подготовки студентов в высшем учебном заве-
дении. Преподавателю теперь недостаточно быть просто компетентным в области 
своей дисциплины, давая теоретические знания в аудитории. Необходимо несколько 
иначе подходить к современному учебному процессу.  

Интерактивные методы (от англ. interaction – взаимодействие, воздействие друг на 
друга) – методы обучения, основанные на взаимодействии обучающихся между собой.  

Интерактивное обучение – это специальная форма организации познавательной 
деятельности, способ познания, осуществляемый в форме совместной деятельности 
студентов. Все участники взаимодействуют друг с другом, обмениваются информацией, 
совместно решают проблемы, моделируют ситуации, оценивают действия других и 
свое собственное поведение, погружаются в реальную атмосферу делового сотрудни-
чества по разрешению проблемы. Одна из целей состоит в создании комфортных 
условий обучения, таких, при которых студент чувствует свою успешность, свою интел-
лектуальную состоятельность, что делает продуктивным сам процесс обучения. 

Учебный процесс организован таким образом, что практически все обучающие-
ся оказываются вовлеченными в процесс познания, они имеют возможность пони-
мать и рефлектировать по поводу того, что они знают и думают. Особенность интер-
активных методов – это высокий уровень взаимно направленной активности субъек-
тов взаимодействия, эмоциональное, духовное единение участников. Интерактивная 
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  деятельность на занятиях фокусируется на пяти основных элементах: позитивная 
взаимозависимость, личная ответственность, содействующее взаимодействие, 
навыки совместной работы и работа в группах. 

По сравнению с традиционными формами ведения занятий, в интерактивном 
обучении меняется взаимодействие преподавателя и обучаемого: активность педа-
гога уступает место активности обучаемых, а задачей педагога становится создание 
условий для их инициативы.  

Интерактивный означает способность взаимодействовать или находиться в ре-
жиме беседы, диалога с чем-либо (например, компьютером) или кем-либо (челове-
ком). Следовательно, интерактивное обучение – это, прежде всего, диалоговое обу-
чение, в рамках которого осуществляется взаимодействие. 

В ходе диалогового обучения студенты учатся критически мыслить, решать слож-
ные проблемы на основе анализа обстоятельств и соответствующей информации, взве-
шивать альтернативные мнения, принимать продуманные решения, участвовать в дис-
куссиях, общаться с другими людьми. Для этого на занятиях организуются парная и груп-
повая работа, применяются исследовательские проекты, ролевые игры, идет работа с 
документами и различными источниками информации, используются творческие работы. 

Студент становится полноправным участником учебного процесса, его опыт служит 
основным источником учебного познания. Педагог не даёт готовых знаний, но побуждает 
участников к самостоятельному поиску и выполняет функцию помощника в работе. 

Прежде всего, интерактивные формы проведения занятий:  
 пробуждают у обучающихся интерес;  
 поощряют активное участие каждого в учебном процессе;  
 обращаются к чувствам каждого обучающегося;  
 способствуют эффективному усвоению учебного материала;  
 оказывают многоплановое воздействие на обучающихся;  
 осуществляют обратную связь (ответная реакция аудитории);  
 формируют у обучающихся мнения и отношения;  
 формируют жизненные навыки;  
 способствуют изменению поведения [1]. 
Обучение с использованием интерактивных образовательных технологий предпола-

гает отличную от привычной логику образовательного процесса: не от теории к практике, а 
от формирования нового опыта к его теоретическому осмыслению через применение. 

Т. С. Панина и Л. Н. Вавилова [2] выделяют следующие общие результаты и 
эффекты интерактивного обучения: 

1. Интерактивные методы обучения позволяют интенсифицировать процесс 
понимания, усвоения и творческого применения знаний при решении практических 
задач. Эффективность обеспечивается за счет более активного включения обучаю-
щихся в процесс не только получения, но и непосредственного («здесь и теперь») 
использования знаний. Если формы и методы интерактивного обучения применяют-
ся регулярно, то у обучающихся формируются продуктивные подходы к овладению 
информацией, исчезает страх высказать неправильное предположение (поскольку 
ошибка не влечет за собой негативной оценки) и устанавливаются доверительные 
отношения с преподавателем. 

2. Интерактивное обучение повышает мотивацию и вовлеченность участников в 
решение обсуждаемых проблем, что дает эмоциональный толчок к последующей 
поисковой активности участников, побуждает их к конкретным действиям, процесс 
обучения становится более осмысленным. 
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  3. Интерактивное обучение формирует способность мыслить неординарно, по-
своему видеть проблемную ситуацию, выходы из нее; обосновывать свои позиции, 
свои жизненные ценности; развивает такие черты, как умение выслушивать иную 
точку зрения, умение сотрудничать, вступать в партнерское общение, проявляя при 
этом толерантность и доброжелательность по отношению к своим оппонентам. 

4. Интерактивные методы обучения позволяют осуществить перенос способов 
организации деятельности, получить новый опыт деятельности, ее организации, об-
щения, переживаний. Интерактивная деятельность обеспечивает не только прирост 
знаний, умений, навыков, способов деятельности и коммуникации, но и раскрытие 
новых возможностей обучающихся, является необходимым условием для становле-
ния и совершенствования компетентностей через включение участников образова-
тельного процесса в осмысленное переживание индивидуальной и коллективной де-
ятельности для накопления опыта, осознания и принятия ценностей. 

5. Использование интерактивных технологий обучения позволяет сделать кон-
троль за усвоением знаний и умением применять полученные знания, умения и 
навыки в различных ситуациях более гибким и гуманным. 

6. Результат для конкретного обучающегося: 
 опыт активного освоения учебного содержания во взаимодействии с учебным 

окружением; 
 развитие личностной рефлексии; 
 освоение нового опыта учебного взаимодействия, переживаний; 
 развитие толерантности. 
7. Результат для учебной микрогруппы: 
 развитие навыков общения и взаимодействия в малой группе; 
 формирование ценностно-ориентационного единства группы; 
 поощрение к гибкой смене социальных ролей в зависимости от ситуации; 
 принятие нравственных норм и правил совместной деятельности; 
 развитие навыков анализа и самоанализа в процессе групповой рефлексии; 
 развитие способности разрешать конфликты, способности к компромиссам. 
8. Результат для системы «преподаватель-группа»: 
 нестандартное отношение к организации образовательного процесса; 
 многомерное освоение учебного материала; 
 формирование мотивационной готовности к межличностному взаимодей-

ствию не только в учебных, но и во внеучебных ситуациях. 
В настоящее время разработано достаточно большое количество интерактив-

ных технологий, среди которых можно выделить такие, как технология работы в па-
рах или тройках, технология «Аквариум»; технология «Броуновское движение»; тех-
нология «Дерево решений», технология «Карусель»; технология «Мозговой штурм» 
и др. Все они направлены не только на то, чтобы передать определенную сумму 
знаний, но и способствуют установлению эмоциональных контактов между студен-
тами; развитию коммуникативных умений и навыков; обеспечивают студентов необ-
ходимой информацией, без которой невозможно реализовывать совместную дея-

тельность; приучают работать в команде, прислушиваться к чужому мнению. 
Формированию профессиональных компетенций способствует и технология са-

мопрезентации. Сущность технологии самопрезентации состоит в том, чтобы с по-
мощью специальных средств донести до сознания слушающего важную и необходи-
мую информацию, аргументировано изложить свою позицию, мнение, точку зрения. 
Использование технологии самопрезентации определяется необходимостью подго-
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  товки будущего специалиста к публичным выступлениям и написанию текста о себе 
на этапе прохождения конкурсного отбора при трудоустройстве. В связи с этим внед-
рение ее в практику высшего образования должно помочь студентам в следующем: 

 изучить общие и специфические принципы построения презентации; 
 освоить алгоритм подготовки материалов для выступления; 
 ориентироваться в средствах и способах эффективного изложения информации; 
 выявить преимущества, нюансы и сложности публичного сообщения; 
 анализировать качество подготовленных для презентации материалов. 
Публичные выступления, ставящие своей задачей донести авторскую позицию, 

можно разделить на три вида: по конечному результату презентации, степени лич-
ной заинтересованности, широте сообщения. 

По конечному результату выделяют информирующую (носит обзорный харак-
тер) и продвигающую (направляет внимание на выигрышные стороны сообщения, 
преимущества и достоинства) презентацию. 

По степени личной заинтересованности существуют персональные и обще-
ственные презентации. Последние ориентированы на изложение фактов, имеющих 
отношение к коллективной точке зрения. 

По широте сообщения презентации могут быть общими и дискретными. Общие 
отличаются разносторонностью и многообразием сведений, поскольку направлены 
на формирование целостного представления о предмете обсуждения. Дискретные 
презентации освещают только часть вопроса, которая направлена на достижение 
поставленной студентом конкретной цели. 

Наиболее частые ситуации, в которых требуется самопрезентация, – это уст-
ные и письменные знакомства-представления. 

Следует помнить, что к письменным презентациям относятся не только «жиз-
неописания» (резюме), но и любые документы, предоставляемые аудитории: отчеты, 
тезисы, доклады, уведомления, письма и т. д. Их подготовка требует определенного 
навыка, позволяющего в условиях ограниченного времени сфокусировать информа-
цию, добиться наилучшего порядка расположения основных мыслей и подбора ар-
гументов для взаимопонимания с аудиторией. 

Презентация включает в себя две важные стороны: содержание и процесс реа-
лизации. В совокупности они определяют результат – качество достижения постав-
ленной цели. Каждая из них в отдельности представляет собой технологию подго-
товки и осуществления публичного выступления на практике. 

Интерактивные технологии тесно связаны с информационными технологиями, 
дистанционным образованием, с использованием Интернет-ресурсов, а также элек-
тронных учебников и справочников, электронных тетрадей, работой в режиме он-
лайн и т. д. Уровень развития современных компьютерных телекоммуникаций поз-
воляет участникам вступать в интерактивный диалог (письменный или устный) с ре-
альным партнером, а также делают возможным активный обмен сообщениями меж-
ду пользователем и информационной системой в режиме реального времени. 

Новые возможности для взаимодействия участников учебного процесса предо-
ставляют интерактивные занятия в форме видеоконференции. Видеоконференция – 
это технология, которая позволяет всем субъектам образовательного процесса ви-
деть и слышать друг друга, обмениваться данными и совместно обрабатывать их в 
интерактивном режиме, используя возможности привычного всем компьютера, мак-
симально приближая общение на расстоянии к реальному живому общению.  
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    Подготовка и осуществление видеоконференции зависит от цели ее проведе-
ния, аудитории, для которой она предназначена. Для успешной организации видеокон-
ференции необходимо учитывать технические, организационные, содержательные ас-
пекты. Вместе с тем, организация учебного процесса в форме видеоконференции 
предъявляет дополнительные требования к психолого-педагогической, методической 
подготовке преподавателя, уровню его информационной культуры. Интерактивный 
диалог, реализуемый в условиях видеоконференции, позволяет обеспечить переход к 
качественно новому уровню педагогической деятельности, значительно увеличивая ее 
дидактические, информационные, методические и технологические возможности.  

Таким образом, внедрение интерактивных методов обучения – одно из важ-
нейших направлений совершенствования подготовки студентов в современном вузе 
и обязательное условие эффективной реализации компетентностного подхода. 
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