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Целью настоящей статьи является анализ понятия «управленческая деятель-
ность» и дифференциация его в ряду категорий: «управление», «организация», «ру-
ководство», «лидерство». 

Управление – универсальное явление, распространенное в природе и обществе. 
Данное понятие широко представлено в науке, обозначая функцию, присущую биоло-
гическим, техническим, экономическим, социальным и другим организованным систе-
мам. Потому встречаются разные определения понятия управления.  

В философии управление рассматривается как функция организованной си-
стемы для реализации ее программы, цели, сохранения качественной определенно-
сти и структуры, поддержания динамического равновесия со средой, режима деятель-
ности, развития и как вид взаимодействия между ее элементами [1–4].  

В кибернетике управление понимается как информационный процесс или изме-
нения системы и внешней среды и как воздействие в системе с обратной связью, ко-
торое осуществляется одним из ее элементов на другой ее элемент (управляющим 
центром на объект управления) [5].  

В психологии указывается на управление как на процесс, целью которого явля-
ется изменение состояния другого объекта, как «деятельность, направленную на вы-
работку управленческой программы и создание таких мотивирующих условий, кото-
рые побуждают управляемых эффективно реализовывать эту программу» [6].  

Во всех дефинициях схватываются самые общие характеристики, присущие ши-
рокому классу управляемых систем. Признаками всякого управления являются: нали-
чие системы, управляемой и управляющей подсистем, управляемого параметра, при-
чинной связи элементов, усилительной способности системы (способности от неболь-
ших воздействий претерпевать большие изменения), динамический характер систем, 
обратная связь, передача, хранение, преобразование информации, направленность, 
антиэнтропийность управления [7, 8].  

Эти признаки характерны для социального управления – управления людьми (в 
обществе), особенности которого рассматриваются теорией социального управления 
(управления обществом). Рассмотрение личности и коллектива как управляемой си-
стемы были обоснованы в работах А. И. Китова, А. В. Филиппова. Управление понима-
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ется как сложная система, которая включает следующие компоненты: человека, тех-
нику и технологию, отношения (управление, подчинение). Это конкретный соподчинен-
ный набор составных частей, информационное обеспечение, функции и цели деятель-
ности, правовое регулирование структуры. Социальное управление заключается в воз-
действии субъекта (руководителя) на объект (организованную группу людей), целью ко-
торого является организация совместной деятельности и ее координация [9]. Оно вклю-
чает комплекс мер влияния на группу для сохранения качественной специфики, их упо-
рядочения, усовершенствования и развития [10], осуществляется в рамках управлен-
ческого взаимодействия и имеет субъект-субъектный характер. 

С психологической точки зрения, как указывает Р. Х. Шакуров, суть управления сво-
дится к «ориентации» и «активизации деятельности людей», так как оно необходимо для 
регулирования процесса совместной деятельности для получения общественно полез-
ного результата – продукта труда. Как указывает А. В. Филиппов, управление должно по-
ниматься как общественное явление, социальная сущность которого отражается в кате-
гории отношений, и как разновидность труда, деятельности, проявляющейся в самой 
«технологии» управления. Характеризуя управленческие отношения, он опирается на 
определение В. Г. Афанасьева, в котором управленческие отношения определяются как 
«сложные отношения людей, социальных коллективов в процессе осуществления управ-
ленческих функций на основе общих принципов управления» [11]. Управленческие отно-
шения включают организационный и информационный аспекты. Принципу обратной 
связи принадлежит важное место в механизме управления, который предполагает, во-
первых, обмен информацией – информационное воздействие, во-вторых, обратное вли-
яние, так как в любом взаимодействии неизбежно меняются местами субъект и объект 
управления. Управление может происходить и в том случае, когда объектом является 
техническая система, но управленческих отношений в этом случае не возникает. Управ-
ленческие отношения возникают при условии взаимодействия (в форме противодей-
ствия или содействия) и взаимного влияния субъекта и объекта управления, а это стано-
вится возможным, если объектом управления является человек. Такие управленческие 
отношения реализуются через профессионально-должностные позиции и закрепляются 
в статусах, отражающих функциональную зависимость.  

В психологии наряду с термином «управление» употребляется термин «деятель-
ность» (в приведенном выше определении термин «деятельность» вводится в содер-
жание понятия «управления», через которое оно раскрывается). В современной пси-
хологии управления, указывает А. Л. Журавлев, исторически сохранилась возникшая 
двойственность понимания предмета, которая и отражается в дефинициях и сближает 
ее либо с социальной психологией (фактически делая отраслью), либо с психологией 
труда. Так, с одной стороны, управление рассматривается как особый вид обществен-
ных отношений, и исследуются психологические особенности управленческих отно-
шений, с другой стороны, управление изучается как конкретный вид трудовой дея-
тельности, и изучаются психологические аспекты управленческой деятельности, что 
и вносит путаницу в понимание этих терминов.  

Управление выступает неотъемлемым атрибутом всякой совместной деятельно-
сти, так как закономерно возникают задачи распределения функций, согласования 
действий, их координации. Признаки совместной деятельности выделены А. Л. Жу-
равлевым. К ним он относит: единое пространство для одновременного выполнения 
индивидуальных деятельностей, объединение их субъектов, разделение на отдель-
ные операции (связанные функционально) трудового процесса, распределение тех-
нологических операций между участниками, управление индивидуальными деятель-
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ностями, координация индивидуальных деятельностей, совокупный продукт как еди-
ный конечный результат,. Группа людей, объединенных для выполнения совместной 
деятельности, приобретает черты организации благодаря управлению [12].  

Понятие управления связано с понятием организации – упорядоченности взаимо-
связей элементов системы. Используется несколько значений данного понятия: функци-
ональное, предметное, процессуальное. Так, понятие организации характеризует струк-
туру целостной системы со стороны степени его функционального совершенства. С по-
зиции предметного значения под организацией понимается социальная система, инсти-
тут (предприятие, учреждение) или форма проявления совместной деятельности. В про-
цессуальном смысле под организацией понимается то же самое, что и управление, – 
действия, направленные на упорядочение элементов системы, процесс, деятельность, 
направленная на упорядочение взаимодействия людей, процессов, идей. Понимание ор-
ганизации Т. С. Кабаченко соответствует термину Я. Зеленевского «организованная 
вещь» – «объект, которому принадлежит признак, обозначенный как организация», и 
определению Ч. Бернарда, согласно которому организация – это система сознательно 
координируемой деятельности, в которую включены двое или более лиц [13]. Такое по-
нимание не противоречит определению Р. Х. Шакурова, но позволяет уточнить в его фор-
мулировке, что является элементами системы. И в этом случае в качестве элементов 
выступают виды деятельности людей, которые необходимо согласовывать. В рамках та-
кого понимания организации управление выступает условием ее существования и систе-
мообразующим признаком. Организационный процесс как система более высокого по-
рядка включает относительно самостоятельную систему – систему управленческого 
труда – управленческую деятельность [14].  

В психологии и в менеджменте не существует терминологического единства для 
понятия «управленческая деятельность». И понятие «управление» выступает синони-
мом понятия «управленческая деятельность». М. Месконом, М. Альбертом, Ф. Хедо-
ури понятие управления раскрывается через содержательные и результативные ха-
рактеристики деятельности как процесс, необходимый для достижения целей органи-
зации, включающий мотивацию, планирование, организацию и контроль. По мнению 
Питера Ф. Друкера, управление – это особый вид деятельности, который превращает 
неорганизованную толпу в эффективную целенаправленную и производительную 
группу. Эти мнения объединяются следующим определением Ли Яккока: управление 
представляет собой не что иное, как настраивание на труд [15]. Многие авторы, отож-
дествляющие эти понятия, исходят часто из определения управления как деятельно-
сти, проводимой человеком. Но с этой позиции оператор как часть системы «человек-
машина» (СЧМ) является субъектом управления, так как включен в процесс управле-
ния СЧМ. Так, например, Ф. Кутта и коллектив указывают, что деятельность человека 
в управляющих системах подразделяется на такие виды управления, как управление 
техническими средствами (человек-машина) и управление социально-экономиче-
скими системами (человек-человек), который наиболее сложен [16]. Термин «управ-
ленческая деятельность» как вид профессиональной деятельности необходимо рас-
сматривать только применительно ко второй системе. И согласно другим определе-
ниям, «управленческая деятельность» – это деятельность по управлению персона-
лом (А. Файоль) или по осуществлению намеченных целей с привлечением других 
людей (Дж. Хант). Управленческая деятельность определяется как деятельность по 
обеспечению совместной деятельности, строящейся по иерархическому (управляе-
мому) принципу [17]. Особенностью такой деятельности является тот факт, что это 
деятельность по организации другой деятельности. Управленческой деятельностью, 
по определению Л. Ю. Левковича, является деятельность, при которой один человек 

http://e-koncept.ru/2017/


Терещенко Н. Г. Понятие «управленческая деятельность» в ряду сходных 
категорий // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 
2017. – № 10 (октябрь). – 0,7 п. л. – URL: http://e-koncept.ru/2017/173010.htm. 

4 
 

влияет реально на поведение других членов через механизм власти и обеспечивает 
достижение коллективом поставленной цели [18]. Представитель «классической» 
школы управления (являющейся исторически первым направлением американской 
теории управления) А. Файоль в своих трудах указывал, что для достижения целей 
организации персоналом необходимо осуществление шести типов операций-функций 
(термин используется в значении совокупность деятельностей). К операциям-функ-
циям отнесены техническая деятельность (производство), финансовая (привлечение 
капитала), коммерческая (покупка, продажа), страховая (обеспечение безопасности), 
учетная (бухгалтерия, калькуляция), административная (предвидение, организация, 
руководство, координация, контроль) [19]. Задачей последней (администрирования) 
является поддержание целостности организации, что становится возможным благо-
даря управленческой деятельности, которая позволяет осуществить реализацию всех 
других перечисленных видов деятельностей.  

«Управление» близко по содержанию к понятию «руководство», которое часто 
используют, но, по мнению А. В. Филиппова, это скорее важный ее компонент, обес-
печивающий организацию сотрудничества в управляемых системах. Руководство 
представляет частный случай управления и имеет следующие отличия: призвано вы-
зывать чью-то деятельность, ограничивается воздействием на людей, предполагает 
взаимодействие субъектов (руководителя с подчиненными).  

Управление в рамках управленческого труда – это всегда руководство, а руко-
водство – это прежде всего управление людьми, поэтому термин «руководство» при-
меним только по отношению к людям. Руководство, таким образом, выступает частью 
системы управления, это вид управления, присущий обществу, если речь идет об 
управлении людьми, группами людей, отношениями между ними, общественными об-
разованиями, организации взаимодействия между ними, одной из функций в содер-
жании управленческой деятельности [20, 21]. Несколько значений этого термина при-
водит В. В. Щербина: руководство «как персонифицированная деятельность долж-
ностного лица в организации, связанная с непосредственным управлением персона-
лом (деятельность по управлению человеческими ресурсами в организации)»; «как 
проявление лидерства в системе формальных отношений»; «как тип организацион-
ного поведения, обусловленный определенным должностным статусом и предусмат-
ривающий властные полномочия» [22]. Е. А. Смирнов предлагает понимать руковод-
ство как «синтетический» (интегральный) способ управленческой деятельности, осно-
ванный на силе личного воздействия и применении легитимной власти, направленной 
на организацию сотрудничества работника ради достижения общих целей, а также 
органически соединяющий в себе разные управленческие позиции и роли» [23]. Руко-
водство, по мнению Р. Х. Шакурова, складывается из администрирования и лидер-
ства, которые выступают как средства влияния.  

Администрирование – это влияние, осуществляемое с помощью официальной 
власти. Это процесс правового воздействия и управления совместной деятельностью. 
«Под администрированием следует понимать, по мнению Е. Е. Вендрова, управление, 
которое выражается в форме приказов, распоряжений, конкретных требований руково-
дителя (администратора) или руководства (администрации), предъявляемых к подчи-
ненным с целью вызвать нужные руководителю (руководству) действия, неисполнение 
которых обязательно влечет за собой наказание. Особенностью является то, что адми-
нистрирование (приказ, распоряжение и др.) не оставляет подчиненному широких воз-
можностей выбора путей и способов решения задачи» [24]. 

Зарубежные психологи и социологи большее внимание уделяют проблеме лидер-
ства в руководстве. Лидерство появляется как ответ на социальную потребность группы 
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в организованности. Лидерство опирается на неофициальную власть – авторитет. Ав-
торитет (лат.) – достоинство, сила, влияние, а также лицо, пользующееся признанием, 
влиянием. Авторитет означает превосходство над окружающими в определенной обла-
сти. Как указывает А. Г. Ковалев, «авторитет – это общественное признание личности, 
оценка коллективом соответствия субъективных качеств руководителя объективным 
требованиям деятельности» [25]. Я. Райскуп рассматривает авторитет как степень об-
щественной значимости конкретной личности и меру ее влияния на людей определен-
ной группы и различает авторитет личности и авторитет по должности. Деятельность 
лидера обеспечивается морально-психологическими нормами и авторитетом личности. 
Поведение, предложения авторитетного руководителя в коллективе принимаются, как 
правило, безоговорочно. В этом организаторская, психологическая роль авторитета. По 
функционированию – это процесс психологического влияния и прежде всего сложивши-
еся с руководимыми подчиненными неформальные, межличностные отношения, дове-
рие, симпатия, уважение. Если рассмотреть лидерство-руководство по критерию воз-
никновения, то лидер появляется стихийно (результат закономерных динамических 
процессов, происходящих в группе), а руководство, опирающееся на администрирова-
ние, есть необходимый атрибут процесса возникновения официальной организации. 
Что касается внешних связей, то на руководителя возложена представительская функ-
ция, активность же лидера ограничена внутригрупповыми отношениями. Таким обра-
зом, различия наблюдаются в содержании понятий, в возникновении и функционирова-
нии явлений, в обеспечении (регламентации) деятельности и внешних связей, а также 
в наделении социальной ролью и статусом. Формальное (функциональное) и нефор-
мальное взаимодействие проявляется как между руководителями-подчиненными, так 
и между руководителями разного уровня, управление возможно посредством как офи-
циальной, так неофициальной структуры.  

В определение руководства, предлагаемое Р. Х. Шакуровым, введено понятие 
самоуправления: «под руководством мы понимаем часть управления, заключающу-
юся в целенаправленной организации и оптимизации процессов управления и само-
управления с помощью административных полномочий и системы личных отноше-
ний». Самоуправление – это кибернетическое понятие, которое означает, что управ-
ление осуществляется в замкнутом контуре, управляющий центр находится внутри 
его, а также происходит слияние субъекта и объекта управления. Самоуправление – 
это не только родственное понятие, но и необходимый элемент более широкой си-
стемы. Осуществление управления без активизации самоуправления управляющей и 
управляемой систем не является возможным. Участники самоуправления выполняют 
отдельные задачи, связанные с принятием важных решений относительно их профес-
сиональной деятельности. В этом случае руководители принимают решения относи-
тельно управления как вида профессиональной деятельности. 

В отечественной психологии категория деятельности получила широкое распро-
странение и является одной из основных категорий. Понятие «деятельность» форми-
ровалось в философии, социологии, физиологии, психологии и приобрело значения 
«труд», «работа», «активность», «поведение» [26]. Сам термин «деятельность» взят 
в немецкой классической философии и получил развитие в трудах К. Маркса, который 
ввел понятие «трудовая деятельность». Труд и работа использовались им как близкие 
по смыслу. В труде он выделял: субъекта, предмет, средства, процесс и продукт. Де-
ятельность в значении активности или работы рассматривалась также в физиологии, 
данные термины взяты как синонимичные понятию «деятельность» с французского, 
латинского «активность». Поведение вошло в общую психологию из бихевиоризма 
(термин обозначал систему реакций) и западной социологии (система поступков). В 
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психологии деятельность определяется как специфически человеческая, регулируе-
мая сознанием активность, порождаемая потребностью и направленная на познание 
и изменение внешнего мира и самого человека. Данная категория получила преиму-
щественное развитие в работах советских ученых С. Л. Рубинштейна, А. Н. Леонть-
ева, Б. Ф. Ломова, Г. В. Суходольского, В. Д. Шадрикова. Труд рассматривается как 
вид деятельности, и в нем выделяют три взаимосвязанных аспекта: предметно-дей-
ственный (выступает как процесс, в котором при помощи средств труда вызываются 
заранее намеченные изменения предмета труда), психологический (осуществление 
сознательной цели, проявление воли, когнитивных свойств работника и т. д.), физио-
логический (как функция человеческого организма). 

Профессиональная деятельность рассматривается как род трудовой деятельно-
сти человека, владеющего комплексом знаний, навыков, полученных в результате обу-
чения и опыта работы, а также особенностей личности и норм поведения. С этих пози-
ций управление и управленческая деятельность различаются. Так, например, дирижер 
управляет оркестром, но дирижер не выполняет управленческую деятельность. Управ-
ленческая деятельность как вид трудовой профессиональной может быть реализована 
в рамках организации, и это прежде всего трудовая деятельность должностных лиц по 
обеспечению руководства. Субъектом управленческой деятельности с этих позиций яв-
ляются иерархически соподчиненные должностные лица – руководители.  

В целом для управленческой деятельности, как указывает А. В. Филиппов, харак-
терны общие признаки [27]. Объектом управленческой деятельности выступает орга-
низация. В этом случае термин «организация» используется в значении «вид соци-
альной системы». Это специальный социальный институт, который отвечает крите-
риям: он сформирован для определенных целей, наделен ресурсами для их достиже-
ния, имеет иерархическую структуру, которая определяет структуру и функции орга-
низации. Ее целью выступает поддержание систем управления (разнородных по 
функциям объектов и сложных по составляющим их элементам) в оптимальном рабо-
чем режиме. Функционирование обеспечивается составляющими управленческой де-
ятельности: планированием, контролем, коррекцией, которые распространяются на 
отношения «большой системы» с «внешней средой», отношения между элементами 
самой системы. Управленческая деятельность характеризуется наличием функцио-
нальных связей между компонентами системы управления, которыми являются люди, 
занимающие должностные позиции в организации и выполняющие определенные 
функции. В системе управления между людьми возникают социально-психологиче-
ские отношения, являющиеся производными от функциональных отношений. Управ-
ленческая деятельность направлена на оптимизацию профессиональной деятельно-
сти людей. Она включает ролевые (реализуются в поведении и общении) и профес-
сиональные основания (проявляются в действиях и операциях, обеспечивающих вы-
полнение управленческого цикла – планирование, организацию, регулирование, кон-
троль работ), в совокупности проявляющиеся и реализующиеся в сложных формах 
поведения руководителя.  

Управленческая деятельность (как и любое управление) основывается на работе с 
информацией, представляемой в форме разных показателей (экономических, социаль-
ных, учетных и т. д.), отражающей существенные для реализации поставленных целей 
ситуации и рассматривающейся как «технологический» аспект управленческого труда. 
Совокупность различной информации является основанием для решений. В управлен-
ческой деятельности процессы переработки и приема информации сходны с оператор-
ской деятельностью, что было показано в работе А. В. Филиппова. Деятельность по пе-
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реработке и генерированию информации включает познавательную деятельность (опо-
знание значимой ситуации, формирование концептуальной модели управления объекта 
управления в значимой ситуации, выявление средств воздействия с целью ее изменения 
или укрепления, формирование концептуальной модели желаемого состояния объекта 
управления) и принятие решения (выбор способа воздействия, формирование воздей-
ствия, выбор условий и механизмов воздействия, воздействие).  

Управленческая деятельность – это принципиально отличающийся от других ви-
дов деятельности труд, особенности которого отражены в характеристиках соб-
ственно деятельности, субъекта, результата, предмета, процесса, содержания, цели 
и других и обобщены в таблице. 

 

Особенности управленческой деятельности 
 

Характеристика Описание проявления 

Неоднородность управленче-
ской деятельности  

Разнообразие видов деятельности на разных уровнях управленче-
ской иерархии, различия в ее конкретных видах и формах 

Неоднородность субъекта 
управленческой деятельности 

Разнообразие видов субъекта управленческой деятельности  

Результат  Характеризуется опосредованной связью с конечными результатами 
функционирования организации 

Предмет Предполагает воздействие на других людей для организации их сов-
местной деятельности 

Процесс Деятельность по организации деятельностей 

Содержание  
 

Не является однородной и предполагает реализацию инвариантной 
системы управленческих функций 

Цель Обеспечение эффективного функционирования социотехнической 
системы, включающей разнородные составляющие: «человече-
скую» и «технологическую» 

Необходимость реализации 
качественно разных способов 
и форм поведения 

Труд руководителя включает два контура управления: инструмен-
тальный (необходимость обеспечения технологического процесса) и 
экспрессивный (организация межличностного взаимодействия) 

Организационный статус 
субъекта 

Статус руководителя двойственен (член группы и стоит над ней в 
силу иерархически высшего положения) 

Типичные условия  Жесткие временные ограничения, неалгоритмизированность труда, ин-
формационная неопределенность, творческий характер деятельности, 
осуществляемый в условиях часто меняющейся, противоречивой обста-
новки, прогностическая природа решаемых задач, высокая психическая 
напряженность как результат большой ответственности за принимаемые 
решения, ролевая неопределенность, необходимость одновременного 
выполнения многих действий и задач, частое возникновение стрессовых 
ситуаций, значительная роль коммуникативной функции, противоречи-
вость нормативных предписаний и др.  

Неоднородность простран-
ственных условий выполнения 
управленческой деятельности 

Не имеет четкого пространственного ограничения 

 

Таким образом, выполненный обзор позволяет выполнить следующие обобщения. 
При кажущейся очевидности соотношения понятий неоднозначны, что отражается 

в затруднениях непротиворечивого определения всех четырех понятий, имеющих от-
ношение к понятию «управленческая деятельность». Для разграничения данных поня-
тий, на наш взгляд, наиболее оптимальным является следующее понимание. 

Управление – функция системы организации, направленная на поддержание ее 
целостности и развития, включающая планирование, организацию, регулирование, 
контроль, циклы получения и переработки информации. 

Организация – система скоординированной деятельности людей. 
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Руководство – целенаправленное воздействие на руководимых людей, которое 
приводит их к осознанному поведению и деятельности, соответствующим намере-
ниям руководителя. 

Лидерство – средство неформального воздействия, неофициального влияния, 
механизмом которого является авторитет личности. 

Управленческая деятельность – специфический вид профессиональной деятельно-
сти должностных лиц в организации по обеспечению процесса руководства людьми. 
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