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Выделяют несколько видов конфликтов в педагогическом процессе: социально-
педагогические – разногласия в сфере взаимоотношений: психологическая несовме-
стимость, борьба за лидерство и внимание; психолого-педагогические – противоре-
чия, связанные с отсутствием гармонии в школьном коллективе; социальные – кон-
фликты, возникающие в определенных ситуациях; психологические – внутрилич-
ностные конфликты [1]. 

Основными причинами конфликтов в школьной среде между учениками являются: 

 борьба за авторитет. Ученик, обладающий лидерскими качествами, будет 
пытаться демонстрировать свое превосходство над другими путем манипуляции или 
силовым методом.  

 обиды и оскорбления. Унижение самого слабого, непонимание чужой инди-
видуальности оказывают влияние на микроклимат школьного коллектива. 

 симпатии. Стремление понравиться, получить высокую оценку со стороны 
окружающих может привести к конфликтной ситуации в случае несоответствия соб-
ственных чувств и ожиданий с реальностью. 

Причины конфликтов между учителем и учеником заключены в следующем: 
учитель испытывает затруднения в прогнозировании поведения учеников во время 
урока; неожиданные поступки учеников, нарушающие ход педагогического процесса; 
потребность учителя в поддержании своего авторитета; оценивание ученика учите-
лем по одному поступку; излишняя строгость учителя по отношению к ученику, без-
различие учителя к проблемам ученика и т. д. [2] 

Анализ психолого-педагогической литературы по проблеме исследования поз-
волил выделить четыре стадии развития конфликтов в педагогическом процессе. 

Предполагающая стадия. Появляются предпосылки для возникновения кон-
фликтной ситуации, а именно: продолжительное бесконфликтное состояние школь-
ного класса: стрессы, нервозность и реакция, появляющиеся в результате пере-
утомления; эмоциональная перенасыщенность будничной повседневностью; за-
висть; потребность в утверждении своего внутреннего «Я»; организация и жизнь 
школьного коллектива. 

Стадия зарождения конфликта. Столкновение интересов участников педагоги-
ческого процесса. 
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Стадия созревания конфликта. Столкновение интересов становится неизбеж-
ным. Имея цель выйти из дискомфортного состояния, отдельные люди и группы 
школьного класса психологически готовятся к новообразующему конфликту. Незави-
симые наблюдатели – окружающие люди – чувствуют увеличение негатива в соци-
ально-психологическом климате класса. 

Стадия осознания конфликта. Противоборствующие стороны начинают осозна-
вать, а не только чувствовать столкновение интересов. Далее возможны следующие 
варианты развития конфликта: стороны приходят к мнению, что противостояние не 
имеет смысла; один из конфликтующих сторон готова уступить другой, но последняя 
пытается усугубить конфликт; обе стороны считают конфликт непримиримым [6]. 

Учителю необходимо предотвратить конфликт на начальных стадиях, либо 
умело применить технологию его разрешения. Неудачное разрешение конфликта 
ведет к негативным последствиям, одним из которых может стать неблагоприятный 
социально-психологический климат. Он характеризуется подавленным настроением, 
пессимизмом. Наблюдаются высокий уровень конфликтности, а также агрессивности 
и антипатии школьников друг к другу.  

Технология разрешения конфликтов в педагогическом процессе обусловлена 
реализацией трех основных функций: диагностической, конструктивной и деструк-
тивной. 

Диагностическая функция позволяет понять причины столкновения противо-
борствующих сторон и помогает определить цели и мотивы поведения участников 
конфликта. 

Конструктивная функция обеспечивает положительный исход решения кон-
фликтной ситуации. Результатом конфликта становится развитие отношений между 
учениками, характеризующихся взаимоуважением противостоящих друг другу сторон.  

При реализации деструктивной функции происходит защита целей и стремле-
ний одной из противоборствующей сторон. Результатом влияния этой функции ста-
новится возможный негативный исход конфликта: ухудшение или разрыв отноше-
ний, снижение самооценки одной из сторон и т. д. [3] 

При правильном разрешении конфликта снижается уровень конфликтности, что 
способствует развитию благоприятной социально-психологической атмосферы. 
Процесс разрешения конфликтов в школьной среде во многом определяется пози-
цией учителя. Рассмотрим основные функции педагога в разрешении конфликтов. 

М. В. Афонькова выделяет несколько позиции учителя в конфликте в педагоги-
ческом процессе. Авторитарное вмешательство – педагог старается подавить кон-
фликт, а не бороться с ним. Нейтралитет – учитель пытается игнорировать кон-
фликт. Избежание конфликта – учитель определяет конфликт как негативный ре-
зультат своей педагогической деятельности и не знает, как выйти из сложившейся 
ситуации. Целесообразное вмешательство в конфликт – педагог анализирует пове-
дение участников конфликта, позволяет развиваться до определенного этапа, а за-
тем разрешает его. Действия учителя в данной позиции дают возможность управ-
лять конфликтом и контролировать его [4]. Первая позиция педагога отражает его 
контрольную функцию, четвертая – аналитическую. Проанализировав вторую и тре-
тью позиции, можно сделать вывод, что педагог не опытен, не знает как разрешить 
сложивший конфликт, следовательно, учитель не выполняет никакой функции в дан-
ных позициях. 

Личность учителя воздействует на конфликтное поведение школьников. Это 
отражено в следующих аспектах. 
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Стиль общения и модель поведения учителя являются примером для воспро-
изводства их школьниками во взаимоотношениях со сверстниками. На формирова-
ние межличностных отношений детей в обществе оказывает влияние стиль общения 
и педагогическая тактика первого учителя. Сотрудничество учителя с учениками 
обуславливают наиболее бесконфликтные отношения. Здесь раскрывается комму-
никативная функция учителя. 

Выделяют следующие особенности конфликтов в педагогическом процессе: 

 учитель несет ответственность за педагогически правильное разрешение 
конфликта; 

 участники конфликта имеют разный социальный статус, который определя-
ет их поведение в конфликте; 

 разница в возрасте участников конфликта означает разницу ответственно-
сти за ошибки в разрешении конфликта; 

 различное понимание ситуации, ввиду чего ученик не может справиться с 
эмоциями, а учитель понять глубину переживаний ученика; 

 конфликт имеет воспитательный характер не только для участников кон-
фликта, но и для других учеников, свидетелей столкновения интересов; 

 учитель профессионально обязан взять инициативу разрешения конфликта, 
учитывая интересы ученика, как формирующейся личности [5]. 

Таким образом, конфликт представляет собой столкновение интересов сопер-
ничающих сторон, характеризующееся активностью субъектов, направленной на 
разрешение противоречий. Разрешение противоречий во многом достигаются бла-
годаря реализации грамотной системы действий со стороны педагога. 
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