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Совершенствование процессов кредитования физического лица является мощ-
ным инструментом, который помогает населению существовать на современном 
этапе развития экономики. Расширение данного сектора благоприятно влияет на со-
циальную обстановку, уровень потребительского спроса и открывает новые перспек-
тивы в направлении дальнейшего развития экономики. 

Процесс кредитования представляет собой одно из основных и важнейших 
направлений деятельности коммерческих банков. Субъектами кредитных отношений 
в сфере банковского кредитования выступают хозяйственные органы, государство, 
население и непосредственно сами банки. Кредиторы и заемщики играют роль сторон 
кредитной сделки. При этом под кредитором понимается банк, который предоставляет 
необходимые средства в распоряжение заемщика на определенный период времени. 
Заемщиком является та сторона кредитных отношений, которая получает эти сред-
ства в пользование в форме ссуды и обязуется их вернуть в установленный срок. Не-
смотря на то что присутствует весьма высокий риск, кредитование все же остается 
более желанным для коммерческих банков и главным источником дохода [1]. 

Авторы статьи обращают внимание на то, что в настоящее время именно креди-
тование физических лиц представляет собой самую доходную статью в банковской 
отрасли, так как за счет этого процесса формируется основная часть прибыли боль-
шинства банков. Многие аналитики совпадают во мнении, что такой вид кредитования 
будет в дальнейшем развиваться и расти, однако при постоянном росте возникают 
риски, которые должны брать на себя как банки, так и банковская отрасль в целом. 
Анализ материала позволяет авторам сделать вывод, что основными элементами для 
управления данным процессом являются [2]: 

 развитая кредитная политика; 

 разумное управление кредитным портфелем; 

 высококвалифицированный персонал и эффективный контроль за выдачей 
кредитов. 
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По мнению М. В. Кокориной, «кредит для физических лиц – это заем, который 
выдается населению на личные нужды. Данная трактовка определения очень близка 
по смыслу термину потребительский кредит (потребительский кредит – это ссуда, ко-
торую берет заемщик с целью потратить полученные денежные средства на все что 
угодно, кроме операций, направленных на получение прибыли). Стоит отметить, что 
многие эксперты считают потребительский кредит разновидностью кредита физиче-
ским лицам, однако встречаются и другие мнения, иногда по значению потребитель-
ский кредит приравнивают к кредиту физическим лицам» [3]. Подчеркнем, что объек-
тивную необходимость в условиях современной экономики относительно процесса 
кредитования физических лиц обусловливают два взаимозависимых факта: 

 с одной стороны, потребность физического лица в приобретении тех или иных 
товаров и услуг часто опережает возможности их денежного обеспечения, то есть суще-
ствует разрыв между размерами текущих денежных доходов населения и относительно 
высокими ценами на имущество, предназначенное для длительного пользования [4]; 

 с другой стороны, субъекты, владеющие свободными ресурсами, благодаря 
их передаче заемщику на условиях срочности, платности, возвратности имеют воз-
можность получить от них дополнительные доходы. Таким образом, возможность кре-
дитования физических лиц решает такую проблему, как противоречие между высо-
кими ценами и текущими доходами населения [5]. 

Кредит как звено финансовой государственной системы можно трактовать в трех 
направлениях: экономическом, непосредственно финансовом и юридическом.  

Говоря о фундаменте кредита как об экономической категории, можно отметить, 
что он заключается в определенных экономических отношениях, обнаруживающихся 
между кредитором и заемщиком по причине выделения ссуды в денежной форме [6]. 

Приведем ключевые функции, которые характеризуют всю сущность кредита: 
1) распределительная функция – выражается через распределение некой 

суммы денежных средств на обязательной, возвратной основе; 
2) эмиссионная функция – определяется как создание кредитных средств и их 

выпуск в обращение с целью замещения наличных денег; 
3) контрольная функция – рассматривается как обеспечение контроля над дея-

тельностью экономических субъектов. 
В процессе многовековой истории развития банковской деятельности сформиро-

вались краеугольные принципы процесса банковского кредитования. К текущему мо-
менту различные экономические школы формулируют эти принципы по-разному, но 
если придерживаться в трактовках наиболее компетентной точки зрения, а именно 
мнения Центрального банка России, то он выделяет среди них три: срочность, плат-
ность и возвратность. Главный принцип связан с ключевой особенностью кредита как 
экономической категории – возвратностью. Это неотъемлемый атрибут любого кре-
дита. Без возвратности бессмысленно говорить о кредите как таковом, скорее, тогда 
речь идет о типе мошенничества. Что касается других принципов кредитования, то 
можно с определенной натяжкой утверждать, что они выступают формами достиже-
ния возвратности кредитов. 

Срочность кредитования подразумевает, что любой кредит должен быть возвра-
щен в строго определенные сроки. Необходимость соблюдения данного принципа обу-
словлена обеспечением собственно самого существования коммерческого банка: прин-
ципы организации его деятельности не позволяют размещать привлеченные ими сред-
ства в виде вложений, не имеющих предусмотренных договором сроков возврата. Вы-
полнение своих обязательств заемщиком по сроку возврата кредита позволяет банкам 
исполнять свои обязательства перед вкладчиками, а также обеспечивает получение 
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банком определенного уровня дохода. В свою очередь, для заемщиков соблюдение 
принципа срочности возврата кредитов представляет собой лучший способ заработать 
хорошую репутацию, открывает возможность получения нового кредита, а также позво-
ляет соблюдать собственные экономические интересы, так как за просроченные ссуды 
должны уплачиваться повышенные проценты. 

Принцип платности кредита означает, что каждый потребитель кредита должен 
отдать банку определенный размер платы за временное использование банковских 
средств. Данный принцип может быть реализован посредством механизма банков-
ского процента. Ставка банковского процента формируется как специфическая цена 
кредита, уровень которой определяется многими факторами: 

 базовая ставка процента по ссудам, которые предоставляются Центральным 
банком коммерческим банкам, т. е. ставка рефинансирования, определяемая в 
форме платы за ресурсы, покупаемые у ЦБ РФ; 

 средняя процентная ставка по межбанковскому кредиту, т. е. плата за ре-
сурсы, покупаемые у других коммерческих банков; 

 средняя процентная ставка, которая выплачивается банком собственным 
клиентам по различным депозитам, т. е. плата за те ресурсы, которые покупаются у 
своих вкладчиков; 

 структура кредитных ресурсов банка – причем чем больше в такой структуре 
привлеченных средств, по которым банк выплачивает высокие проценты, тем дороже 
будет кредит; 

 срок, временной период, на который испрашивается кредит; 

 степень риска непосредственно для банка в зависимости от вида и обеспе-
чения кредита; 

 стабильность денежного обращения экономики страны – чем выше уровень 
и темп инфляции, тем дороже должен быть уровень платы за кредит, так как для банка 
увеличивается риск потери своих ресурсов из-за обесценения денег. 

Итак, каким бы образом ни развивался процесс кредитования, он базируется на 
нескольких основных принципах [7]: 

1) платность – заемщик должен выплатить кредитору некоторый процент от 
взятой им ссуды; 

2) обеспеченность – гарантии заемщика в том, что он исполнит всех условия 
кредитного договора; 

3) срочность – в договоре прописан точный срок, по его окончании заемщик дол-
жен вернуть взятую им ссуду вместе с начисленными процентами; 

4) совпадение экономических интересов заемщика и кредитора – кредитор обла-
дает определенным количеством денежных средств, в которых нуждается заемщик; 

5) стимулирование – заемщик обязан вернуть в указанный в договоре срок не 
только взятую им сумму, но и плату за ее пользование. 

Обращаем внимание на тот факт, что кредитование представляет собой доста-
точно сложный и трудоемкий процесс, организация которого должна осуществляться 
с учетом базовых принципов, отражающих специфику движения кредита. 

Таким образом, принципы кредитования физических лиц отражают всю сущность кре-
дита и требования объективных экономических законов в сфере кредитных отношений [8]. 

Практическая деятельность банков по обеспечению возвратности кредитов свя-
зана с использованием различных приемов, таких как, например, дифференцирован-
ный подход к процессу кредитования, что подразумевает следующее: коммерческие 
банки не обязаны только однозначно положительно подходить к вопросам выдачи 
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кредита всем категориям потребителей подряд на одинаковых условиях. Кредит мо-
жет предоставляться только тем лицам, которые в состоянии его своевременно вер-
нуть. Выяснение этого обстоятельства возможно осуществить с помощью всесторон-
него рассмотрения показателей кредитоспособности потребителя. При анализе воз-
можностей учитываются все параметры и особенности: финансовое состояние, обес-
печенность объекта собственными источниками, уровень его рентабельности на теку-
щий момент и в долгосрочной перспективе, деловая репутация, кредитная история, 
конъюнктура рынка, ликвидность предлагаемого обеспечения и т. п. Только изучив ха-
рактеристики клиента максимально подробно и убедившись в том, что испрашивае-
мый кредит будет возвращен в срок и с необходимыми процентами, банк может при-
нять положительное решение о предоставлении кредита заемщику. 

Обеспеченность кредита представляет собой важнейший инструмент достижения 
возвратности. Банк предоставляет ссуду клиенту для проведения коммерческой опера-
ции, которая сулит заемщику выручку, обеспечивающую в перспективе планируемую вы-
плату кредита с уплатой по нему процентов. Но существуют определенные риски при 
проведении любых видов и форм операций, поэтому банк должен быть абсолютно уве-
рен, что не пострадает при наихудшем сценарии развития событий. Заемщик должен как 
можно более однозначно постараться предоставить банку гарантии обеспечения банков-
ских интересов. Роль обеспечения кредита могут играть денежные средства, ценные бу-
маги, запасы товаров, гарантии третьих лиц, страхование займов. 

Достаточно стремительная динамика в сторону роста в сфере кредитования физиче-
ских лиц также приводит к увеличению проявления соответствующих и сопутствующих 
рисков. Многие банки увлекаются развитием процесса кредитования, пытаются сократить 
сроки рассмотрения заявки на кредит, а также уменьшить ставки, вследствие чего неза-
метно для себя создают риски, которые губительно сказываются на их деятельности [9]. 
Анализ данного процесса [10] позволяет сделать вывод, что достаточно высокую актуаль-
ность рисков для банковского сектора кредитования имеют следующие виды рисков: 

 риск ликвидности; 

 риск кризиса доверия; 

 риск ожесточения конкуренции; 

 рисковое поведение банка.  
Таким образом, управляя данным процессом, необходимо обращать внимание на 

основные проблемы повышения рисков операций, осуществляемых на российском 
рынке кредитования физических лиц. Можно выделить пять ключевых моментов: 

1) переход к реализации стратегии независимого рыночного развития. Данный ас-
пект связан с повышением рисков: ростом неработающих ссуд, увеличением доли несвя-
занных клиентов, низким уровнем развития как судебных, так и исполнительных систем; 

2) рост просроченной задолженности. С возникновением данного риска ухудша-
ется уровень качества кредитного портфеля банка; 

3) высокая концентрация участников на рынке кредитования. Этот показатель 
свидетельствует о концентрации рисков для данного рынка, на котором функциони-
рует ограниченное число кредитных организаций; 

4) рост объемов кредитования приходится на высокорискованные операции, 
вследствие чего банковская система приблизится к минимальным пределам роста и 
уровню достаточности капитала, который определяется Банком России; 

5) диверсификация кредитного портфеля. По данным Банка России, обязатель-
ный норматив (Н7) – отношение совокупной величины кредитных рисков к капиталу – 
постоянно растет. В соответствии с этим кредитным организациям следует развивать 
наиболее востребованные продукты кредитования [11]. 
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В результате наполнения своих кредитных портфелей целым ассортиментом 
розничных продуктов банки укрепят свои позиции на действующем рынке. Осуществ-
ляя данный процесс, банки получат определенное конкурентное преимущество, раз-
вивая такие направления потребительского кредитования, как кредитование с помо-
щью кредитных карт, ипотечное кредитование и автокредитование. Это связано с тем, 
что именно данные виды продуктов на российском рынке направлены на поддержание 
конкурентного преимущества в долгосрочном периоде. Исследования показывают, 
что на большинстве промышленных предприятий отсутствуют какие-либо системати-
зированные и упорядоченные маркетинговые процедуры по выбору и постановке на 
производстве новой продукции, поэтому большая часть осваиваемых продуктов не 
достигает предполагаемого объема сбыта [12]. 

Процесс кредитования физических лиц выступает одним из основных источников 
дохода для банков, но он сопровождается высокой степенью риска, поэтому, прежде 
чем выдать кредит заемщику, банк должен оценивать уровень его кредитоспособно-
сти. Оценка кредитоспособности является неотъемлемой частью процесса кредито-
вания, а анализ данного сегмента позволяет банку уберечь себя от банкротства [13]. 

Кредитоспособность – это способность заемщика выплатить вовремя взятый им 
кредит. В связи с прогрессивным ростом в сфере кредитования физических лиц за 
последнее десятилетие оценка уровня кредитоспособности потенциального заем-
щика становится все более актуальным и неотъемлемым этапом процесса выдачи 
кредита клиенту, а правильная оценка ведет и к снижению степени рисков банка. При 
«оценке кредитоспособности» принимаются во внимание кредитная история и репу-
тация заемщика, наличие и состав его имущества [14]. 

Управление кредитными рисками предполагает систематический анализ кредит-
ного портфеля и работу с проблемными кредитами. 

Система анализа кредитного портфеля для эффективного осуществления ана-
литического процесса должна включать следующие элементы: 

 оценка качества всех видов кредитов, составляющих кредитный портфель; 

 определение структуры портфеля на основе качества входящих в него кре-
дитов и оценка такой структуры путем изучения ее динамики; 

 определение достаточной величины необходимых резервов для покрытия 
убытков, возникающих по ссудам, с помощью структуры кредитного портфеля. 

Организация процесса управления кредитным портфелем включает в себя ком-
плекс работ по дифференциации и классификации ссуд по группам риска. 

Структурный анализ кредитного портфеля подразумевает следующие проце-
дуры: анализ структуры кредитного портфеля в разрезе групп риска, изучение дина-
мики каждой группы кредитов, структурирование кредитного портфеля с помощью 
набора показателей:  

 вид ссуды; 

 вид кредитной линии, лимита, формы ссудного счета и других кредитных ин-
струментов; 

 валюта кредита; 

 географический признак; 

 отраслевая принадлежность заемщика; 

 кредитоспособность заемщика.  
Можно выделить с учетом существующих проблем оценки кредитоспособности 

физических лиц три актуальных метода оценки: 
1) скоринговая оценка; 
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2) андеррайтинг; 
3) оценка финансового положения клиента. 
Банками используются различные методы оценки кредитоспособности заемщи-

ков, но все они так или иначе содержат определенную систему коэффициентов, вклю-
чающую в большинстве случаев такие как коэффициент абсолютной ликвидности; 
промежуточный коэффициент покрытия; коэффициент покрытия; коэффициент фи-
нансовой независимости. 

Опыт мировой практики банковской деятельности позволяет авторам сделать 
вывод о применении различных систем оценки качества кредитов, например номер-
ной системы, представляющей собой рейтинг по шкале от 0 до 6. Классификация по 
номерной системе проводится следующим образом: 

0 – неклассифицированные ссуды: оценка кредита не завершена либо требуется 
переоценка уровня качества ссуды; 

1 – кредиты высокого качества (класса «прайм») – первоклассный заемщик по 
уровню кредитоспособности, с полным погашением долга в срок в прошлой деятель-
ности, мощный денежный поток, первоклассный залог, привлекательные с точки зре-
ния банка характеристики займа, т. е. такие параметры, как цель, срок и порядок по-
гашения ссуды; 

2 – кредиты высокого качества: хороший уровень кредитоспособности, как пра-
вило, не ниже второго класса, достаточный уровень притока средств для погашения 
ссуды, хорошая кредитная предыстория, солидный залог, привлекательные с точки 
зрения банка характеристики займа; 

3 – удовлетворительный: приемлемое финансовое положение клиента (не менее 
третьего класса), хорошее погашение долга в прошлом, возможна редкая непродолжи-
тельная просрочка банку, достаточный залог, следующие характеристики займа: револь-
верный кредит, у которого отсутствует график погашения по частям или весь долг пога-
шается сразу, или возобновляемый кредит– такой кредит в оборотные средства, который 
предоставляется в пределах кредитной линии по мере потребности в ссуде, по мере со-
кращения долга и высвобождения кредитной линии выдача возобновляется; 

4 – предельный: неустойчивая кредитоспособность клиента в прошлые периоды 
кредитной истории, недостаточный залог, ссуда выдана под гарантию, необходим по-
стоянный контроль заемщика; 

5 – качество кредита хуже предельного: возвращение ссуды представляется со-
мнительным, требуется дополнительное соглашение о порядке погашения долга; 

6 – потери: основной долг и проценты не погашаются. 
Некоторыми отечественными и зарубежными банками используется балльная 

система оценки качества кредитного портфеля. На основе баллов проводится следу-
ющий рейтинг качества кредитов: 

 наилучшие: 163–140; 

 высокого качества: 139–118; 

 удовлетворительные: 117–85; 

 предельные: 84–65; 

 хуже предельного: 64 и ниже.  
Система балльной оценки позволяет определять структуры кредитного порт-

феля за отчетный период, сравнивать ее с предыдущими периодами и на основе этого 
выявлять положительный или отрицательный тренд. Положительный тренд при этом 
заключается в росте удельного веса наилучших кредитов и кредитов высокого каче-
ства. Отрицательный тренд характеризуется ростом доли кредитов предельного 
уровня и хуже предельного. 
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Существует и обратная сторона процесса кредитования физических лиц. В по-
следнее время многие эксперты и специалисты в финансовой сфере подчеркивают 
факт увеличения серьезности роста долговой нагрузки на заемщиков, т. е. физических 
лиц. Обращаем внимание на то, что данная особенность может привести к ряду нега-
тивных последствий и в экономическом, и в социальном аспектах. Первостепенной 
причиной здесь выступает недостаток четкости законодательного регулирования дан-
ных отношений между банками и заемщиками. 

С целью совершенствования процесса кредитования физических лиц в коммер-
ческих банках можно порекомендовать следующие направления деятельности: 

 снижение кредитных рисков путем формирования надежной клиентской базы 
из тех лиц, которые уже имеют счета в банке. Помимо этого важна оценка кредито-
способности потенциального заемщика в процессе кредитования. Банку необходимо 
уделять достаточное внимание формированию методологической базы оценки креди-
тоспособности и процедурам тестирования квалификации работников. Любая ошибка 
в процессе оценки кредитоспособности потенциального заемщика может привести к 
невозврату ссуды, а вследствие этого нарушить показатель ликвидности банка, а в 
самой негативной форме привести к банкротству. Поэтому, принимая окончательное 
решение, банк должен оценить потенциальные возможности заемщика на возврат 
ссуды в оговоренные сроки. Уровень финансового положения заемщика не может 
быть проанализирован всего лишь по одному показателю; таким образом, решение о 
заключении договора принимается в условиях многокритериальной задачи; 

 усовершенствование кредитных технологий; 

 для минимизации рисков можно порекомендовать внедрение новых про-
грамм кредитования с обеспечением [15]. 

Таким образом, по результатам проведенной работы следует сделать вывод: 
кредитование категории физических лиц является самой доходной операцией в 
банке, ее нужно развивать и совершенствовать. 
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