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Новое тысячелетие ознаменовалось информационной революцией. В процессе 
перехода к информационному обществу меняется основная цель образования, за-
ключающаяся не только в усвоении материала, но и в обеспечении условий для са-
мореализации и самоопределения студентов. В образовательной системе нового по-
коления обучающиеся выступают в роли субъекта познавательной деятельности, а не 
в роли объекта воздействия преподавателя. Благодаря информационному перево-
роту мы живем в глобальном и сложном обществе, которое насыщено, а иногда и пе-
ренасыщено средствами массовой информации. Современный мир немыслим без ин-
формационных технологий. Компьютерные технологии используются повсеместно, во 
всех сферах жизнедеятельности человека, от торговли до досуга и культуры. 

Информационные технологии (ИТ) – это технология использования ЭВМ для 
хранения, обработки, передачи и управления данными или информацией. ИТ счита-
ется одной из составляющих информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). 

В настоящие время такое понятие, как «информационные технологии», чаще 
всего используется как синоним компьютера и компьютерных сетей. Информационные 
технологии охватывают множество сфер деятельности: электронику, программное 
обеспечение, Интернет, электронную торговлю, телекоммуникационное оборудование.  

На основе технологий хранения и обработки информации выделяют четыре 
этапа развития информационных технологий: 

 предварительные механические технологии (3000 г. до н. э. – 1450 г. н. э.); 
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 механические технологии (1450–1840 гг.); 
 электромеханические технологии (1840–1940 гг.); 
 электронные технологии (1940 г. – наше время) [1].  
Сегодня мобильные телефоны, персональные компьютеры, портативные устрой-

ства, электронная почта и Интернет стали неотъемлемой частью нашей жизни. Информа-
ционно-коммуникационные технологии совершили огромный скачок в развитии такого об-
щества, в котором люди могут взаимодействовать и общаться быстро и эффективно. 

Информационные технологии предоставляют возможность:  
 рационально организовать познавательную деятельность студентов в учеб-

ном процессе;  

 сделать обучение более эффективным, вовлекая все виды чувственного вос-
приятия студента в мультимедийный контекст и вооружая интеллект новым концепту-
альным инструментарием;  

 построить открытую систему образования, которая обеспечивает каждого че-
ловека его собственной траекторией обучения;  

 вовлечь в активный учебный процесс детей, отличающихся способностями и 
стилем обучения;  

 использовать специфические свойства компьютера, позволяющие индивидуализи-
ровать учебный процесс и обратиться к принципиально новым познавательным средствам;  

 интенсифицировать все уровни учебно-воспитательного процесса [2]. 
Основная образовательная ценность информационных технологий в том, что 

они позволяют создать неизмеримо более яркую мультисенсорную интерактивную 
среду обучения с почти не ограниченными потенциальными возможностями. В отли-
чие от общепринятых средств обучения, информационные технологии позволяют не 
только насытить студента знаниями, но и развить его интеллектуальные, творческие 
способности, а также его способность самостоятельно приобретать новые знания, ра-
ботать с различными источниками информации. 

«Цифровые медиа XXI века являются естественной средой для интеллектуаль-
ного труда в той же мере, в какой письменность была на протяжении веков» – с этим 
утверждением согласны многие педагоги, работающие в сфере образования [3]. По-
этому в настоящее время большое внимание уделяется информатизации образова-
ния, которая понимается как изменение форм, содержания и методов обучения, 
уклада среднего профессионального и высшего образования, в основе которого ле-
жат информационные средства. 

Использование новых информационных технологий в обучении подразумевает 
совершенно новые методики получения образования, связанные с уникальными воз-
можностями современных компьютеров и телекоммуникационных устройств. Они 
направлены на достижение следующих целей: 

 обучение работе с информацией, развитие навыков общения; 
 освоение учебного материала; 
 формирование исследовательских навыков, умение самостоятельно прини-

мать оптимальные решения; 
 формирование личности информационного общества [4]. 
Современные технологии являются бесценным источником информации и сред-

ством обучения и могут быть использованы не только для реализации основных ди-
дактических задач, но и для мотивации и привлечения интереса обучающихся к изу-
чению различных дисциплин. Используя информационные технологии в учебных за-
ведениях высшего и среднего образования, студенты учатся по-разному получать, об-
рабатывать информацию и обмениваться ею, делая выводы и обобщения. Таким об-
разом, использование компьютера как средства обучения играет приоритетную роль 
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в учебно-воспитательном процессе нового поколения. Методы, в которых используют 
персональный компьютер и периферийные устройства, имеют ряд преимуществ пе-
ред традиционными методами обучения: 

 позволяют увеличить объем и простоту усвоения изучаемого материала; 

 помогают сформировать способности в области лингвистики, модулировать 
коммуникативные ситуации, оптимизировать речевые и языковые действия; 

 позволяют тренировать различные виды речевой деятельности; 

 повышают познавательную активность учащихся и поддерживают интерес к 
предмету; 

 обеспечивают реализацию индивидуального подхода и самостоятельной ра-
боты студентов; 

 позволяют пользоваться Интернетом, что является эффективным способом 
развития социокультурной компетентности учащихся. 

Уникальные возможности информационных технологий, такие как Интернет и его 
инструменты (электронная почта, чаты, форумы, веб-квесты, блоги и т. д.), помогают 
студентам развивать навыки межкультурного общения, повышают свою культурную 
осведомленность и предоставляют возможность использовать полученные знания, 
умения и навыки в реальных жизненных ситуациях и чувствовать, что изученный и 
усвоенный ими материал имеет существенное, а не абстрактное применение и значе-
ние. Доступ к сети Интернет практически снимает проблему нехватки информации, 
необходимой для проведения интересных и эффективных занятий. Интернет предо-
ставляет возможность принять участие в различных проектах, предлагает пользова-
телям разнообразную информацию и ресурсы, которые можно использовать в каче-
стве дополнений к основному учебному материалу [5]. Но, естественно, преподава-
тели не должны забывать, что глобальная сеть Интернет также является источником 
ложной, иногда вредной информации, для достижения оптимальных результатов и 
извлечения большего количества полезных сведений студенты должны научиться 
правильно использовать данную сеть. 

Актуальными задачами учреждений среднего профессионального образования 
на данный момент являются:  

 разработка единой информационно-образовательной среды учреждения;  

 разработка методов использования современных информационно-коммуни-
кационных технологий и их применения в образовательном процессе с целью повы-
шения качества образования; 

 анализ и экспертиза образовательной информации через издательские, 
аудиовизуальные программы, электронную почту;  

 организация информационных потоков;  

 формирование и развитие информационной культуры и компьютерной гра-
мотности студентов, преподавателей и управленческого персонала;  

 подготовка единой информационной системы пользователей. 
В настоящее время существует много разнообразных современных мультимедий-

ных учебных пособий, где преподаватели могут найти упражнения для студентов всех воз-
растов и разного уровня знаний. В мультимедийных программах обучения используются 
различные методические приемы. Они позволяют проводить знакомство, обучение, кон-
троль знаний и умений учащихся при проведении тестирования, мониторинг учебного про-
цесса, подготовку такого типа учебных пособий, как дидактический материал [6]. 

В отличие от общепринятых средств обучения, информационные технологии 
позволяют развить интеллектуальные и творческие способности студентов, а также 
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их навыки самостоятельного приобретения новых знаний, работы с различными ис-
точниками информации. С учетом функционального назначения существует пять ви-
дов компьютерных средств, которые используются в обучении: 

1. Презентационно-электронные слайд-шоу, которые могут включать анима-
цию, аудио- и видеоклипы. Для создания презентации используется соответствующее 
программное обеспечение: PowerPoint, OpenImpress. Особенность данных компью-
терных средств заключается в том, что их может создать любой преподаватель, име-
ющий доступ к персональному компьютеру. Применение презентации расширяет круг 
условий для творческой деятельности учащихся, психологического роста личности, 
развития самостоятельности и повышения самооценки. Презентации широко исполь-
зуются для демонстрации студенческих проектов. 

2. Электронные энциклопедии – аналоги традиционных справочно-информаци-
онных изданий (энциклопедии, словари, справочники и др.). Для создания таких ком-
пьютерных средств используется стандартизированный язык разметки документов 
(HTML). Главное отличие таких энциклопедий от своих бумажных аналогов в том, что 
они обладают дополнительными функциями и возможностями: удобной системой по-
иска по ключевым словам, системой навигации, в основе которой лежат гиперссылки.  

3. Программы-симуляторы позволяют обеспечить удаленный доступ к реаль-
ному оборудованию. Программный комплекс Virtual Experiment System позволяет сту-
дентам проводить виртуальные эксперименты. Главное преимущество таких про-
грамм заключается в том, что с их помощью можно проводить такие эксперименты, 
которые в реальности невозможны по каким-либо причинам. Главный недостаток этих 
программ – естественные ограничения, присущие их модели, за пределы которых 
обучаемый не может выйти в рамках виртуального эксперимента. Главное преимуще-
ство программных систем контроля знаний, включающих вопросы и тесты, – быстрая 
удобная, имперская и автоматизированная обработка результатов. 

4. Электронные учебники и пособия. В настоящее время понятие данного компью-
терного средства очень широко. В первом случае оно подразумевает электронную версию 
бумажного учебника, в другом – комплекс программ, содержащий как текст, так и мультиме-
дийный материал, который может содержать в себе блоки проверки знаний (онлайн-тесты). 

5. Обучающие игры и развивающие программы – это интерактивные про-
граммы, реализующие процесс обучения в игровом режиме. Выполняя различные за-
дания в игре, студенты развивают память, а также могут получить дополнительные 
навыки, например обучаются работать на клавиатуре. 

Существует два возможных способа использования компьютерных технологий в 
учебном процессе. Первый – усвоение знаний и навыков, ведущих к реализации компью-
терных технологий, формирование навыков, которые они используют при решении раз-
личных задач. Второй – компьютерные технологии являются мощным инструментом со-
вершенствования организации учебного процесса. Но сегодня у компьютерных технологий 
есть и дополнительные функции: компьютер как средство связи, компьютер как средство 
управления и компьютер как развивающаяся среда. Одновременное использование дан-
ных направлений не только в образовании, но и в учебном процессе приводит к желае-
мому результату. В результате использования информационных технологий наблюдалась 
динамика качества знаний студентов, повышение мотивации учебной деятельности. 

Но хотелось бы отметить, что, несмотря на все положительные стороны исполь-
зования компьютеров, ни одна из новейших электронных технологий не может заме-
нить преподавателя. Он является главной и ведущей фигурой на занятии, и примене-
ние мультимедийных технологий следует рассматривать как один из наиболее эф-
фективных способов организации учебного процесса. А поскольку в нашей стране 
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идет модернизация образования, одним из главных требований к профессиональному 
педагогу является его информационная компетентность. 
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