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Аннотация. В статье представлен опыт использования различных видов работ 
по дисциплине «Иностранный язык» при формировании «гибких» навыков (soft skills). 
Приведены различные подходы к использованию термина. Авторы приходят к вы-
воду, что в процессе изучения иностранного языка в вузе при эффективном управ-
лении преподавателем парной и групповой работой, использовании метода направ-
ляемых открытий у обучающихся формируются навыки коммуникации и работы в 
команде, навыки критического мышления, которые необходимы для последующей 
профессиональной деятельности.  
Ключевые слова: soft skills, «гибкие» навыки, иностранный язык, проектная дея-
тельность, guided discovery. 
Раздел: (01) отдельные вопросы сферы образования. 

 

Динамично меняющаяся картина мира как результат глобализации и интернаци-
онализации предъявляет к специалистам нового времени актуальные требования. 
Если десять лет назад речь шла о профессиональных и общекультурных компетен-
циях выпускника, то сегодня работодателя интересует наличие «твердых» навыков 
(hard skills) и «мягких», или «гибких» навыков (soft skills). Отмечается значительное 
увеличение конкурсов профессионального мастерства по различным направлениям, 
например «Молодые профессионалы» (World Skills Russia), Абилимпикс (среди инва-
лидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья). 

В данной статье речь пойдет о потенциале вузовской дисциплины «Иностранный 
язык» в развитии «мягких» навыков. Мы исходим из понимания того, что в процессе 
изучения иностранного языка при систематической парной, групповой и проектной ра-
боте формируются навыки работы в команде, а использование стратегии guided dis-
covery1 позволяет развить навыки аналитического и критического мышления.  

По мнению Л. К. Раицкой и Е. В. Тихоновой, soft skills «приравниваются или ис-
пользуются как полные синонимы таких понятий, как “навыки для трудоустройства”, 
“навыки общения с людьми”, “непрофессиональные навыки”, “основные навыки”, 
“навыки для социального развития”. Tакже эти навыки описываются в документах Ор-
ганизации экономического сотрудничества и развития как “навыки XXI-го века”» [1]. 

Изначально сфера употребления терминов “hard skills” и “soft skills” ограничива-
лась экономикой и менеджментом [2]. Сам термин “soft skill” в Кембриджском бизнес-

                                                
1 Перевод с английского – метод направляемых открытий. 
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словаре рассматривается как способность человека взаимодействовать с коллекти-
вом и успешно осуществлять совместную деятельность [3]. По мнению Т. Я. Ярковой, 
«критичный характер мышления и активность; открытость всему новому и умение в 
нем ориентироваться; коммуникативные навыки; умение находить и обрабатывать ин-
формацию» являются сегодня ключевыми умениями [4]. Е. С. Бацунов и соавторы в 
обзоре отечественной и зарубежной литературы представляют точки зрения на поня-
тие “soft skills” О. Абашкиной («человеческие качества, без которых даже самый луч-
ший профессионал не сможет добиться хорошего результата…»), О. В. Баринова 
(«дополнительный… язык общения заказчика специалистов… с вузом»), Е. Гайду-
ченко и А. Марышева («навыки эффективных коммуникаторов и лидеров»), В. Дави-
довой («навыки, приобретенные благодаря дополнительному образованию и личному 
жизненному опыту»), Н. В. Жидько и М. А. Чуркиной и т. д. [5] При многообразии раз-
личных классификаций речь преимущественно идет о коммуникативных, лидерских, 
командных, публичных, навыках мышления и презентации, самомотивации, развития, 
то есть о тех навыках, которые помогают специалистам находить оптимальные реше-
ния в широком спектре задач [6]. 

Сопряжение образовательных стандартов высшего образования и профессио-
нальных стандартов как «характеристика квалификации, необходимой работнику для 
осуществления определенного вида профессиональной деятельности, в том числе 
выполнения определенной трудовой функции» [7], сегодня ставит перед преподава-
телями особые задачи. Посредством организации аудиторной, внеаудиторной, само-
стоятельной работы, использования различных стратегий обучения необходимо 
сформировать и развить требуемые навыки. Дисциплина «Иностранный язык» в аг-
рарном вузе при таком подходе – это оптимальный инструмент для формирования и 
развития «гибких» навыков. Это обусловлено несколькими факторами. Во-первых, 
обучение осуществляется на практических занятиях, а не на лекционных. Во-вторых, 
занятия проходят в относительно небольших группах (8–18 человек). Такие условия 
позволяют преподавателю организовать процесс формирования как лингвистических 
навыков, так и навыков социального взаимодействия в интерактивной форме и с уче-
том потребностей обучающихся. 

Целью изучения любого иностранного языка является его использование в ситу-
ациях социально-бытового и профессионального общения. При этом продуктивная 
коммуникация возможна только при условии сформированных на достаточном уровне 
коммуникативных навыков. 

Наиболее эффективным методом формирования навыков межличностного об-
щения является организация парной и групповой работы на практических занятиях: 
обучающиеся в процессе работы учатся слушать, говорить и выражать свою точку 
зрения, убеждать и реагировать на собеседника. По мнению А. С. Шиловой, именно 
«работа в парах/группах в значительной степени отвечает потребностям современ-
ного поколения студентов, принадлежащих к так называемому поколению Y или поко-
лению Миллениум» [8]. С одной стороны, современные обучающиеся имеют весь ар-
сенал коммуникационных средств: смартфоны, социальные сети, Skype, которые поз-
воляют им общаться в виртуальной реальности. С другой – при личном контакте в 
межличностном общении они могут испытывать трудности.  

Групповая (group work) и парная (pair work) работа – это совместная деятель-
ность, в которой все участвуют на равных. С самого начала обучающиеся вовлечены 
в деятельность группы или пары, решая совместную задачу или беседуя на опреде-
ленную тему. Они свободны в выборе языка, который используют, принятии решений 
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и зачастую работают без давления, которое могут испытывать, когда весь класс слу-
шает их. Преподавателю отводится роль наблюдателя. Он следит за выполнением 
задания, фиксирует ошибки, чтобы затем при обратной связи (giving feedback) обра-
тить на них внимание обучающихся [9]. 

Также преподавателю при разделении студентов на группы и пары следует учиты-
вать микроклимат в учебной группе для максимального достижения целей обучения. 
Традиционно парная работа осуществляется с партнером по «парте»: обучающиеся са-
дятся на занятии вместе, потому что дружат или находятся в хороших отношениях. При 
перегруппировании, например, некоторые студенты могут доминировать в группе/паре 
из-за личных лидерских качеств, в то время как остальные обучающиеся (более скром-
ные) будут молчать. Если на занятии планируется игровая активность, то формирование 
пары/группы может быть «случайным» (by chance) – вытягивание номеров (1, 2, 3 и 
т. д.)/букв (A, B, C) для наименования группы. При организации выполнения более слож-
ных заданий целесообразно спланировать группу из студентов с разными учебными спо-
собностями, чтобы они помогали друг другу во взаимодействии [10]. 

На занятиях со студентами по направлениям подготовки бакалавров мы исполь-
зуем парную и групповую формы организации работы на всех этапах. Небольшой раз-
говор (small talk) в начале урока позволяет обсудить текущие новости, погоду и т. д. и 
таким образом вовлечь обучающихся в процесс говорения на иностранном языке. 
Также, чтобы активизировать деятельность студентов, им предлагается обсудить в 
парах предложенную тему и сказать, что общего в их историях или чем они отлича-
ются. Обязательным является факт персонализации задания. Например, при работе 
с лексикой по микротеме “Travelling2” на этапе введения в тему (lead-in stage) студенты 
после истории (model) преподавателя должны в парах рассказать, какую страну они 
хотят посетить и почему. При введении темы “My place of living3” обучающимся необ-
ходимо назвать три места/заведения, которые находятся рядом с их местом житель-
ства, сравнить с партнером свои ответы и сказать, что у них общего. На этом этапе 
парная работа длится всего 2–3 минуты, но у студентов развиваются навыки говоре-
ния и слушания друг друга, так как им необходимо сопоставить свои предпочтения/ 
ответы и рассказать об этом всей группе. 

При работе с лексикой и грамматикой на этапе контролируемой практики 
(controlled language practice) обучающиеся сначала самостоятельно, а затем в парах 
проверяют правильность выполнения задания. Роль преподавателя заключается в 
мониторинге: он фиксирует ошибки и корректность работы, затем перегруппирует 
пары. При таком подходе преподаватель номинирует более сильных студентов в пары 
к более слабым, чтобы убедиться, что все обучающиеся справились с заданием. Ра-
ботая в разных группах, студенты помимо языковых навыков приобретают навыки вза-
имодействия со всеми одногруппниками. Отметим, что подобная организация парной 
работы позволяет более сильным ребятам развить навыки менторства, а слабым 
быть более уверенными при ответе перед всей группой (open class check). 

На этапе свободной языковой практики (freer speaking practice) мы предлагаем 
обучающимся различные ролевые игры и задания. Обычно такие упражнения носят 
коммуникативный характер и имеют коммуникативную цель, то есть студентам необ-
ходимо решить какую-либо задачу. Так, по теме “My place of living” обучающиеся вы-
полняют следующее задание: «Вы планируете снять квартиру. Изучите три объявле-
ния и выберите наиболее подходящий для вас троих вариант». Во время этой работы 

                                                
2 Перевод с английского – «Путешествие». 
3 Перевод с английского – «Мое жилище». 
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каждый студент знакомится с объявлением и заполняет таблицу (Flat questionnaire) с 
12 показателями (стоимость, расположение, наличие мебели и т. д.). Далее необхо-
димо задать вопросы своим партнерам по содержанию их объявлений и внести ин-
формацию в свою таблицу. На заключительном этапе обучающиеся обсуждают, какая 
квартира им подходит, и объясняют всей учебной группе причины своего выбора [11]. 
Описанный вид работы позволяет студентам не только отработать языковой мате-
риал (There is/are, How much/many, лексика по теме), но и развить навыки аргумента-
ции и убеждения при выборе оптимального варианта жилища. 

В современной теории и практике преподавания иностранных языков широко 
применяется метод «направляемых открытий» (guided discovery) для стимулирования 
обучающихся и развития у них навыков критического мышления. На первом этапе сту-
денты вовлечены в активный процесс самостоятельного изучения языковых форм и 
значения изучаемого лингвистического явления. На втором этапе им предлагается 
выполнить упражнение с использованием изученного материала. Возможно, студенты 
до предъявления на занятии были знакомы со структурой грамматического явления, 
но самостоятельная проработка под руководством преподавателя видится наиболее 
эффективным способом запоминания и усвоения материала. При этом задача препо-
давателя состоит в подготовке аутентичного и соответствующего уровню обучения 
раздаточного материала. Такая технология позволяет студентам: 1) изучить образцы 
структуры; 2) прояснить значение, формы и фонетические особенности структуры; 
3) использовать на практике структуру.  

Так, при изучении грамматической структуры the Present Continuous Tense для 
обозначения будущего планируемого действия мы использовали следующий алго-
ритм работы. Преподаватель показывает картинку с девушкой, которая изучает свой 
ежедневник c планами на следующую неделю, и рассказывает историю: 

Mary’s next week is very busy. Every evening after work she has some plans. On 
Monday she’s visiting her hairdresser – she needs to have her hair cut. On Tuesday she’s 
having a dance class – she started doing this not long ago and she really likes it, she has 
classes once a week. On Thursday she’s meeting her best friend for dinner – she phoned 
Mary and they agreed to meet. On Friday she’s going shopping – she needs to buy some 
summer clothes. It’s June already! 

После устного предъявления студенты получают письменный текст с подчеркну-
тыми грамматическими структурами. Преподаватель задает вопросы (concept check-
ing questions) к отдельным предложениям из текста.  

1. Mary is having a dance class on Tuesday 

 Is Mary having a dance class now or the next week? (The next week) 

 Is it a definite arrangement? (Yes) 

 Is it in her diary? (Yes) 
2. On Thursday she’s meeting her best friend for dinner 

 Is she talking about the present or the future?(Future) 

 Is it a definite arrangement? (Yes) 

 Is it in her diary? (Yes) 
Данные вопросы стимулируют студентов к прояснению значения конструкции: 

речь идет о будущем времени, действия запланированы.  
На следующем этапе обучающиеся должны были заполнить пробелы (fill in gaps) 

в следующей таблице.  
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Form:    
+ Subject 
 

am/is/are _______ 
 

- Subject 
 

________ not  Ving  
 

? Am/is/are 
 

subject ______  

? What/ When/ Where ________ subject Ving  
 

Use: 
We use the Present Continuous to talk about ______ definite arrangements 
 

 

Заполнение таблицы позволило студентам сосредоточиться на форме грамма-
тической структуры the Present Continuous Tense и ее использовании в утвердитель-
ных, отрицательных и вопросительных предложениях.  

Следующий этап включал выполнение задания (Read the situations and complete 
the dialogues. Use the Present Continuous Tense), во время которого преподаватель мог 
контролировать понимание обучающимися использования конструкции и при необхо-
димости вносить коррективы. Отметим, что по выполнению каждого задания студенты 
проверяли свои ответы сначала в парах, затем в группах и, таким образом, имели 
возможность исправить ошибки при наличии. 

На заключительном этапе работы над грамматической конструкцией студентам 
предлагалось практическое задание, в ходе которого они практиковали использова-
ние изученного языкового материала в ситуации общения (Find someone who…). Обу-
чающиеся составили свой план и задавали вопросы своим одногруппникам о планах 
на выходные. Во время опроса они фиксировали ответы. Цель обучающегося заклю-
чалась в сравнении всех идей и поиска студента, который имел такие же планы на 
ближайшие выходные. Задание носило персонализированный характер и имело ком-
муникативную цель. В процессе выполнения подобного практического задания у сту-
дентов развиваются навыки межличностного общения и аналитического мышления, 
необходимые для проведения сравнения.  

Приведенный пример использования guided discovery показывает, что обучение 
при таком подходе становится личностно ориентированным: фокус смещается с пре-
подавателя как носителя информации на студента, который самостоятельно «иссле-
дует и открывает» лингвистическое явление. Это способствует развитию навыков 
учебной автономии и коммуникации, так как обучающимся необходимо обсуждать 
языковое явление в паре/группе.  

Особую значимость в формировании и совершенствовании soft skills приобре-
тает проектная деятельность. На всех этапах реализации проекта обучающиеся раз-
вивают целый набор необходимых для будущей профессиональной деятельности 
умений и навыков. Они получают не готовые к употреблению» знания, упрощенные и 
клишированные формулы, а конкретные задания с описанием инструкции по их вы-
полнению. Так, при работе над проектом «Сельское хозяйство в стране изучаемого 
языка» предполагается следующий алгоритм действий обучающихся: 

1) обозначение предмета изучения и обсуждение решений основной проблемы;  
2) поиск и сбор материала;  
3) анализ информации; 
4) обсуждение способов оформления конечных материалов; 
5) презентация проекта. 
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Таким образом, на начальной стадии студенты осуществляют планирование, 
распределение ролей и времени. Затем они осуществляют поисковую и аналитиче-
скую работу, то есть проявляют навыки критического мышления для выбора адекват-
ной информации. На следующем этапе студенты принимают коллективное решение, 
в каком виде и кто будет презентовать результаты работы. Заключительная стадия 
включает в себя публичное предъявление проекта. От того, как была выстроена ко-
мандная работа и какая была нацеленность на результат, зависит оценка деятельно-
сти проектной группы. По итогу проводится обсуждение, в ходе которого у обучаю-
щихся развиваются навыки рефлексии и обратной связи.  

Дисциплина «Иностранный язык», по нашему мнению, – это потенциальный ин-
струмент для развития soft skills. Использование вышеописанных форм работы и 
стратегий при обучении иностранному языку в неязыковом вузе нацелено на дости-
жение максимальной эффективности формирования «гибких» навыков или «навыков 
для социального развития». Организация работы в парах и группе позволяет разви-
вать и совершенствовать коммуникативные навыки, навыки работы в команде. Разно-
образные интерактивные задания помогают развивать навыки критического мышле-
ния и самопрезентации. При этом перед современным преподавателем стоит задача 
не только обучения иностранному языку, но и отбора методов и форм, способствую-
щих формированию, развитию и совершенствованию навыков XXI в.  
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