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Аннотация. Средства ИКТ расширяют возможность реализации межкультурной IT-коммуникации в условиях вза-
имодействия всех участников учебного процесса. Применение учебно-методических материалов на основе 
средств ИКТ и организация взаимодействия преподавателя и студентов-журналистов создают интегрированную 
IT-обучающую среду, позволяющую реализовать межкультурную коммуникацию, повысить качество обучения и 
образовательных сервисов и услуг, обеспечить доступ к образовательным ресурсам с любого мобильного 
устройства. Актуальность исследования в статье обусловлена активной пространственной информационной ди-
намикой в области коммуникации в условиях цифровизации образования журналистов. Целью исследования 
является теоретическое и практическое обоснование профессионально ориентированной межкультурной ком-
муникации, основанной на использовании средств ИКТ как компонента процесса подготовки студентов-журна-
листов к квалифицированной деятельности. В исследовании использованы теоретические и эмпирические ме-
тоды. По итогам исследования в статье представлено теоретическое и практическое обоснование необходимо-
сти и значимости применения средств ИКТ для профессиональной мобильности, развития практики взаимодей-
ствия между широкими слоями общественности по актуальным и общественно значимым вопросам в области 
межкультурной коммуникации. Теоретическая значимость заключается в том, что результаты проведённого ис-
следования дополняют теорию и методику формирования и развития межкультурной IT-коммуникации в ас-
пекте подготовки студентов-журналистов к профессиональной деятельности с применением современного ин-
струментария в условиях цифровизации общества в целом и высшего образования в частности. Практическая 
значимость исследования состоит в направленности применения средств ИКТ, предоставляющих участникам 
межкультурной коммуникации разнообразные виды профессионально ориентированной технической помощи 
и поддержки, а также в решении таких проблем, как оптимизация управления обучением, повышение эффек-
тивности учебного процесса.  
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Введение 
 

Средства информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) вошли в 
жизнь общества во всех её областях, включая образовательную сферу. Использование пер-
сонального компьютера в учебном процессе привело к развитию новой отрасли знаний – 
компьютерной лингводидактики, где персональный компьютер характеризуется как ди-
дактическое средство, представляющее материал особым способом и оказывающее влия-
ние на процесс межкультурной IT-коммуникации в обучении студентов-журналистов. 

Средства ИКТ находят свое применение на всех формах обучения студентов-журна-
листов – очной, очно-заочной и дистанционной. Понятие «цифровизация» подразуме-
вает полную автоматизацию учебного процесса, начиная с проектирования этапов по-
дачи учебного материала и заканчивая его представлением студентам, а также последую-
щим обслуживанием продукта. Стремительное развитие средств ИКТ требует обучения 
журналистов, готовых объективно освещать любые стороны реальной действительности, 
осмысливать многообразие человеческого бытия, а также специфические формы внелич-
ностного общения. Решение этих проблем, несомненно, должно исходить из реорганиза-
ции процесса образования студентов-журналистов в области межкультурной IT-
коммуникации. Цифровизация образования меняет рынок труда и создает условия для 
появления новых компетенций. Реформа образования в области межкультурной IT-
коммуникации заключается в оснащении образовательных учреждений качественным 
программным обеспечением, например информационными системами, позволяющими 
получать доступ к образовательным ресурсам, результатам современных научных иссле-
дований и разработок, электронным научным библиотекам на различных языках мира. 
Для IT-взаимодействия между широкими слоями общественности по актуальным и обще-
ственно значимым вопросам необходимо обеспечить образовательные учреждения совре-
менной техникой, возможностью подключения к сети Интернет, смарт-досками, мобиль-
ными цифровыми лабораториями виртуальной и дополненной реальности и др. 

  
Обзор отечественной и зарубежной литературы 

 

Методологическую основу исследования составили теоретические и практиче-
ские положения педагогических исследований в области цифровизации высшего об-
разования в России и за рубежом.  

Стратегические направления информатизации образования в эпоху цифровых 
информационных технологий в исследовании И. В. Роберт предусматривают кон-
цепцию моделирования и конструирования педагогического процесса [1]. В основе 
данной концепции лежит методология подготовки кадров к инновационной деятель-
ности в сфере информатизации образования, которую рассматривает З. Ф. Мазур, 
определяя направления развития информатизации отечественного образования пе-
риода цифровых информационных технологий [2]. И. В. Роберт указывает на необ-
ходимость конвергенции педагогической науки и цифровых информационных тех-
нологий, целенаправленного процесса формирования компетенций, необходимых 
для профессиональной деятельности [3]. Вместе с тем И. В. Роберт рассматривает ин-
формационное взаимодействие в информационно-коммуникационной предметной 
среде, которое способствует развитию познавательной активности студентов при 
условии наполнения компонентов среды предметным содержанием [4].  

Основы организации обучения в высшей школе с применением дистанционных 
технологий обучения рассматриваются Л. П. Мартиросян с точки зрения вовлечения 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=15192025
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=15192025
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=43827102
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=43827102
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=43827102
https://www.elibrary.ru/keyword_items.asp?id=16640890
https://www.elibrary.ru/keyword_items.asp?id=16640890
http://elibrary.ru/item.asp?id=15191089
http://elibrary.ru/item.asp?id=15191089
http://elibrary.ru/item.asp?id=15191089


Научно-методический электронный журнал «Концепт» 

115 
 

в процесс обучения аспектов творческого саморазвития, интерактивного взаимодей-
ствия студентов и преподавателей [5]. 

И. В. Роберт, И. Ш. Мухаметзянов и В. А. Касторнова рассматривают процесс ин-
форматизации образования, базирующийся на активном внедрении средств ИКТ в 
предметные области, как возможность обеспечить интенсификацию учебного процесса, 
качественно изменить методы, формы и содержание обучения при соблюдении педаго-
гических и эргономических условий [6]. Справедливо расширяет рамки этого исследо-
вания ученый Л. А. Апанасюк, обосновывая положение о важности информационно-
психологического воздействия современной образовательной среды [7]. 

Концепция человека в языковой картине мира, основных свойств и атрибутов, а 
также систем, регулирующих его физическую и духовную деятельность, влияющих на 
социальную роль, коммуникативные намерения, рассматривается Н. Д. Арутюновой [8].  

Идеи компетентностного и коммуникативного подходов к обучению и форми-
рованию иноязычных коммуникативных умений рассматриваются в работе 
Е. В. Смирновой  в условиях поликультурного, информационного и коммуникацион-
ного взаимодействия участников учебного процесса [9].  

Ученый Е. И. Пассов анализирует программу-концепцию коммуникативного 
иноязычного образования, определяя принципы коммуникативности [10]. 

В исследовании коммуникативного метода обучения Е. И. Пассов определяет ос-
новы совершенствования навыков коммуникации [11].  

Аспекты профессионально ориентированного и межкультурного образования 
рассматриваются И. И. Халеевой, раскрывается взаимосвязь языка и культуры в про-
цессе межкультурного общения, взаимовлияние, духовное обогащение каждого из 
участников коммуникации, выражающееся в обмене информацией и культурными 
ценностями между представителями различных культур [12]. 

Е. А. Зацепина, Л. А. Апанасюк, И. А. Киреева, О. А. Бойченко, О. С. Панферова иссле-
дуют теоретические положения в области применения лингводидактических средств в ино-
язычном профессиональном общении, проектных технологий обучения иностранному 
языку для формирования коммуникативных умений у студентов неязыковых вузов [13].  

Е. В. Смирнова, А. Н. Юрченко, М. В. Смирнов, О. Д. Кравченко, У. А. Абдулга-
зис в своей работе подчеркивают, что использование средств ИКТ в процессе обуче-
ния межкультурной IT-коммуникации обеспечивает: предоставление большого объ-
ема информации; комплексное воздействие на различные каналы восприятия путем 
использования текста, графики, звука, мультипликации, видео; многократное обра-
щение к заданиям; предоставление обратной связи; адаптивность, нелинейность 
предоставления информации; индивидуальность дизайна при представлении учеб-
ного материала; автоматизированный контроль [14]. 

Е. В. Смирнова отмечает такие актуальные возможности IT-коммуникации, как 
развитие личности обучаемого, формирование и развитие умения разрабатывать 
стратегию поиска решения учебных и практических задач, прогнозировать резуль-
таты реализации принятых решений на основе моделирования изучаемых объектов, 
явлений, процессов и взаимосвязей между ними [15]. 

Исследователи Л. А. Апанасюк, Е. В. Смирнова, И. А. Киреева рассматривают во-
просы организации продуктивного учебного взаимодействия в процессе обучения 
межкультурной коммуникации [16]. В то же время в работе Е. В. Смирновой представ-
лены электронные средства учебного назначения для формирования навыков и уме-
ний иноязычной деятельности [17]. 

http://elibrary.ru/item.asp?id=20227212
http://elibrary.ru/item.asp?id=20227212
http://elibrary.ru/item.asp?id=20229266
http://elibrary.ru/item.asp?id=20229266
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Л. В. Ениной и В. Ф. Зыковым показана культурная парадигма журналистского 
общения [18]. В работе А. В. Вырковского и А. В. Лавреновой рассматриваются про-
фессиональные и личностные качества журналистского роста, целесообразность ис-
пользования программно-методического обеспечения в процессе обучения межкуль-
турной коммуникации [19].  

Исследователи в области обучения межкультурной коммуникации в вузах и 
практики журналистского общения подчеркивают целесообразность использования 
средств ИКТ в различных формах и методах учебной деятельности студентов-журна-
листов. Так, Е. А. Баранова определяет новые журналистские компетенции в условиях 
медиаконвергенции, исследуя процессы интеграции традиционных и новых медиа 
[20]. В то же время А. Д. Иванов указывает, что появление принципиально новых ро-
ботизированных технологий, исключающих человека в процессе поиска, обработки 
и публикации информации, особо остро ставит вопросы сохранности профессио-
нальных и этических принципов журналистской деятельности [21].  

М. Випонд определяет особенности освоения принципов организации средств мас-
совой информации в Канаде, что важно для нашего исследования в плане подготовки к 
межкультурной коммуникации будущих журналистов [22]. Культурный лингвистиче-
ский аспект проанализирован в работе Л. А. Апанасюк, С. Н. Богатыревой, С. Х. Казиах-
медовой, Е. А. Разумовской, И. А. Киреевой [23]. Необходимое условие для формирова-
ния компетенции межкультурной коммуникации – наличие общего языка у субъектов 
коммуникации. В той мере, в какой коммуникатор и реципиент обладают общим исто-
рико-социокультурным опытом, они одинаково интерпретируют значения символов, 
что способствует взаимопониманию между ними. В этом аспекте исследование проводят 
Л. А. Апанасюк, С. Х. Казиахмедова, Н. В. Белозерцева, И. А. Киреева [24].  

Л. А. Апанасюк, А. А. Солдатов, И. А. Киреева дополняют его изучением вопроса 
формирования готовности иностранных студентов к межкультурному общению при 
обучении иностранному языку, рассматривая процесс подготовки иностранных студен-
тов к межкультурному общению средствами социально-культурной деятельности [25]. 

М. Доуз считает, что в области современной журналистики, которая возникла в 
течение последних двух десятилетий и которая была усилена стремительно меняю-
щимися технологиями, крайне важно пересмотреть укоренившиеся пути понимания 
и работу, которую журналисты выполняют в современных условиях [26]. М. Мэйчилл 
и М. Бейлер обращают внимание на влияние средств ИКТ для осуществления журна-
листского исследования, в большинстве случаев халатное отношение к профессио-
нальным функциям, затрагивающим и современное мультимедиапространство, при-
водит к публикации фейковой информации [27]. 

Ученый В. Хутмачер ставит вопрос о подготовке журналистских кадров в обла-
сти IT-коммуникации с учетом формирования ключевых профессиональных компе-
тенций [28]. Острые вопросы использования современных средств цифровизации в 
образовании и обучении рассматриваются С. Лунгу [29]. 

Исследования В. Мартин Петер в области цифровизации образования и зару-
бежного опыта использования средств ИКТ в учебном процессе высших учебных за-
ведений США показали, что важная роль отводится информационно-коммуникаци-
онной компетенции преподавателя, обеспечивающей решение задачи формирова-
ния и развития межкультурной IT-коммуникации в образовательном процессе [30]. 

О. Порку акцентирует наше внимание на важности исследования инновацион-
ной культуры обучения журналистов [31]. М. Доуз и Т. Витчдже обозначают в своей 
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работе теоретические положения трансформационных процессов современной жур-
налистики, которые необходимы для освоения специалистами в данной сфере про-
фессиональной деятельности [32].  

Изучение обозначенных выше источников позволяет говорить о том, что про-
блема подготовки будущих журналистов к межкультурной коммуникации на основе 
применения средств ИКТ рассматривалась многими российскими и зарубежными ис-
следователями. Вместе с тем современные аспекты межкультурной IT-коммуникации  
в образовательном процессе студентов-журналистов требуют уточнения в контексте 
современных требований общества к подготовке специалистов. 

 

Методологическая база исследования 
 

Исследование проводилось в рамках теоретического и экспериментального этапов. 
Разработка исследовательского инструментария в рамках теоретического этапа осу-

ществлялась с опорой на положения личностно ориентированного и коммуникативного 
подходов. Кроме того, был использован комплекс дополняющих друг друга методов ис-
следования, таких как методы теоретического анализа отечественной и зарубежной лите-
ратуры; диагностические методы; опрос; методы статистической обработки данных.  

Исходя из теоретических и методологических основ настоящего исследования, обу-
чение межкультурной IT-коммуникации студентов-журналистов является интегрирован-
ным, сохраняя все особенности базового уровня обучения и обладая своей спецификой 
относительно формирования универсальных компетенций, а именно: способности осу-
ществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном 
языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) (УК-4), способности воспри-
нимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и 
философском контекстах (УК-5). 

Особый интерес в статье представляет процесс формирования и совершенствования 
основ межкультурной коммуникации на базе средств ИКТ. Для отбора и описания меж-
культурной IT-коммуникации использовались следующие методы исследования: теоре-
тический (изучение и анализ опыта применения средств информационных технологий в 
преподавании студентам-журналистам, анализ литературы по педагогике, психологии, 
компьютерной лингводидактике); эмпирический (беседы со студентами по выявлению 
эмоционального отношения студентов к использованию средств информационных тех-
нологий); анкетирование с целью выявления мотивационных аспектов использования 
средств информационных технологий при осуществлении IT-коммуникации; тестирова-
ние (с целью выявления качества умений, степени готовности студентов к использованию 
средств ИКТ); статистический (обработка результатов, полученных в ходе исследования). 

Итоговыми показателями экспериментального этапа исследования стали показатели 
сформированности универсальных компетенций (УК-4, УК-5). 

 

Результаты исследования 
 

Обучение студентов-журналистов межкультурной IT-коммуникации непосред-
ственно связано с теми учебными инструментами, которые средства ИКТ открывают 
для университетов и которые ранее не были доступны. Наиболее выделяющимся из 
них можно считать онлайн-обучение, в состав которого входят как смешанные 
формы обучения, т. е. совмещение просмотра лекционного видео в режиме онлайн и 
семинарских занятий в университете, так и непосредственно онлайн. С помощью 
средств ИКТ студенты развивают свои навыки IT-коммуникации в условиях ситуаций 
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из реального мира. Цифровизация образования ставит задачи повышения качества 
обучения и образовательных ресурсов; организации единого информационного про-
странства; оперативного сбора актуальных данных, характеризующих состояние всех 
областей деятельности вуза; обеспечения доступа к образовательным ресурсам с лю-
бого мобильного устройства; предоставления образовательных сервисов и услуг; ан-
титеррористической защищенности.  

Интерес преподавателей к средствам ИКТ обусловлен поиском решений следу-
ющих проблем: 

 реализация межкультурной IT-коммуникации;  
 организация самостоятельной работы; 
 создание и обработка текстов, задач; 
 моделирование ситуаций; 
 воссоздание среды, ориентированной на профессиональную область. 
В качестве инструмента обучающей деятельности средства ИКТ могут использо-

ваться преподавателем для получения информационной поддержки в рамках меж-
культурной IT-коммуникации, технической и профессиональной поддержки. Это 
позволяет применять их для оптимизации управления обучением, повышать эффек-
тивность и объективность учебного процесса при значительной экономии времени 
преподавателя по следующим направлениям: 

 получение информационной поддержки в рамках межкультурной 
IT-коммуникации; 

 работа с учебными материалами; 
 организация коллективной работы (проведение конференций, обмен мнени-

ями и т. д.); 
 осуществление дистанционного обучения (студенты заочной, очно-заочной, с 

применением дистанционных форм обучения, факультативы, лица с ограничен-
ными физическими возможностями и т. д.). 

Средства ИКТ предоставляют преподавателю разнообразные виды помощи в 
плане реализации межкультурной IT-коммуникации в образовательном процессе 
студентов-журналистов: 

 как средство подготовки раздаточного учебного материала; 
 поиск необходимых сведений при создании новых учебных материалов за 

счет систем справочно-информационного обеспечения; 
 оформление материалов для обучения (текстов, рисунков); 
 анализ существующих программ и разработок; 
 как средство для определения уровня знаний и контроля за усвоением учеб-

ного материала; 
 как средство для проведения учебных экспериментов и деловых игр. 
Студенты-журналисты с помощью средств ИКТ могут не только проводить от-

бор и анализ материалов. Помимо работы с учебными материалами на основе средств 
ИКТ студенты самостоятельно выполняют автоматизированные тесты. Компьютер-
ные сети и телекоммуникационные средства дают возможность организовать в ре-
жиме реального времени творческую работу студентов над совместными проектами 
из разных учебных заведений и стран. При этом процесс коллективного творчества 
позволяет повысить навыки межкультурной IT-коммуникации. 

Организация процесса межкультурной IT-коммуникации в образовательном про-
цессе студентов-журналистов влечет за собой преобразование основных компонентов 
учебного процесса: меняется характер совместной деятельности его субъектов; соотно-
шение дидактических функций, реализуемых в системе «преподаватель – средства 
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ИКТ – студент»; внедряются средства ИКТ; видоизменяются методы и формы проведе-
ния учебных занятий. При этом схема «человек – IT-коммуникация» обладает доста-
точно широкими возможностями и способна предложить принципиально новые под-
ходы к решению отдельных задач учебного процесса в области формирования и раз-
вития межкультурной IT-коммуникации, в отличие от традиционных. 

Традиционно взаимообмен информацией осуществлялся между двумя субъек-
тами учебного процесса (преподавателем и студентом), которые имели возможность 
осуществлять обратную связь. С появлением интерактивных средств ИКТ в обучении 
в информационное взаимодействие включается третий субъект – средство обучения, 
функционирующее на базе информационных и коммуникационных технологий 
(ИКТ), имеющее возможность осуществлять обратную связь с первыми двумя. В 
настоящий период, когда имеется возможность использования распределенного ин-
формационного ресурса (например, образовательных сайтов), IT-коммуникация (с 
обратной связью) может осуществляться с несколькими партнерами, с представите-
лями разных культурных сообществ, в различных режимах работы в Интернете.  

В условиях, когда в аудитории находятся студенты с разным уровнем владения 
учебным материалом, решение задачи индивидуализации и дифференциации учеб-
ного процесса возможно только с помощью совместного использования в учебном 
процессе компонентов традиционного и программного методического обеспечения. 
При этом содержание учебной информации студент может выбрать сам, сообразно 
своим предпочтениям и уровню подготовленности.  

Традиционно вид межкультурной IT-коммуникации студента был ограничен 
известным набором: восприятие (при прослушивании, просмотре, чтении) в процессе 
объяснения студентам нового учебного материала определенного конкретного объ-
ема; запоминание, заучивание, как правило, только части представленного учебного 
материала; воспроизведение (вербально или в письменной форме) усвоенного мате-
риала. Появление средств ИКТ обеспечивает такие новые формы IT-коммуникации, 
как регистрация, сбор, накопление, хранение, обработка информации об изучаемых 
объектах, явлениях, процессах, передача достаточно больших объемов информации, 
управление отображением на экране моделями различных объектов, явлений, про-
цессов. Осуществляется также интерактивная IT-коммуникация не только с препода-
вателем и студентом, но и со средством обучения, функционирующим на базе 
средств ИКТ. Роль преподавателя как единственного источника учебной информа-
ции, обладающего возможностью осуществления обратной связи, изменяется, смеща-
ясь в направлении кураторства или наставничества.  

 

Заключение 
 

Таким образом, содержание межкультурной IT-коммуникации приобретает 
творческий характер, что требует от участников образовательного процесса постоян-
ного обновления своих знаний и профессионального роста. Важнейшим условием 
эффективности межкультурной IT-коммуникации в условиях информатизации обу-
чения студентов-журналистов становится информационная культура. Это значит, 
что участникам учебного процесса необходимо знать возможности средств ИКТ в 
своей предметной области и обладать навыками работы с ними.  

Преподавателю необходимо иметь навыки управления познавательной деятель-
ностью студентов как в цифровых лабораториях, так и в период их самостоятельной 
работы с дидактическим комплексом информационного обеспечения учебной дис-
циплины; уметь подбирать и соответственным образом компоновать учебный мате-
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риал для его реализации в педагогических программных продуктах; в сотрудниче-
стве с программистами и самостоятельно разрабатывать элементы названного дидак-
тического комплекса и реализовывать их в учебном процессе вуза.  

Роль студента как участника межкультурной IT-коммуникации также меняется. 
Он переходит на более сложный путь поиска, выбора информации, ее обработки и 
передачи.  

Процесс обучения межкультурной IT-коммуникации переходит с уровня пас-
сивного потребления информации на уровень активного преобразования информа-
ции в индивидуальных, групповых, а также коллективных формах и видах учебной 
деятельности с использованием средств ИКТ. 

Таким образом, реализация межкультурной IT-коммуникации в образовательном 
процессе студентов-журналистов ориентирует учебный процесс на диалог культур, ак-
тивизацию имеющихся у каждого студента интеллектуальных способностей, знаний и 
компетенций, развитие способности к самообразованию, самовоспитанию, самообуче-
нию, саморазвитию, формирование творческих способностей, познавательного инте-
реса, трудолюбия, максимальный учет индивидуальных особенностей студентов и пред-
почитаемых способов работы с учебным материалом; обеспечивает реализацию инди-
видуального подхода и интенсификацию самостоятельной работы учащихся. 
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Aspects of intercultural IT-communication in the educational process of students-journalists 
Abstract. ICT tools expand the opportunity of implementing intercultural IT communication in the context of interaction 
of all participants in the educational process. The use of educational and methodological materials based on ICT tools 
and the organization of teacher - students journalists interaction represent an integrated IT-learning environment that 
allows us to implement intercultural communication, improve educational services and provide access to educational 
resources from any mobile device. The relevance of the study is due to the spatial information dynamics in the field of 
communication in the context of journalists’ education computerization. The aim of the study is the theoretical and 
practical confirmation of professionally oriented intercultural communication based on the use of ICT tools as a compo-
nent of the process of preparing student journalists for qualified work. Theoretical and empirical methods are used in 
the study. Based on the results of the study, the article presents a theoretical and practical justification of the necessity 
and significance of using ICT tools for professional mobility and the development of the practice of interaction between 
broad sections of the public on topical and socially significant issues in the field of intercultural communication. The 
theoretical significance lies in the fact that the study complements the theory and methodology for the formation and 
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development of intercultural IT communication in the aspect of preparing journalism majors for professional activities 
using modern tools in the context of computerization of society in general and higher education in particular. The prac-
tical significance lies in the direction of the use of ICT tools that provide participants of intercultural communication 
with various types of professionally oriented technical assistance and support, as well as solving such problems as opti-
mizing learning management, increasing the effectiveness of the educational process. 
Key words: means of information and communication digital technologies (ICT); independent study, intercultural IT-
communication, computerization of education, information exchange, learning management, educational process participants. 
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