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Профессиональные риски в структуре профессиональной деятельности  
психолога: контекст вузовской подготовки 

 

Аннотация. Статья посвящена изучению особенностей понимания студен-
тами – будущими психологами профессиональных рисков в сравнении со студен-
тами-медиками и работниками МЧС. Особое внимание уделено специфике прояв-
ления неопределенности в подготовке студентов-психологов как фактору, под 
воздействием которого возникают профессиональные риски в работе психолога.  
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Раздел: (2) комплексное изучение человека; психология; социальные проблемы 
медицины и экологии человека.  
 

Понятие «профессиональный риск» в структуру анализа профессиональной 
деятельности психолога вошло относительно недавно. Однако, неразрывно свя-
занное с этим понятием, понятие «ответственность» входило в структуру профес-
сионально важных качеств психологов с самого начала появления практической 
психологии (И. В. Вачков, И. В. Дубровина, Е. П. Ильин, Е. М. Кочнева, Р. В. Овча-
рова, Т. И. Чиркова и др.) [1–6].  

Словосочетание профессиональный риск пришло к нам из английского языка – 
occupational risk. Оно означает: а) случайную опасность для наемного работника, за-
нятого на работе у того или иного работодателя; б) потерю (в существенных, обще-
ственно значимых размерах) профессиональной трудоспособности из-за травмы или 
заболевания, исключительно вызванных характером наемного труда (работы) [7; 8].  

Проблемой профессиональных рисков и ответственности занимались многие 
отечественные ученые (К. А. Абульханова, О. А. Алымова, А. Г. Асмолов, 
Е. П. Ильин, Е. А. Ипполитова, Л. И. Дементий, Т. В. Корнилова, К. Муздыбаев, 
В. П. Прядеин, Н. С. Пряжников, И. А. Ральникова и др.) [9–15].  

Актуальность проблемы изучения специфических особенностей риска и ответ-
ственности практических психологов по сравнению с другими профессиями (по 
классификации Е. А. Климова системы «человек-человек [16]) обусловлена тем, что 
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психолог в своей профессиональной деятельности постоянно сталкивается с раз-
личными негативными факторами (влияние отрицательного эмоционального 
напряжения, вызванного работой с тяжелыми нарушениями в психике клиентов; 
факторы коммуникативных, корпоративных связей с коллегами и т. д.). Особую 
группу факторов риска и особых требований к профессиональной ответственности 
психолога представляют резкие социальные, экономические, политические изме-
нения в современном обществе и ситуации неопределенности.  

Специфику проявления неопределенности в подготовке студентов-психологов 
и их отношения к неопределенности как категории, которая присутствует наравне с 
другими категориями в нашей жизни, мы (Е. М. Кочнева, Т. И. Чиркова) выявляли на 
основе опроса старшекурсников психологических факультетов педагогических уни-
верситетов (специализация – возрастная, педагогическая, коррекционная, социаль-
ная психология, психология управления) и психосемантической диагностики скрытой 
мотивации. Выбор специальности был обусловлен тем, что психолог востребован в 
современном мире, но по поводу его подготовки слышно много нареканий, кроме 
того, студенты-психологи часто не удовлетворены своей компетентностью [17].  

Вопросы анкет были направлены на определенность/неопределенность пред-
ставлений студентов о целеполагании, методах, средствах, способах действий и 
рисках в основных видах деятельности практического психолога: психодиагностике, 
психокоррекции, психопрофилактике и проектировочной деятельности.  

Количественный и качественный анализ полученных данных позволил сфор-
мулировать следующие положения.  

1. В представлениях будущих психологов о конкретном содержании своей 
профессиональной деятельности в большей мере выражена неопределенность, 
чем у студентов – будущих педагогов, предметников этих же вузов.  

2. Самая большая неопределенность проявилась у студентов в представле-
ниях о психопрофилактике и проектировочной деятельности несмотря на то, что 
эти два вида деятельности психолога чрезвычайно важны. Исследования Т. Г. Ха-
ритоновой доказали, что психопрофилактика является смыслообразующей дея-
тельностью любой специализации психолога [18]. Исследования Е. М. Кочневой с 
высокой достоверностью показывают системообразующую функцию проектировоч-
ной деятельности в любых видах профессиональной деятельности психолога [19]. 
Поэтому низкие показатели представлений выпускников психологических факуль-
тетов об этих видах деятельности должны настораживать и стимулировать разра-
ботку нового учебного стандарта по ним в вузе.  

3. Показателем неопределенности подготовки психологов, которая может 
стать негативным фактором, является отсутствие четкости в представлениях сту-
дентов о рисках своей профессиональной деятельности. Работа практического пси-
холога относится к типу профессий, в которых соблюдение «техники безопасности» 
необходимо, поскольку она таит в себе как профессиональные риски для самого 
психолога, так и опасность для тех, с кем он взаимодействует. Наши исследования 
профессиональных рисков в работе психологов показали их многогранность: риски 
несоблюдения этических норм; интерпретации, применения результатов психодиа-
гностики; опасность использования методологически неопределенных методов. 
Риск спровоцировать интерес к «недозволенному»; нарушение принципа «Не 
навреди», недостаточное осознание границ своих профессиональных возможно-
стей (кстати, весьма ограниченных) в оказании помощи страждущим, переживание 

http://e-koncept.ru/2013/
http://e-koncept.ru/2013/


Чиркова Т. И., Кочнева Е. М., Мялкина С. П. Про-
фессиональные риски в структуре профессио-
нальной деятельности психолога: контекст вузов-
ской подготовки // Концепт. – 2014. – № 06 
(июнь). – ART 14171. – 0,5 п. л. – URL: http://e-kon-
cept. ru/2014/14171. htm. – Гос. рег. Эл № ФС 77-

49965. – ISSN 2304-120X.  

  ~ 3 ~ 

ART 14171 УДК 159.9.072.43 
чрезвычайной ответственности. Риск из-за неопределенности ГОСТом деятельно-
сти практического психолога; сужение содержания своей работы; имитация про-
фессиональной активности, составление бесконечных программ вместо живой ра-
боты с людьми [20–22]. К сожалению, наши респонденты не отразили все эти риски 
в ответах и, соответственно, подготовленность к встрече с ними.  

4. Не были названы особенности сложностей отдельных видов деятельности 
психолога. В коррекционной деятельности студенты не обозначили неоднознач-
ность формирующих экспериментов. В проектировании не были названы сложно-
сти в принятии решений, оценки результатов проектов, трудности в прогнозирова-
нии изменений и прекращении реализации проектов. Противоречивость психопро-
филактики студентами вообще не обозначалась.  

5. В основном назывались внешние причины, затрудняющие реализацию де-
ятельности психолога, типа «нехватка времени; отсутствие материально-техниче-
ских условий; непонимание работодателей; низкая заработная плата и т. п.». Внут-
ренние причины типа «недостаточность знаний; научная, методическая некомпе-
тентность» были названы только несколькими студентами.  

6. Как позитивный факт хочется отметить большую определенность в содер-
жании и методах коррекционной работы у студентов-психологов, которая объясня-
ется тем, что в этих регионах долгие годы велась систематическая подготовка пси-
хологов коррекционного профиля на основе исследовательской работы по изуче-
нию отклоняющегося развития научной школой У. В. Ульенковой.  

7. Проявленная студентами относительная определенность представлений 
о диагностике – позитивный факт. В ФГОСТ ВПО психологических факультетов ди-
агностическая деятельность представлена во многих дисциплинах. Но, с другой 
стороны, выявленный факт большей определенности в психодиагностике по срав-
нению с другими видами деятельности психолога еще раз подчеркивает много раз 
критикуемый перекос при подготовке психологов в их увлечении диагностическими 
процедурами в ущерб другим видам работы.  

Все эти факторы являются причинами возникновения разного рода трудностей 
в деятельности практического психолога и обусловливают необходимость деталь-
ного изучения научной категории «профессиональные риски в деятельности психо-
лога». Проблемное поле данного исследования характеризуется многоплановостью 
и многогранностью. В рамках данной статьи мы представим результаты изучения 
особенностей понимания студентами-психологами рисков в своей будущей профес-
сиональной деятельности и подготовки к ним уже на стадии вузовского обучения.  

Цель нашего исследования состояла в изучении особенностей понимания сту-
дентами – будущими психологами профессиональных рисков в сравнении со сту-
дентами-медиками и работниками МЧС.  

Методы. В исследовании применялся прямой ассоциативный эксперимент, в 
качестве стимула было обозначено понятие «профессиональные риски». Выборка 
исследования (78 человек) состояла из студентов-психологов (28 человек), студен-
тов-медиков (32 человека) и работников МЧС (18 человек).  

Процедура. Обследуемым предлагали написать слова и словосочетания, с 
которыми у них ассоциируется понятие «профессиональные риски». Время выпол-
нения задания составляло 5 минут на стимул.  

Обработка данных. Полученные данные проходили качественную и количе-
ственную обработку. Количественная обработка данных заключалась в расчете по-
казателя беглости (количество слов-ассоциаций, приведенных респондентами за 
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отведенное время) и показателя сплоченности (по К. Нобла). Качественная обра-
ботка осуществлялась посредством классификации полученных данных по разным 
смысловым основаниям.  

Анализ результатов 
I. Количественный анализ полученных данных позволил сформулировать 

следующие положения:  
a) Продуктивность респондентов по показателю беглости (сравнивались 

средние результаты по группе) свидетельствует о наличии различий в способности 
формулировать реакции на стимул в ассоциативном эксперименте. Это позволило 
распределить группы в порядке убывания показателя беглости: студенты-медики 
(4,69), студенты-психологи (3,93), сотрудники МЧС (2,89). На наш взгляд, получен-
ные данные связаны в первую очередь с тем, что традиционно в медицинские вузы 
идут более подготовленные абитуриенты, нежели в другие вузы. Но это только 
предположение, которое требует проверки.  

b) По степени сплоченности (коэффициент К. Нобла) более схожие резуль-
таты показали студенты-медики (К = 0,13) и работники МЧС (К = 0,12); у студен-
тов-психологов данный коэффициент равен лишь 0,08. Эти результаты можно объ-
яснить тем, что в медицинских вузах процесс обучения характеризуется более вы-
соким уровнем практико-ориентированности. А это позволяет студентам осозна-
вать профессиональные риски еще на этапе обучения. Работники МЧС как специа-
листы, чья деятельность постоянно сопряжена с рисками и их преодолением, пока-
зывают более высокую сплоченность и в понимании профессиональных рисков.  

II. Качественный анализ результатов позволил нам: а) выявить тип реакции 
респондентов на стимул (логический или грамматический); б) объединить данные 
в семантические группы.  

a) Логические реакции предполагают наличие сильных содержательных свя-
зей (связей по смыслу) между стимулом и реакциями на него. Если такие связи об-
наруживаются, то это центральные логические реакции, если нет, то это перифе-
рические логические связи. Грамматическая классификация ассоциаций позволяет 
сравнивать стимул и реакции по их частеречной принадлежности и классифициро-
вать на парадигматические (реакция обозначена словом другой части речи) и син-
тагматические (реакция обозначена словом той же части речи) [23].  

Анализ данных показал, что у большинства работников МЧС (84%) преобла-
дают центральные логические реакции; у студентов-медиков обнаружены цен-
тральные логические реакции (46%) и периферические логические реакции (40%); 
у студентов-психологов обнаружены центральные логические реакции (6%), пери-
ферические логические реакции (21%) и парадигматические ассоциативные реак-
ции (73%). На наш взгляд, данный факт также объясняется особенностями профес-
сиональной деятельности работников МЧС и особенностями построения учебного 
процесса в медицинском вузе, который характеризуется высоким уровнем прак-
тико-ориентированности.  

b) Семантический анализ реакций респондентов на стимул показал схожесть 
и различия в содержании тематических групп у респондентов. Были выделены сле-
дующие основания для семантического анализа (тематические группы): «непред-
виденные обстоятельства, повлекшие угрозы жизни и здоровью, причинение 
вреда»; «профессиональный долг», «неблагоприятные условия труда», «издержки 
профессии», «негативные личностные качества», «страхи», «переживание негатив-
ных чувств и состояний».  
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Сопоставительный анализ выраженности реакций на стимул «профессиональ-

ные риски» у респондентов разной профессиональной направленности показал:  
a) у студентов – будущих психологов наиболее часто (70,6%) реакции на сти-

мул связаны с переживанием негативных чувств и состояний («волнение за резуль-
тат», «стыд», «обида», «агрессия», «страдание» и т. д.); у студентов – будущих ме-
диков и работников МЧС таких реакций не обнаружено;  

b) на втором месте по выраженности реакций на стимул у студентов-психо-
логов оказалось основание «страхи» (52,9%) («страх неодобрения», «страх навре-
дить», «страх оказаться (показаться) некомпетентным» и т. д.); у студентов – буду-
щих медиков и работников МЧС таких реакций не обнаружено;  

c) в тематических группах «издержки профессии» и «непредвиденные обстоя-
тельства, повлекшие угрозы жизни и здоровью, причинение вреда» реакции на стимул 
встречаются у респондентов всех групп, но они имеют профессиональный подтекст. 
Так, к тематической группе «непредвиденные обстоятельства…» у работников МЧС 
относятся реакции «гибель людей; серьезные травматические последствия», у сту-
дентов-медиков – «смерть человека; неверный диагноз; нанести вред человеку»), т. е. 
реакции на стимул связаны с физическими показателями жизнедеятельности чело-
века, у студентов-психологов – «нанесение вреда» психическому состоянию человека; 

d) негативные личностные качества («неуравновешенность, безответствен-
ность») чаще встречаются среди реакций на стимул у студентов-психологов (42,2%), 
реже у студентов-медиков (12,5%) и совсем отсутствуют у работников МЧС;  

e) с «негативными условиями труда» («запыленность помещений, плохая 
освещенность, огонь») стимул ассоциируется у студентов-медиков (37,5%) и работ-
ников МЧС (14,3%); 

f) ассоциации на стимул в группе «профессиональный долг» встретились 
только у работников МЧС (42,8%);  

g) по смыслу ассоциации на стимул «профессиональные риски» у большин-
ства респондентов (85%) имеют негативную окраску, и только у 15% студентов-пси-
хологов стимул ассоциируется с возможностями развития («возможность самосо-
вершенствования, профессионального и личностного роста») (см. таблицу).  

  
Сводная таблица выраженности реакций на стимул «профессиональные 
риски» у респондентов разной профессиональной направленности (%) 

 

№ 
п/п 

Основания для семантического анализа Сту-
денты – бу-
дущие пси-

хологи 

Сту-
денты – бу-
дущие ме-

дики 

Работники 
МЧС 

1 Переживание негативных чувств и состоя-
ний  

70,6 – – 

2 Страхи  52,9 – – 

3 Издержки профессии 47,1 52,5 42,8 

4 Непредвиденные обстоятельства, повлекшие 
угрозы жизни и здоровью, причинение вреда  

 
23,5 

 
52,5 

 
42,8 

5 Негативные личностные качества 42,2 12,5 – 

6 Неблагоприятные условия труда  – 37,5 14,3 

7 Профессиональный долг  – – 42,8 

8 Возможность развития 15 – – 
  

Подводя итог исследованию по проблеме понимания студентами – будущими 
психологами профессиональных рисков в деятельности практического психолога, 
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можно сделать вывод о том, что деятельность практического психолога очень раз-
нообразна и сложна. В целом предупреждения о профессиональных рисках и осто-
рожности еще на этапе вузовского обучения со значительной долей условности 
можно сгруппировать по нескольким направлениям, при этом не претендуя на опре-
деление их иерархии.  

 Профессиональные риски подстерегают психолога из-за нечеткости мето-
дологических позиций, отсутствия в психологии теоретических оснований практи-
ческой деятельности.  

 Противоречия возникают между психологической, педагогической, меди-
цинской (психотерапевтической) практиками из-за несогласованности их теорети-
ческих и методологических позиций. Для психолога есть постоянная опасность ока-
заться в пространстве и технологий, и теоретических построений смежных наук.  

 Требуется особая осторожность в использовании диагностических проце-
дур в решении судьбы клиента, в процессе «вмешательства» в его развитие.  

 Профессиональные риски могут возникнуть у психолога из-за его недоста-
точной подготовленности к выполнению функциональных обязанностей, из-за от-
сутствия необходимых профессиональных навыков и способностей, например ре-
флексивных, прогностических, коммуникативных, аналитических и т. д.  

 Деятельность психолога неразрывно связана с особенностями экономиче-
ских, социальных условий общества. Поэтому все проблемы и противоречия обще-
ственной жизни входят в деятельность психолога, обусловливая профессиональ-
ные риски его деятельности.  
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