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В настоящее время высшее образование в России сталкивается с проблемами, 
вызванными требованиями современного общества и ходом научно-технического 
прогресса. Суть данных проблем заключается по большому счету в том, что несмотря 
на разнообразие педагогических технологий высшее образование не в полной мере 
обеспечивает формирование личности современного профессионала в соответствии 
с требованиями актуальной ситуации.  

Внедрение компетентностного подхода призвано разрешить назревшие противо-
речия. В рамках этого подхода предоставляется возможность по-новому системати-
зировать и осмыслить имеющиеся психологические и педагогические теории обуче-
ния и воспитания, принципы, в ином ракурсе взглянуть на технологии, методики, ме-
тоды формирования личности профессионала.  

Так, стандарты нового поколения требуют, чтобы не менее 30% всех методов 
обучения носили активный характер. Но зачастую преподаватели сталкиваются с та-
кой проблемой: насыщенность учебного процесса активными методами ведет к по-
тере знаниевого компонента, оставляет значимость и осмысленность будущей про-
фессиональной деятельности на весьма поверхностном уровне. На наш взгляд, это 
происходит по двум причинам: с одной стороны, из-за недостаточной личностной го-
товности субъектов образования перейти на новый уровень, включить в свою мен-
тальность принципы компетентностного подхода; с другой стороны, из-за слабой 
научно-психологической осмысленности компетентностного подхода, а именно пони-
мания компетенций как целостного, интегративного психологического феномена, ме-
ханизмов их функционирования и формирования.  

В педагогическом понимании компетенция не является простой суммой знаний, 
умений и навыков, а представляет собой некую целостность, интеграцию, которую в 
стандартах называют способностью выполнять ту или иную профессиональную дея-
тельность. Многие исследователи – В. М. Шепель Э. Ф. Зеер, О. Н. Шахматова 
А. Л. Журавлев, Н. Ф. Талызина, Р. Х. Шакуров, А. И. Щербаков – определяют компе-
тентность не только как сумму знаний и умений, но и как опыт и теоретико-прикладную 
подготовленность к использованию знаний и, соответственно, способы выполнения 
профессиональной деятельности. Компетенции характеризуются социальностью, 
культуросообразностью, межпредметностью, надпредметностью, практикоориенти-
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рованностью, мотивированностью использования [1]. Многие исследователи и прак-
тики определяют компетенцию как общую способность, основанную на знаниях, 
опыте, ценностях, склонностях, которые приобретены благодаря обучению. Компе-
тенцию можно рассматривать как возможность установления связи между знанием и 
ситуацией или, в более широком смысле, как способность найти, обнаружить проце-
дуру (знание и действие), подходящую для проблемы [2].  

Именно процедурность, многоаспектность, целостность и личностный характер 
подчеркивают рефлексивную природу, бытийность и контекстуальность компе-
тенции, что позволяет рассматривать ее формирование через интегративный ре-
флексивный механизм – переживание.  

Необходимо отметить, что научный интерес к феномену переживания возрас-
тает. Это связано с глобальными процессами в научной психологии, например актуа-
лизацией гуманистической парадигмы, которая стремится подойти целостно к изуче-
нию психики человека, обозначить и найти способы изучения таких психологических 
механизмов, которые бы объясняли жизнедеятельность человека.  

Переживание понимается нами как неотъемлемая часть жизни человека, механизм, 
направленный на оформление внутреннего мира человека, главным образом, на постро-
ение и иерархизацию ценностно-смысловых образований, для их последующей реали-
зации в жизнедеятельности [3]. В переживании происходит изменение ценностей и смыс-
лов человека: переживая что-либо, человек может меняться, развиваться личностно. Пе-
реживание как механизм всегда связано с контекстом жизни личности, включает в себя 
одновременно все компоненты регуляции (познавательную и аффективную активность, 
ценностно-смысловые образования и рефлексию) и представляет их человеку. Человек 
рефлексивно обращается к своим основам, ценностно-смысловым образованиям и со-
относит их с актуальной ситуацией. Основополагающим и структурообразующим компо-
нентом психологического механизма переживания является рефлексия.  

Отметим, что проблема рефлексии для педагогической практики сама по себе новой 
не является и развивается на основе психологических воззрений. Однако в большинстве 
педагогических исследований рефлексивный процесс понимается как анализ деятельно-
сти, т. е. сводится к когнитивной активности, зачастую выделяются только этапы данного 
процесса, а не содержательные характеристики и компоненты. При этом проблема ре-
флексии, рефлексивных механизмов, переживания активно изучается в современной пси-
хологии (А. Г. Асмолов, Ф. Е. Василюк, Д. А. Леонтьев, А. С. Сухоруков, А. С. Шаров, 
А. В. Петровский, Г. П. Щедровицкий, В. И. Слободчиков, С. Ю. Степанов, В. В. Рубцов, 
В. А. Лефевр, А. В. Карпов, А. А. Тюков и др.). Отметим здесь, что в трудах исследователей 
существуют различные подходы к ее пониманию. Мы придерживаемся понимания ре-
флексии с позиций личности как глобального механизма психики, который выполняет 
функцию ее организации за счет самообращенности личности на свое «Я» [4].  

Отсюда рефлексивный механизм переживания представляет собой психологи-
ческий механизм, который разворачивается в обращении активности человека на пе-
реоформление значимых ценностно-смысловых образований с целью организации 
жизнедеятельности и взаимодействия с окружающим миром, т. е. посредством ре-
флексивных механизмов переживания актуализируется и оформляется значимость 
деятельности (в том числе и профессиональной) [5].  

С одной стороны, работа рефлексивных механизмов переживания направлена 
на значимые ценности и смыслы, а с другой стороны, стимулируя рефлексивный про-
цесс относительно определенных ценностей, можно повышать их значимость и уро-
вень осмысленности совершаемой активности в различных контекстах.  
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В результате эмпирического исследования различных феноменов (жизненный 

кризис, проблемная ситуация, значимое событие, личностная идентичность, нрав-
ственные переживания личности, переживание экзаменационной ситуации и др.) 
нами было выделено три типа рефлексивных механизмов переживания относительно 
контекста жизнедеятельности: деятельностно-согласующий рефлексивный меха-
низм, ситуативно-фрагментарный рефлексивный механизм, обобщенно-проекти-
рующий рефлексивный механизм [6–8]. Каждый из этих механизмов имеет свои 
плюсы и минусы относительно самореализации и саморазвития человека.  

Ситуативно-фрагментарный рефлексивный механизм. Этот механизм пере-
живания не влечет кардинальных изменений ценностно-смысловой сферы человека. 
В данном случае переживание является ситуативным.  

Люди с доминированием данного механизма могут быстро решать проблемы, 
проявлять достаточную прагматичность, не зацикливаясь на эмоциях и аффективных 
переживаниях. Но они не способны взглянуть на свою жизнь целостно, осмыслить ее 
в более широком контексте, обосновать то, что с ними происходит. Им сложно осмыс-
ливать прошлое и прогнозировать дальнейший ход реального события и своей жизни 
в целом. При этом может повышаться значимость определенных ценностно-смысло-
вых образований, что приводит к возрастанию внутреннего напряжения. Такое напря-
жение они стремятся снять через совершение внешней активности, которая зачастую 
определяется сиюминутными мотивами, что может напоминать «смену декораций» 
без глубокого осмысления и обоснования происходящего. Доминирующим принципом 
является «здесь и теперь». Истинный процесс самореализации заменяется ложным, 
истинные цели и смыслы заменяются идеями фикс. При этом совершаемая деятель-
ность осмысливается неглубоко. В проблемных ситуациях, требующих больших за-
трат внутренних ресурсов, зачастую предпочитают стратегию ухода.  

На уровне учебной и профессиональной деятельности данный механизм не при-
ведет к глобальному росту и развитию, но может обеспечить эффективное и быстрое 
решение частных задач, когда нужно применить или апробировать свои знания в ка-
кой-то конкретно заданной ситуации.  

Деятельностно-согласующий рефлексивный механизм. В нем наиболее полно и 
развернуто представлен процесс переживания, который направлен на построение смыс-
лового контекста. Для людей с преобладанием этого механизма характерен высокий уро-
вень ретрорефлексии, обращаясь к прошлому опыту, они эффективно его переосмысли-
вают, извлекая полезную для себя информацию, которая служит как бы «призмой», че-
рез которую они смотрят на будущую деятельность. Для них характерно построение сво-
его прошлого не в хронологическом порядке, а в порядке значимости событий и ситуаций. 
На основании такой рефлексивной работы с прошлым опытом устанавливается связь с 
будущим и происходит его осмысление. Этот процесс имеет яркую аффективную 
окраску, обозначающую значимость определенных личностных смыслов.  

Характерной чертой данного механизма является то, что осмысление может происхо-
дить в рамках какой-либо отдельной деятельности. Человек может намечать несколько ли-
ний жизни, которые часто не согласуются между собой и имеют различный смысловой кон-
текст. В результате жизнь человека является «частичной», отсюда и частичная реализация 
себя. Кроме того, данный механизм переживания является весьма затратным по времени.  

В учебной и профессиональной деятельности этот механизм способствует росту и 
развитию, осмыслению выполняемой деятельности, повышению ее значимости для че-
ловека. Посредством данного механизма профессиональные компетенции осмыслива-
ются и приобретают свою значимость в более широком профессиональном контексте.  
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Обобщенно-проектирующий рефлексивный механизм. Для людей с преоблада-

нием этого механизма характерно деловое взвешивание обстоятельств, обдумыва-
ние, проигрывание вариантов решения проблемы, стратегическое планирование 
жизни. При этом они обращаются к наиболее глубинным психологическим образова-
ниям, т. е. своим ценностям, которые составляют ядро внутреннего мира. Каждое жиз-
ненное событие они пытаются представить в целостном контексте своей жизни. Акту-
ализируется значимость жизнедеятельности человека как таковой, очерчиваются ее 
смыслы и глобальные цели. Испытуемые также склонны к тому, чтобы выделять клю-
чевые, особо значимые моменты жизни или события и, опираясь на них, разрабаты-
вать дальнейшую стратегию.  

Но при этом у данной категории лиц часто отсутствует развернутый анализ ситуации, 
решение принимается на уровне стратегии жизни в целом, а нюансы могут выпускаться.  

Обобщенно-проектирующий рефлексивный механизм способствует личностному 
росту и развитию будущего профессионала. Происходит осмысление значимости про-
фессиональной деятельности для собственной жизни и для общества в целом, «встра-
ивание» профессиональных компетенций в канву ценностно-смысловых образований.  

Обобщенно можно сказать, что данные механизмы представляют собой различ-
ные уровни рефлексивного оформления жизнедеятельности человека на различных 
ее уровнях – от конкретной ситуации до жизнедеятельности в целом, при этом ка-
кой-то из них является доминирующим и во многом определяет формирование жиз-
ненной стратегии, внутреннего мира, в том числе учебной и профессиональной дея-
тельности. При этом стратегия переживания и присвоения опыта может быть в раз-
личной степени эффективной (табл. 1).  

Таблица 1 
Доминирующие компоненты рефлексивных механизмов переживания 

 

Название меха-
низма 

Рефлек-
сия вре-

мени 

Рефлексия 
контекста 

Рефлексив-
ные качества 

Ценностно-
смысловая 

сфера 
Активность 

Обобщенно-про-
ектирующий 

буду-
щего 

Жизнедеятель-
ность 

Обоснован-
ность 

Ценности Когнитивная 

Деятельностно-
согласующий 

про-
шлого 

Деятельность 
Осмыслен-

ность 
Смыслы Аффективная 

Ситуативно-
фрагментарный 

настоя-
щего 

Ситуация 
Простроен-

ность 
Мотивы Конативная 

 

Итак, рефлексивные механизмы переживания можно представить как уровни пе-
реработки и усвоения жизненного опыта человеком, в основе которого лежит оформ-
ление его ценностно-смысловой сферы и выделение значимости чего-либо. И если 
мы понимаем профессиональную компетенцию как часть такого опыта, то он должен 
быть переработан обучающимся на всех представленных уровнях, от ситуативного до 
обобщенно-проектирующего, для того, чтобы встроиться во внутренний мир человека, 
«прожиться», приобрести свою значимость и актуальность. Только в этом случае обу-
чающийся сможет со всей серьезностью отнестись к образовательному процессу и 
понять суть и значение того, что он делает сейчас для будущей профессиональной 
деятельности. Такое подход позволяет более целостно и содержательно исследовать 
процесс формирования общих и конкретных профессиональных компетенций и управ-
лять им, используя различные педагогические технологии.  

На основании личного опыта наблюдений, а также анализа литературных источ-
ников можно сделать вывод о том, что многие педагоги-мастера на интуитивном 
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уровне задействуют данные рефлексивные механизмы переживания обучающихся, 
используя различные технологии, пытаясь «подключать» аффективную составляю-
щую переживания и актуализируют значимость выполняемой работы по отношению к 
различным уровням жизнедеятельности обучающихся.  

Ниже представлены результаты анализа метода проектов и технологии 
“keis-study”. Именно их многие исследователи называют наиболее эффективными для 
формирования компетенций.  

Проект как метод обучения в настоящее время стал достаточно актуальным в 
вузовской среде. Это, на наш взгляд, обусловлено требованиями самой жизни, кото-
рые она предъявляет к современному человеку, когда он, чтобы быть востребован-
ным профессионалом, должен уметь гибко планировать и прогнозировать свою дея-
тельность, уметь анализировать и выявлять достоинства и недостатки всех возмож-
ных средств достижения поставленных целей. Такого рода проектная деятельность 
требует высокого уровня развития рефлексии и осознания значимости выполняемых 
действий. Проектную деятельность часто связывают с такими понятиями, как «про-
гнозирование», «конструирование» и «моделирование». Прогнозирование представ-
ляет собой научное предвидение, исследование перспектив, вероятностное научное 
суждение. Конструирование – это выявление, детализация, разработка и установле-
ние системы связей в какой-либо области. Моделирование – это исследование объ-
ектов различной природы на их аналогах (моделях).  

Данные стороны проектной деятельности выражают ее рефлексивную суть и 
осуществляются благодаря рефлексивным механизмам (см. табл. 2).  

Технология “keis-study”, по сути, является ситуационным обучением. Сам метод 
“keis-study” характеризуется как практически-проблемный.  

Кейс – это описание реальной ситуации, имеющей отношение к их будущей про-
фессиональной деятельности. Ситуация предлагается с той целью, чтобы вызвать 
мотивацию к дискуссии и анализу ситуации. В результате должны быть выработаны 
алгоритмы решения данной ситуации и проведен анализ их эффективности.  

Выделяют различные виды кейсов, выбор которых зависит от целевой аудито-
рии, содержания учебного материала, тематики. Работа с кейсом включает в себя ряд 
этапов, которые также подробно представлены в литературе. Хотелось бы отметить, 
что каким бы ни был кейс, в основе работы над ним лежит осмысление ситуации, по-
иск решений и анализ их эффективности. Для этого любая ситуация содержательно 
должна быть отрефлексирована обучающимися на различных уровнях и с позиций 
различных контекстов – от самых широких до узкоситуационных.  

Как отмечает А. М. Долгоруков [9], одной из центральных идей данной технологии 
является не только получение знаний и формирование практических навыков, но и раз-
витие системы ценностей студентов, профессиональных позиций, жизненных установок, 
своеобразного профессионального мироощущения и миропреобразования (см. табл. 3).  

Итак, данные механизмы могут представлять уровни переработки и формирова-
ния жизненного опыта, способности выполнять ту или иную деятельность, т. е. фор-
мирования компетенции – от ситуативного до обобщенно-проектирующего. Такое по-
нимание позволяет более целостно и содержательно исследовать и управлять про-
цессом формирования общих и конкретных профессиональных компетенций в рамках 
различных технологий, а именно: более осознанно отбирать и применять методы, осу-
ществлять индивидуальный подход, выстраивать процесс педагогического общения, 
формируя виды и компоненты рефлексивных механизмов.  
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Таблица 2 

Особенности реализации метода проектов в обучении  
с учетом рефлексивных механизмов переживания 

 

Рефлексивные меха-
низмы 

Проектное обучение 

Содержание механизма 

Сто-
роны 
про-

ектной 
дея-

тель-
ности 

О
б

о
б

щ
е
н
н
о

-п
р

о
е
кт

и
р
у
ю

щ
и
й

 

Ценностно-смыс-
ловая сфера 

Актуализация ценностной значимости проекта и формулировка 
целей будущей проектной деятельности 

П
р
о
гн

о
зи

р
о
в
а
н

и
е

 

Р
е

ф
л

е
кс

и
я

 

будущего 
Прогнозирование результата проекта, 
планирование проектной деятельности по этапам 

жизнедея-
тельность 

Поиск и анализ значимости проблемы, которая будет решаться 
в рамках проектной деятельности, в различных контекстах жиз-
недеятельности 

обоснован-
ность 

Обоснование проблемы с точки зрения актуализированных цен-
ностей; поэтапное планирование совместных действий по до-
стижению проектной цели во времени (составление программы) 

Активность 
(когнитивная) 

Сбор, изучение, обработка и анализ информации по проблеме 
проекта, прогнозирование результатов проекта  

Д
е
я
те

л
ь
н
о
с
тн

о
-с

о
гл

а
с
у
ю

щ
и

й
 

Ценностно-смыс-
ловая сфера 

Оформление смысла результатов проекта для совершенство-
вания учебной и профессиональной деятельности; оформление 
личностных смыслов в рамках проекта, понимание проблемы и 
смысла реализации проекта для развития своей личности 

К
о
н
с
тр

у
и

р
о
в
а
н
и

е
 

Р
е

ф
л

е
кс

и
я

 

прошлого 
Комплексная экспертиза результатов реализации проекта, при-
влечение опыта учебной и, если есть, проектной деятельности, 
имеющегося у обучаемых  

деятельность Разработка содержательной стороны проекта 

осмыслен-
ность 

Осмысление значимости проекта для учебной и профессио-
нальной деятельности  

Активность 
Эмоциональная вовлеченность в проектную деятельность (пе-
реживание ценностей и смыслов проекта, познавательные чув-
ства, интерес, любознательность, вдохновение) 

С
и
ту

а
ти

в
н
о

-ф
р
а

гм
е
н

та
р
н

ы
й

 

Ценностно-смыс-
ловая сфера 

Положительная, внутренняя мотивация учебной и проектной де-
ятельности, личная заинтересованность в выполнении данного 
вида деятельности обучаемыми.  

М
о
д

е
л

и
р

о
в
а
н

и
е

 

Р
е

ф
л

е
кс

и
я

 

настоящего Поиск оптимального решения задач проекта и учебных задач 

ситуация 
Формулировка темы проекта, обмен, согласование и коррекция 
намеченных действий в ходе коммуникации 

простроен-
ность 

Построение последовательности реализации этапов проекта 

Активность 

Последовательная реализация этапов проекта; диагностика ре-
альности (изучение, проведение исследований разной степени 
научности); решение учебных и учебно-профессиональных за-
дач, выполнение требований и правил  
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Таблица 3 

Особенности реализации технологии “keis-study”  
с учетом рефлексивных механизмов переживания 

 

Рефлексивные 
механизмы 

Технология “keis-study” 

Содержание механизма 

Уровн
и ана-
лиза 

ситу-
ации 

О
б

о
б

щ
е
н
н
о

-п
р

о
е
кт

и
р
у
ю

щ
и
й

 

Ценностно-
смысловая 

сфера 

Актуализация ценностной значимости кейса в широком контексте жизне-
деятельности, важность ситуации и ее разрешения для общества в це-
лом, в результате чего происходит развитие системы ценностей, жизнен-
ных установок, своеобразного мироощущения и миропреобразования 

С
тр

а
те

ги
ч
е
с
ки

й
 

Р
е

ф
л

е
кс

и
я

 

будущего 
Прогнозирование результата решения проблемы, развития ситуа-
ции, планирование этапов решения проблемы, выявление законо-
мерностей развития проблемы, ее последствий 

жизнеде-
ятель-
ность 

Пространственно-временная констатация проблемы, которая предпола-
гает определение пространственных и временных границ проблемы 

обосно-
ванность 

Поиск и анализ значимости проблемы, которая будет решаться в 
рамках проектной деятельности, в различных контекстах жизнедея-
тельности обоснование проблемы с точки зрения актуализирован-
ных ценностей; осознание и формулировка проблемы на основе ин-
терпретации ситуации 

Активность 
(когнитивная) 

Сбор, изучение, обработка и анализ информации по проблеме, про-
гнозирование результатов 

Д
е
я
те

л
ь
н
о
с
тн

о
-с

о
гл

а
с
у
ю

щ
и

й
 

Ценностно-
смысловая 

сфера 

Оформление смысла кейса для совершенствования учебной и про-
фессиональной деятельности; оформление личностных смыслов по 
отношению к ситуации. Понимание проблемы и смысла решения си-
туации для развития своей личности 

Т
а
кт

и
ч
е
с
ки

й
 

Р
е

ф
л

е
кс

и
я

 прошлого 

Выявление причин возникновения данной проблемы; комплексная 
экспертиза результатов деятельности по решению ситуации, привле-
чение личного, научного и практического опыта для решения про-
блемы 

деятель-
ность 

Разработка содержательной стороны решения проблемы, определе-
ние тактики решения 

осмыс-
ленность 

Выяснение типа, характера проблемы, ее основных системных ха-
рактеристик (структуры, функций и т. д.); осмысление значимости 
кейса для учебной и профессиональной деятельности; осмысление 
объекта или процесса с точки зрения его функций 

Активность 
Эмоциональная вовлеченность в деятельность (переживание ценно-
стей и смыслов, связанных с решением и значимостью ситуации, по-
знавательные чувства, интерес, любознательность, вдохновение) 

С
и
ту

а
ти

в
н
о

-ф
р
а

гм
е
н

та
р
н

ы
й

 

Ценностно-
смысловая 

сфера 

Положительная, внутренняя мотивация учебной и проектной дея-
тельности, личная заинтересованность в выполнении данного вида 
деятельности обучаемыми. Предполагается высокий уровень моти-
вированности, творческой конкуренции и критичности обучающихся  

С
и
ту

а
ц

и
о
н
н

ы
й

 

Р
е

ф
л

е
кс

и
я

 настоя-
щего 

Поиск оптимального решения задач проекта и учебных задач 

ситуация 
Выработка различных способов действия (вариантов решения про-
блемы) в данной ситуации – альтернатив; согласование и коррек-
ция намеченных действий в ходе коммуникации 

простро-
енность 

Построение последовательности реализации этапов решения про-
блемы 

Активность 

Составление программы деятельности с ориентацией на первоначаль-
ные цели и реальности их реализации (с определением конкретных ша-
гов и наполнением их содержания); определение ресурсов, которые 
необходимы для разрешения проблемы; разрешение проблемы; диа-
гностика принципиальной разрешимости проблемы; решение учебных и 
учебно-профессиональных задач, выполнение требований и правил  
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