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Актуальность исследуемой проблемы обусловлена необ-
ходимостью модернизации содержания и процедур 
внешней оценки качества профессионального образова-
ния, существенным фактором которой является эксперт-
ная деятельность. Цель статьи заключается в обоснова-
нии характеристик и потенциала экспертной деятельно-
сти в сфере внешней оценки качества высшего образова-
ния, выявление которых позволит обеспечить объектив-
ность и высокое качество данной деятельности, макси-
мальную включенность экспертов в процессы совершен-
ствования процедур внешней экспертизы. Ведущими ме-
тодами исследования проблемы явились: педагогиче-
ское моделирование и проектирование, теоретический 
анализ и обобщение образовательной практики эксперт-
ной деятельности в сфере внешней оценки качества об-
разования в вузе (на примере аккредитационной экспер-
тизы), а также методы математической статистики, позво-
лившие исследовать потенциал экспертной деятельности 
на основе анализа комплекса ее возможностей, связан-
ных с развитием высшего образования, повышения каче-
ства профессиональной деятельности, личного и профес-
сионального совершенствования экспертов. В статье рас-
крыта совокупность теоретических положений, обуслов-
ливающих сущность и специфику экспертной деятельно-
сти в сфере внешней оценки качества высшего образова-
ния, определены, исходя из требований законодатель-
ства Российской Федерации в сфере образования, ее 
принципы, содержание и процедура, выявлен потенциал 
экспертной деятельности в сфере оценки качества выс-
шего образования в ее внешнем и внутреннем аспектах, 
осуществлено его изучение на основе мнения аккредито-
ванных экспертов в области проведения государственной 
аккредитации образовательных учреждений и научных 
организаций. Материалы статьи могут быть полезными 
для модернизации экспертной деятельности в сфере 
внешней оценки качества высшего образования как в ча-
сти методологии, так и в части процедуры ее осуществле-
ния с учетом характеристик и потенциала экспертной де-
ятельности, а также при разработке концепций подго-
товки экспертов в сфере внешней оценки качества выс-
шего образования. 

The urgency of the problem under examination is caused by 
the need to update the content and procedures of external 
assessment of the quality of vocational education, an essen-
tial factor of which is the improvement of expert activity. 
Identifying the characteristics and potential of expert activ-
ity, determining its opportunities for the development of 
higher education, improving the quality of professional ac-
tivity, personal and professional improvement of experts 
will significantly improve its quality. The purpose of the arti-
cle is to justify the characteristics and potential of the expert 
activity in the field of external quality assessment of higher 
education, the identification of which will ensure the objec-
tivity and high quality of this work, the maximum involve-
ment of experts in this type of activity. The leading methods 
of research of the problem were: pedagogical modeling and 
design, theoretical analysis and generalization of educa-
tional practice of expert activity in the field of external as-
sessment of the quality of education in a university (using 
the example of accreditation expertise), as well as methods 
of mathematical statistics, which made it possible to exam-
ine the potential of expert activity on the basis of analysis of 
its complex opportunities associated with the development 
of higher education, improving the quality of professional 
activities, personal and professional development of ex-
perts. The article reveals a set of theoretical provisions that 
determine the nature and specificity of the expert activity in 
the field of external quality assessment of higher education. 
The potential of expert activity in the field of assessing the 
quality of higher education in its external and internal as-
pects, its principles, content and procedure are determined 
based on the requirements of the legislation of the Russian 
Federation in the field of education. It was studied on the 
basis of the opinion of qualified experts in the field of state 
accreditation of educational institutions and scientific or-
ganizations. The materials of the article can be useful for up-
dating the expert activity in the field of external quality as-
sessment of higher education in terms of both the method-
ology and the procedure for its implementation, taking into 
account the characteristics and potential of the expert activ-
ity, as well as in developing concepts for training experts in 
the field of external quality assessment of higher education.  
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Введение / Introduction 
 

Модернизация высшего образования в России обострила проблему объективной 
оценки качества образования. Ее совершенствование невозможно без подготовки и про-
фессионального развития экспертов, способных к эффективной реализации экспертной 
деятельности в изменяющихся правовых и социально-педагогических условиях. 
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Проблема экспертной деятельности в образовании изначально рассматривалась 
в психолого-педагогических исследованиях в контексте изучения методологии педа-
гогики. Она анализировалась учеными преимущественно как особый метод педаго-
гического исследования, который характеризуется комплексом эмпирических проце-
дур, позволяющих эксперту оценить объект в соответствии с установленными крите-
риями и сформулировать оценочное суждение [1, 2]. 

В настоящее время этот контекст существенно расширен. Появились работы, по-
священные отдельным аспектам экспертной деятельности в сфере образования. Раз-
витие экспертной деятельности рассматривается как важнейший элемент модерниза-
ции высшего образования [3]. Ее осуществление исследователи, прежде всего, связы-
вают с необходимостью прогнозирования развития и модернизации образовательной 

системы 4, а также с осуществлением оценки ее инновационных сегментов, в том 
числе гибких образовательных программ [5–7]; а также с формированием экспертных 
компетенций [8]. Изучены характеристики основных направлений экспертной дея-
тельности: экспертиза образовательной среды, образовательных технологий, ком-
фортности и безопасности образовательной среды, профессиональной деятельности 
педагогических работников, инновационных процессов, качества образовательных 
услуг, программ и учебных пособий [9]. 

В современных психолого-педагогических исследованиях, в практике образования 
(например, в рамках работы Европейской ассоциации по обеспечению качества высшего 
образования) деятельность по оценке качества высшего образования рассматривается 
как экспертная, имеющая свои особенности в образовательной практике [10, 11]. Экс-
пертная деятельность в сфере образования преимущественно характеризуется как один 
из видов профессиональной деятельности. Наиболее продуктивным методологическим 
подходом для исследования экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества 
высшего образования рассматривается системный подход. Ученые отмечают сложный, 
интегрированный характер экспертной деятельности в сфере образования, объединяю-
щий в себе эмпирический и когнитивный аспекты [12]. 

В практике высшего образования также высок уровень интереса к экспертной дея-
тельности, так как в большинстве стран внешняя оценка качества профессионального 
образования производится на основе экспертной деятельности, которую осуществляют 
эксперты, представляющие соответствующие государственные структуры, профессио-
нальные ассоциации или общественные организации. Увеличение различных эксперт-
ных мероприятий в сфере образования объективно обусловливает необходимость под-
готовки специалистов, способных профессионально проводить экспертизу в образова-
нии на основе исследований и учета результатов практической деятельности. 

Несмотря на наличие интереса профессионально-педагогического сообщества к 
экспертной деятельности, положительной мотивации к данному виду активности, в 
ходе отбора экспертов в сфере внешней оценки качества высшего образования, а 
также в процессе их подготовки не в полной мере учитываются характеристики и по-
тенциал экспертной деятельности, которые способны оказать существенное влияние 
на качество экспертизы. Для исследования характеристик и потенциала экспертной 
деятельности в сфере внешней оценки качества высшего образования важно на ос-
нове типологических признаков экспертной деятельности определить, исследовать и 
реализовать в практике подготовки экспертов потенциал экспертной деятельности 
как совокупность ресурсов, которые обеспечат достижения субъектом экспертной де-
ятельности социально востребованных результатов. 
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Обзор литературы / Literature review 
 

Экспертная деятельность, по мнению K. A. Эрикссона, Дж. Смита, рассматрива-
ется как изучение компетентными специалистами-экспертами какого-либо предмета 
или процесса с целью подготовки соответствующего заключения [13]. 

Традиционно экспертную деятельность как особый вид человеческой деятельности 
относят к аналитическому и исследовательскому типу деятельности. Как считает А. Л. 
Третьяков, объектом ее изучения рассматривается развивающая и развивающаяся прак-
тика, а продуктом является получение заключения об уровне развития этого объекта [14]. 
Данная деятельность направлена на удовлетворение спроса на экспертные услуги, обес-
печивающие незаинтересованную и независимую оценку качества товаров, услуг или де-
ятельности. Основное содержание экспертной деятельности, как считают исследователи 
М. С. Аккерман, Д. Макдональд, У. Латтерс и Дж. Мурамацу, – это выявление факта соот-
ветствия объекта или процесса необходимым, утвержденным требованиям [15]. 

Экспертная деятельность в сфере образования характеризуется как активность, 
направленная на оценку качества образования, которая осуществляется авторитет-
ными специалистами по выработанным в профессиональном сообществе процедуре 
и критериям. В исследованиях Е.В. Ткаченко, А.Л. Третьякова подробно описаны тре-
бования к экспертам в сфере образования, в том числе к тем из них, которые участ-
вуют в процедурах аккредитации [16, 17]. 

Особый интерес для решения задач нашего исследования представляет работа 
А. В. Евстратиковой, Е. Л. Болотовой, в которой экспертная деятельность рассматри-
вается как один из видов профессиональной деятельности, предполагающий форми-
рование оценочных суждений на основе контроля, анализа и оценки [18]. 

Можно констатировать, что в настоящее время определились методологические 
подходы к исследованию экспертной деятельности, среди которых ключевыми явля-
ются следующие: 

 системный подход, определяющий экспертную деятельность как полифунк-
циональную, обеспечивающую достижение комплекса результатов, связанных про-
гнозом, анализом, оценкой и коррекцией объекта экспертной деятельности; 

 деятельностный подход, выражающийся в обосновании сущности и особен-
ностей экспертной деятельности в сфере образования через характеристику объектов 
экспертизы, ее процедуры и критериев экспертизы; представлен в исследовании 
Г. А. Игнатьевой, М. Н. Крайниковой [19]; 

 аксиологический подход, акцентирующий внимание на ценностно-смысловой 
составляющей экспертной деятельности в сфере образования, в том числе на гуманитар-
ном характере педагогической экспертизы; представлен в работе С. Л. Братченко [20]; 

 герменевтический подход, представленный Г. А. Игнатьевой, В. И. Слободчиковым 
и связанный с категорией субъекта экспертной деятельности в образовании, с субъектными 
измерениями и характеристиками хода и результатов экспертной деятельности [21]; 

 средовой подход, связанный с реализацией в ходе экспертной деятельности 
идеи оценки не только хода и результатов образовательного процесса, но и условий 
(кадровых, материально-технических, информационных, финансовых) ее осуществ-
ления, описанный Е. Б. Лактионовой, В. А. Ясвиным, М. А. Ушаковой [22, 23]. 

В качестве объектов экспертной деятельности в образовании, по мнению иссле-
дователя Г. А. Мкртычяна, выступают образовательные среды, образовательные ин-
ституты, образовательные процессы, а также механизмы обеспечения образования –
образовательная политика и управление образованием [24]. 
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В то же время следует отметить, что в современной психолого-педагогической ли-
тературе недостаточно исследований, выявляющих сущность и особенности осуществ-
ления различных видов экспертной деятельности в образовании, определяющих харак-
теристики экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества высшего образо-
вания и обосновывающих ее потенциал с учетом субъектных характеристик эксперта. 

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

Задачи исследования 
В ходе исследования решались следующие задачи: 
1) охарактеризовать методологические подходы к исследованию экспертной де-

ятельности в сфере внешней оценки качества высшего образования; 
2) обосновать характеристики и потенциал экспертной деятельности в сфере 

внешней оценки качества высшего образования на основе концептуальных положе-
ний системного и ресурсного подходов к рассмотрению экспертной деятельности; 

3) исследовать на основе изучения мнения аккредитованных экспертов в обла-
сти проведения государственной аккредитации образовательных учреждений и 
научных организаций потенциал экспертной деятельности в сфере внешней оценки 
качества высшего образования. 

Ведущими методами исследования данной проблемы выступают: 
– теоретические методы: ретроспективный анализ, позволивший выявить сущ-

ность и специфику экспертной деятельности, методологические подходы к ее иссле-
дованию, имеющиеся в психолого-педагогической литературе; педагогическое моде-
лирование и проектирование – при обосновании концептуальных положений си-
стемного подхода к рассмотрению экспертной деятельности; изучение нормативной 
правовой документации – федерального законодательства в сфере государственной 
аккредитации образовательной деятельности, кодекса эксперта, на основе которых 
представлена характеристика и потенциал экспертной деятельности; 

– эмпирические: изучение и обобщение образовательной практики экспертной 
деятельности в сфере внешней оценки качества образования в вузе (на примере ак-
кредитационной экспертизы), а также методы математической статистики, на основе 
которых осуществлялось изучение характеристик и потенциала экспертной деятель-
ности как комплекса ее возможностей, связанных с развитием высшего образования, 
повышением качества профессиональной деятельности, личного и профессиональ-
ного совершенствования экспертов. 

База исследования 
Базой исследования стали АНО ВО «Университет Иннополис» и ФГБОУ ВО 

«Вятский государственный университет». 
Исследование проводилось в три этапа. 
На первом этапе осуществлялось изучение ведущих методологических подходов 

к исследованию экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества высшего 
образования. 

На втором этапе была организована работа по обоснованию характеристик и по-
тенциала экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества высшего обра-
зования на основе концептуальных положений системного и ресурсного подходов. 

На третьем этапе осуществлялось исследование потенциала экспертной деятель-
ности в сфере внешней оценки качества высшего образования на основе изучения 
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мнения аккредитованных экспертов в области проведения государственной аккреди-
тации образовательных учреждений и научных организаций. 

Оценочные критерии 
Анализ потенциала экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества 

высшего образования осуществлялся на основе изучения мнения аккредитованных 
экспертов в области проведения государственной аккредитации образовательных 
учреждений и научных организаций. В качестве направлений анализа рассматри-
вался комплекс ее возможностей, связанных с осознанием особой миссии экспертизы 
в деле развития высшего образования, ее значимости для повышения качества про-
фессиональной деятельности, а также для личного и профессионального совершен-
ствования экспертов как субъектов экспертной деятельности. Формирование опрос-
ника осуществлялось на основе данных анализа потенциала экспертной деятельности 
в сфере внешней оценки качества высшего образования. В рамках опросника указан-
ные выше направления анализа потенциала экспертной деятельности конкретизиро-
ваны через совокупность утверждений, среди которых эксперты выбирали наиболее 
существенные, по их мнению. 

 

Результаты исследования / Research results 
 

Для определения особенностей экспертной деятельности в сфере внешней 
оценки качества высшего образования выделим ее характеристики (на примере ак-
кредитационной экспертизы) с опорой на типологические признаки экспертной дея-
тельности [25] (табл. 1). 

Таблица 1 
Характеристики экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества 

высшего образования (на примере аккредитационной экспертизы) 
 

Типологические признаки экспертной деятельности Характеристики 

Функция  Полифункциональная  

Целевая направленность  Контрольно-оценочная  

Уровень организации  Государственная  

Форма организации  Временная  

Состав экспертов  Индивидуальная  

Форма контактов  Очная/заочная  

Форма представления материалов  Письменная  

Отношение к объекту  Закрытая  

По способам получения информации  Прямая  

По субъектам экспертизы  Внешняя  

По форме деятельности  Идентификация  

По экспертируемому объекту  Экспертиза реального объекта  

 
Экспертная деятельность в сфере внешней оценки качества высшего образова-

ния является полифункциональной, так как решает комплекс задач, связанных с уста-
новлением соответствия содержания и качества подготовки обучающихся требова-
ниям федеральных государственных образовательных стандартов/профессиональ-
ных стандартов. Ее ведущей функцией является контрольно-оценочная. Экспертная 
деятельность в данном случае ограничена по времени, предполагает индивидуаль-
ную деятельность внешнего эксперта, который оценивает качество образовательных 
программ, реализуемых организацией, на основе материалов и документов, непо-
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средственно предоставляемых образовательной организацией. В ходе экспертной де-
ятельности в сфере внешней оценки качества высшего образования изменение объ-
екта экспертизы не предполагается, а по ее результатам формируется письменное 
экспертное заключение/отчет эксперта. 

Экспертная деятельность в сфере внешней оценки качества высшего образова-
ния характеризуется специфическими целями, содержанием и технологией осу-
ществления, а также особыми требованиями к экспертам (табл. 2). 

Таблица 2 
Специфика экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества  

высшего образования (на примере аккредитационной экспертизы) 
 

Компоненты 
экспертной  

деятельности 

Специфика экспертной деятельности  
в сфере внешней оценки качества высшего образования 

Цель  Установить соответствие содержания и качества подготовки обучающихся требова-
ниям федеральных государственных образовательных стандартов/профессиональ-
ных стандартов  

Принципы   Соответствие российскому законодательству; 

 полнота экспертного исследования; 

 объективность процедуры и результатов экспертной деятельности; 

 независимость экспертов/independence of experts; 

 профессиональная компетентность экспертов; 

 ответственность экспертов за качество экспертной деятельности; 

 сотрудничество во взаимодействии с представителями экспертного сообщества 

Содержание  Определение соответствия содержания подготовки обучающихся (учебного плана, 
календарного учебного графика, рабочих программ дисциплин (модулей), про-
грамм практик, оценочных средств, методических материалов) и условий подго-
товки обучающихся требованиям федеральных государственных образовательных 
стандартов/профессиональных стандартов). 
Определение качества подготовки обучающихся, оценка степени достижения пла-
нируемых результатов освоения образовательной программы и/или планируемых 
результатов обучения по дисциплине (модулю), практике  

Процедура  Запрос у организации, осуществляющей образовательную деятельность, документов и 
материалов, необходимых для проведения экспертизы, и ознакомление с ними. 
Ознакомление с документами и материалами, размещенными организацией на 
официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

Результат  Отчет об экспертизе качества высшего образования в части закрепленных за экспер-
том образовательных программ. 
Заключение экспертной группы 

Объект  Образовательные программы, реализуемые в организации, осуществляющей обра-
зовательную деятельность 

Субъект  Эксперты, имеющие необходимую квалификацию, и/или экспертные организа-
ции, соответствующие установленным требованиям  

 

Целью экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества высшего об-
разования является установление соответствия содержания и качества подготовки 
обучающихся требованиям федеральных государственных образовательных стан-
дартов/профессиональных стандартов. 

Основными принципами экспертной деятельности в сфере внешней оценки ка-
чества высшего образования являются следующие: 

‒ соответствие российскому законодательству, которое требует соблюдения 
процедуры и выводов экспертизы, касающихся оценочной деятельности в сфере ка-
чества образования [26]; 
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‒ полнота экспертного исследования, требующая изучения комплекса харак-
теристик качества профессионального образования, а также оценки качества резуль-
татов, качества условий реализации образовательного процесса, а также структуры 
реализуемых основных профессиональных образовательных программ; 

‒ объективность процедуры и результатов экспертной деятельности, обеспе-
чивающая получение заключений и выводов, которые базируются на объективной 
информации, полученной со стороны всех субъектов образовательного процесса – 
обучающихся, научно-педагогических работников, руководителей образовательной 
организации, работодателей; 

‒ независимость экспертов, предполагающая, что эксперты не могут нахо-
диться в гражданско-правовых и в трудовых отношениях с организациями, в которых 
осуществляется проведение экспертизы в сфере оценки качества высшего образова-
ния в отношении образовательной деятельности такой организации; 

‒ профессиональная компетентность экспертов, требующая соответствия их 
знаний и умений профилю экспертизы, современному уровню развития науки, тех-
ники и технологий, а также квалификационным требованиям к экспертам, установ-
ленным законодательством Российской Федерации в сфере образования; 

‒ ответственность экспертов за качество экспертной деятельности, предпола-
гающая их ориентацию на интересы общества при осуществлении экспертной дея-
тельности; исключение корыстных действий при подготовке экспертного заключе-
ния; обеспечение предоставления полной и объективной информации; сохранение 
конфиденциальной и служебной информации; 

‒ сотрудничество во взаимодействии с представителями экспертного сообще-
ства, диалогические способы взаимодействия при обсуждении сложных и спорных 
вопросов, ориентация на коллегиальную модель принятия решений. 

Содержание экспертной деятельности связано с установлением соответствия со-
держания и качества подготовки обучающихся требованиям федеральных государ-
ственных образовательных стандартов/профессиональных стандартов, а также с 
определением качества подготовки обучающихся, оценкой степени достижения ими 
планируемых результатов освоения образовательной программы в соответствии с 
нормативно-регламентированной процедурой и критериями. 

Процедура внешней оценки качества высшего образования предполагает запрос 
у организации, осуществляющей образовательную деятельность, документов и мате-
риалов, необходимых для проведения экспертизы, и ознакомление с ними экспертов, 
а также ознакомление с документами и материалами, размещенными организацией 
на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Результатом экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества выс-
шего образования является отчет об экспертизе качества высшего образования в части 
закрепленных за экспертом образовательных программ, на основе которого форми-
руется заключение экспертной группы. 

Объектом экспертизы являются образовательные программы, реализуемые в ор-
ганизации, осуществляющей образовательную деятельность, а субъектами – экс-
перты, имеющие необходимую квалификацию, и/или экспертные организации, со-
ответствующие установленным требованиям. Исследователи справедливо отмечают, 
что в центре экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества высшего об-
разования находится именно эксперт – специалист, уполномоченное физическое 
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лицо, обладающее необходимым опытом, знаниями и квалификацией в области объ-
екта экспертизы, который по результатам экспертизы представляет экспертное за-
ключение согласно установленным критериям. 

Совокупность квалификационных требований к эксперту для участия в эксперт-
ной деятельности по оценке качества образования в рамках проведения аккредита-
ционной экспертизы определена российским законодательством и включает, кроме 
наличия высшего образования и опыта работы в сфере образования, ряд позиций, 
характеризующих знания, умения и навыки эксперта, а также опыт разработки и ре-
ализации образовательных программ [27] (табл. 3). 

Таблица 3 
Квалификационные требования к эксперту, привлекаемому к оценке качества 

высшего образования при осуществлении аккредитационной экспертизы 
 

Наличие высшего образования и стажа работы в сфере образования не менее 5 лет 

Знать: 
 

 законодательство Российской Федерации в сфере образования, нормативные 
правовые акты, регламентирующие осуществление процедуры государственной 
аккредитации образовательной деятельности; 

 федеральные государственные образовательные стандарты; 

 образовательные стандарты, установленные образовательными организациями 
высшего образования самостоятельно; 

 порядок работы со служебной информацией, со сведениями, составляющими 
государственную тайну, персональными данными; 

 способы и особенности применения сетевой формы реализации образователь-
ных программ, а также реализации образовательных программ с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий  

Обладать 
навыками: 
 

 поиска, сбора, анализа и систематизации информации, необходимой для прове-
дения аккредитационной экспертизы; 

 работы с компьютерной и другой оргтехникой, применения современных ин-
формационно-телекоммуникационных технологий; 

 применения правил деловой этики/usage of business ethics principles; 

 делового письма (переписки)  

Уметь 
 

 взаимодействовать в процессе проведения аккредитационной экспертизы с экс-
пертной группой, с аккредитационными органами, организацией, осуществляю-
щей образовательную деятельность; 

 работать с нормативными правовыми актами и локальными нормативными ак-
тами, содержащими нормы, регламентирующие образовательные отношения; 

 проводить экспертизу оценочных и методических материалов на соответствие 
федеральным государственным образовательным стандартам и/или самостоя-
тельно установленным образовательным стандартам; 

 устанавливать соответствие (несоответствие) содержания и качества подготовки 
обучающихся в организации, осуществляющей образовательную деятельность, по 
заявленным для государственной аккредитации образовательным программам фе-
деральным государственным образовательным стандартам, а также качества подго-
товки обучающихся в организации, осуществляющей образовательную деятель-
ность, по заявленным для государственной аккредитации образовательным про-
граммам, реализуемым в соответствии с самостоятельно установленными образова-
тельными стандартами; 

 анализировать информацию и документы, полученные в ходе проведения ак-
кредитационной экспертизы; 

 грамотно формулировать и обосновывать выводы по предмету аккредитацион-
ной экспертизы; 

 составлять и оформлять отчет об аккредитационной экспертизе и заключение 
экспертной группы с использованием средств компьютерной техники и информа-
ционных технологий  
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Обладать 
опытом: 
 

 разработки и реализации образовательных программ, реализуемых по самосто-
ятельно установленным образовательным стандартам (в случае если эксперт подал 
заявление об установлении полномочий физического лица в качестве эксперта в 
отношении образовательных программ, реализуемых по самостоятельно установ-
ленным образовательным стандартам); 

 применения сетевой формы реализации образовательных программ, а также ре-
ализации образовательных программ с применением электронного обучения и ди-
станционных образовательных технологий (в случае если эксперт подал заявление 
об установлении полномочий физического лица в качестве эксперта в отношении 
образовательных программ, реализуемых с применением сетевой формы реализа-
ции образовательных программ, а также электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий)  

 

Потенциал в общем виде рассматривается исследователями как совокупность 
средств, условий, необходимых для ведения, поддержания, сохранения чего-либо. 

Потенциал экспертной деятельности мы рассматриваем как возможность, как со-
вокупность ресурсов, резервов, которые обеспечат достижение субъектом экспертной 
деятельности социально востребованных результатов [28]. 

Основываясь на положениях ресурсного подхода к характеристике потенциала 
субъекта экспертной деятельности, мы, вслед за В. Н. Марковым, рассматриваем его 
как «самоуправляющуюся систему его внутренних ресурсов, проявляющихся в соци-
ально востребованных результатах деятельности», и выделяем внешний (субъект в 
окружающей среде) и внутренний (внутренние противоречия субъекта деятельно-
сти) аспекты потенциала экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества 
высшего образования как ресурсы экспертной деятельности, связанные с развитием 
высшего образования в целом и с повышением качества профессиональной деятель-
ности, а также личного и профессионального совершенствования экспертов [29]. 

Исследование потенциала экспертной деятельности осуществлялось в 2018–2021 го-
дах среди аккредитованных экспертов Рособрнадзора на основе анализа комплекса ее 
возможностей. Выборка составила 30 человек, из которых 18 человек относятся к адми-
нистративно-управленческому персоналу вузов, а 12 человек – к профессорско-препода-
вательскому составу. Результаты исследования потенциала экспертной деятельности в 
сфере внешней оценки качества высшего образования отражены в табл. 4. 

Характеризуя потенциал экспертной деятельности в сфере внешней оценки ка-
чества для развития высшего образования и повышение его качества, эксперты, 
прежде всего, отмечают значимость данной работы для решения стратегических за-
дач своего вуза. На это указывают 66,7% всех опрошенных экспертов. Отметим, что 
среди экспертов, относящихся к административно-управленческому аппарату вузов, 
данную возможность экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества выс-
шего образования отмечают 94,4% респондентов. 

Среди преимуществ экспертной деятельности для развития высшего образова-
ния и повышения его качества респонденты отмечают возможность системного виде-
ния требований к организации и осуществлению образовательного процесса: к усло-
виям реализации образовательного процесса по конкретным образовательным про-
граммам; к содержанию и результатам профессионального образования; к структуре 
образования. На данное обстоятельство указывают 60% опрошенных экспертов. 
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Таблица 4 
Потенциал экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества  

высшего образования 
 

Характеристика потенциала экспертной деятельности в сфере внешней оценки 
качества высшего образования 

Значимость 
для экспертов 

(в %) 
Развитие высшего образования и повышение его качества 

Определение стратегических задач вуза 66,7 

Системное видение требований к организации и осуществлению образователь-
ного процесса 

60 

Подготовка к процедуре государственной аккредитации 100 

Знакомство с лучшими практиками образовательной деятельности в российских 
университетах 

50 

Повышение качества профессионально-педагогической деятельности 

Использование экспертной позиции для повышения качества профессиональной 
деятельности коллег (наставничество) 

20 

Повышение психологической готовности к совершенствованию профессиональ-
ной деятельности  

46,7 

Повышение мотивации понимания предназначения профессии 23,3 

Развитие профессиональных коммуникаций 60 

Использование экспертного статуса для поддержки инновационного образования  23,3 
Личное и профессиональное совершенствование экспертов как субъектов экспертной деятельности 

Развитие рефлексивной позиции эксперта 56,7 

Профессиональная самореализация 66,7 

Профессиональный и личностный рост 60 

Творческий потенциал экспертной деятельности 13,3 

Признание и авторитет среди коллег 63,3 
 

Оценивая потенциал экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества 
для развития высшего образования и повышение его качества, 100% респондентов еди-
нодушны в том, что участие в данной деятельности способно оказать существенное по-
ложительное влияние на процесс подготовки к процедуре государственной аккредита-
ции той образовательной организации, которая является основным местом работы экс-
перта. Участие в экспертизе формирует у экспертов важные компетенции: способность 
работать с документами, грамотно и системно формировать требования к локальной 
нормативной базе образовательной деятельности, правильно «читать стандарты». Уча-
стие в процедуре оценки качества образования позволяет, по их мнению, «увидеть из-
нутри работу экспертной группы» и более системно осознать требования, которые 
предъявляются в ходе процедуры внешней оценки качества образования. Респонденты 
также отметили, что опыт участия в оценке качества образования позволяет им более 
корректно и на регулярной основе осуществлять внутреннюю экспертизу образова-
тельных программ, реализуемых в образовательной организации, являющейся их по-
стоянным местом работы. 80% респондентов, относящихся к административно-управ-
ленческому аппарату вузов, указывают на возможность через участие в экспертной де-
ятельности повысить психологическую готовность к аккредитационной экспертизе у 
руководителей структурных подразделений. Именно поэтому многие руководители 
образовательных организаций решают задачу наличия не одного, а пула экспертов, 
например, по каждой из укрупненных групп специальностей/направлений подго-
товки, по которым ведется образовательная деятельность. 
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50% опрошенных указывают, что участие в экспертной деятельности по оценке 
качества высшего образования дало им возможность познакомиться с лучшими прак-
тиками образовательной деятельности в российских университетах. Действительно, 
возможность увидеть другие подходы к образовательному процессу, иные решения 
позволяет по-новому взглянуть на деятельность своего родного вуза, а значит, совер-
шенствовать ее, выходя за рамки текущего функционирования. При этом можно со-
гласиться с мнением экспертов, которые отметили, что даже негативные результаты 
экспертизы дают возможность «учиться на ошибках», формируют «установку не по-
вторять ошибок других в деятельности своей образовательной организации». 

Следовательно, среди ресурсов, связанных с развитием высшего образования и 
повышением его качества, приоритетными, как считают респонденты, являются ее 
возможности, связанные с подготовкой к процедуре государственной аккредитации 
и определением стратегических задач вуза. 

Характеризуя потенциал экспертной деятельности в сфере внешней оценки ка-
чества высшего образования для повышения качества профессионально-педагогиче-
ской деятельности, респонденты указывают на возможность использования своей экс-
пертной позиции для повышения качества профессиональной деятельности коллег 
через участие в различных формах наставничества для молодых педагогов, проведе-
ние для них мастер-классов, открытых учебных занятий, методических семинаров, на 
что указали 20% участников опроса. 

Говоря о потенциале экспертной деятельности для повышения качества профес-
сионально-педагогической деятельности, 46,7% экспертов отмечают ее важность для 
формирования у них готовности к совершенствованию своей профессиональной де-
ятельности, а 23,3% указывают на возможность развития мотивации понимания пред-
назначения профессии. Развитие указанных выше мотивов профессионально-педаго-
гической деятельности во многом определяет профессиональное поведение эксперта 
и, несомненно, позволяет добиваться более высоких результатов. 

В качестве существенного потенциала экспертной деятельности может рассмат-
риваться и развитие профессиональных коммуникаций, которое происходит входе 
внешней оценки качества образования. Так, 60% опрошенных отмечают, что профес-
сиональные коммуникации, которые складываются при выполнении в ходе проце-
дуры оценки качества высшего образования, получают дальнейшее развитие в сов-
местных научных проектах, сетевом взаимодействии, программах академической мо-
бильности преподавателей и студентов. 

Определяя возможности использования экспертного статуса для поддержки ин-
новационного образования, 23,3% опрошенных экспертов указывают, что участие в 
экспертной деятельности по оценке качества высшего образования позволило им 
включиться в инновационную деятельность по совершенствованию внутренней си-
стемы оценки качества образования в своей образовательной организации, по разра-
ботке образовательных программ с учетом запросов регионального рынка труда, по 
реализации сетевых образовательных программ. 

Можно констатировать, что среди ресурсов, обеспечивающих повышение качества 
профессионально-педагогической деятельности, первостепенное значение, по мнению 
респондентов, имеет развитие профессиональных коммуникаций и повышение психо-
логической готовности к совершенствованию профессиональной деятельности. 

Характеризуя потенциал экспертной деятельности в сфере внешней оценки каче-
ства высшего образования для личного и профессионального совершенствования экс-
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пертов как ее субъектов, 56,7% опрошенных указывают, что экспертная деятельность раз-
вивает их рефлексивную позицию, повышает уровень осознания собственной профес-
сиональной деятельности, учит, исходя из общих требований к качеству профессио-
нального образования по конкретной образовательной программе, проектировать, реа-
лизовывать и контролировать обучение конкретного студента/учебной группы по 
своей учебной дисциплине; включать их в такие виды учебно-профессиональной дея-
тельности, которые обеспечивают достижение требуемых результатов образования. 

Для 66,7% экспертов, по данным опроса, экспертная деятельность дает возмож-
ность профессиональной самореализации, для 60% опрошенных – это возможность 
профессионального и личностного роста. Действительно, например, законодательно 
закрепленная процедура привлечения экспертов к государственной аккредитации 
образовательных организаций требует постоянного повышения квалификации, ре-
гулярной (один раз в три года) сдачи аттестационного экзамена, включающего элек-
тронное тестирование, а также собеседование по нормативно-правовому обеспече-
нию процедуры государственной аккредитации, порядку работы экспертной 
группы, методике проведения аккредитационной экспертизы, что, несомненно, тре-
бует постоянной работы над собой. 

О творческом потенциале экспертной деятельности в сфере внешней оценки ка-
чества высшего образования говорят 13,3% опрошенных экспертов, подчеркивая, что 
для формирования корректного отчета по аккредитационной экспертизе важно не 
только ее следование общему алгоритму процедуры государственной аккредитации, 
но и его «привязка» к конкретной локальной нормативной базе, к имеющимся в дан-
ной образовательной организации условиям реализации образовательной про-
граммы, что требует интеграции экспертом всего массива информации, ее грамотной 
интерпретации и систематизации. 

63,3% респондентов отмечают, что участие в экспертной деятельности дает им 
признание и авторитет среди коллег, которые обращаются к ним за советом при воз-
никновении дискуссионных вопросов при интерпретации и применении норматив-
ных правовых актов в сфере образования, а также при разработке документации по 
образовательному процессу, для консультативной поддержки при осуществлении 
внутреннего аудита образовательной деятельности. 

Таким образом, среди ресурсов, связанных с возможностью личного и професси-
онального совершенствования экспертов как субъектов экспертной деятельности, 
приоритетными, по их мнению, являются профессиональная самореализация, а 
также признание и авторитет среди коллег. 

 

Заключение / Conclusion 
 

Итак, в исследовании экспертная деятельность рассматривается как активность, 
направленная на оценку качества образования, осуществляемая авторитетными спе-
циалистами по выработанным в профессиональном сообществе процедуре и крите-
риям. Базовыми методологическими подходами к ее исследованию являются систем-
ный, деятельностный, аксиологический, герменевтический, средовой. 

Экспертная деятельность в сфере внешней оценки качества высшего образова-
ния ориентирована на установление соответствия содержания и качества подготовки 
обучающихся требованиям федеральных государственных образовательных стан-
дартов/профессиональных стандартов. Данная деятельность характеризуется специ-
фическими целями, содержанием и технологией осуществления, а также особыми 
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требованиями к экспертам. На основе системного и ресурсного подходов обоснованы 
характеристики экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества высшего 
образования (на примере аккредитационной экспертизы), базовыми из которых яв-
ляются полифункциональность; ориентация на контроль и оценку как приоритеты; 
ограниченность по времени; реализуемость на основе индивидуальной деятельности 
внешнего эксперта, непосредственный и идентификационный характер экспертизы, 
предполагающий прямые способы получения информации; наличие письменного 
экспертного заключения/отчета эксперта по ее результатам. Определены базовые 
принципы экспертной деятельности в сфере внешней оценки качества высшего об-
разования: соответствие требованиям российского законодательства; полнота экс-
пертного исследования; объективность процедуры и результатов экспертной деятель-
ности; независимость экспертов; профессиональная компетентность экспертов; ответ-
ственность экспертов за качество экспертной деятельности; сотрудничество во взаи-
модействии с представителями экспертного сообщества. Потенциал экспертной дея-
тельности рассматривается как самоуправляющаяся система внутренних ресурсов 
эксперта, проявляющихся в социально востребованных результатах его деятельности. 
В работе рассмотрен внешний (субъект в окружающей среде) и внутренний (внутрен-
ние противоречия субъекта деятельности) аспекты потенциала экспертной деятель-
ности в сфере внешней оценки качества высшего образования, которые конкретизи-
рованы через ресурсы экспертной деятельности, связанные с развитием высшего об-
разования; с повышением качества профессиональной деятельности, с личным и про-
фессиональным совершенствованием экспертов. 

На основе изучения мнения аккредитованных экспертов в области проведения 
государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организа-
ций исследован потенциал экспертной деятельности в сфере внешней оценки каче-
ства высшего образования. Среди ресурсов, связанных с развитием высшего образо-
вания и повышением его качества, приоритетны, по мнению экспертов, возможности, 
связанные с подготовкой к процедуре государственной аккредитации и определе-
нием стратегических задач вуза. Среди ресурсов, обеспечивающих повышение каче-
ства профессионально-педагогической деятельности, первостепенное значение 
имеют развитие профессиональных коммуникаций и повышение психологической 
готовности к совершенствованию профессиональной деятельности. А среди ресур-
сов, определяющих возможности для личного и профессионального совершенствова-
ния экспертов как субъектов экспертной деятельности, приоритетны профессиональ-
ная самореализация, а также признание и авторитет среди коллег. 

Выявленные характеристики и потенциал экспертной деятельности позволят су-
щественно повысить ее качество при условии учета данных характеристик и ком-
плексного использования ее ресурсов при осуществлении процедуры внешней 
оценки качества высшего образования. В связи с необходимостью совершенствования 
такого вида внешней оценки качества высшего образования, как профессионально-
общественная аккредитация, которая проводится работодателями, их объединени-
ями, а также уполномоченными ими организациями, актуализируется проблема от-
бора и подготовки экспертов, которые будут привлекаться к данному виду эксперт-
ной деятельности. Данная подготовка также должна осуществляться на основе ана-
лиза и обоснования характеристик и потенциала данной экспертной деятельности. 
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