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Область искусственного интеллекта (ИИ) включает в 
себя ведущие разработки в направлении науки и техно-
логий, что тотчас же находит отклик в образовательном 
направлении, поэтому развитие ИИ в образовании все-
гда является актуальным анализируемым вопросом. 
Цель исследования – изучить современные тенденции 
развития ИИ, связанные с инновационными интеллекту-
альными машинами и их практической пользой в обра-
зовательном процессе. В статье приведена краткая исто-
рия появления и использования современных запро-
граммированных машин и моделирующих их интеллек-
туальных систем. Тем самым была предпринята по-
пытка провести живую связь теории и практики по ис-
следовательскому вопросу. В качестве методов иссле-
дования применили описание, систематизацию, класси-
фикацию теоретических аспектов современной педаго-
гической науки, а также объективных сведений практи-
ческой составляющей образовательного процесса сего-
дняшнего дня. Основные результаты исследования по-
казывают, что современные технологии с привлече-
нием ИИ не смогут полностью заменить человека, так 
как не способны думать и чувствовать, как он, в связи с 
чем нейросетям отводится на сегодняшний день лишь 
«вторая роль»: роль информатора/ассистента учителя. 
Помимо неоспоримой пользы применения ИИ, суще-
ствуют и реальные угрозы для человека: социальные, 
этические, психологические, когнитивные и т. д. Без со-
мнения, образование сегодняшнего дня претерпевает 
глубокие изменения с интеграцией artificial-интеллекта 
(ИИ) и augmented-интеллекта (ДИ), открывая эру, когда 
обучение станет полностью персонализированным, 
адаптивным и приспособленным к индивидуальным 
потребностям учащегося. На графической модели иллю-
стративно представлены возможности применения 
трансформации ИИ в образовательном процессе с уче-
том получаемых знаний, умений и навыков у обучае-
мого (студента). Подробно описаны четыре плана транс-
формации ИИ в учебном процессе: план формирования 
софт-скилс, план оценивания обучающихся, планы учеб-
ной аналитики и улучшения опыта студента. Дается об-
щий обзор развития образовательных тенденций с уче-
том области инновационных технологий на примере 
РФ, Китая и других стран (Испания, Индия, Бразилия, Ав-
стралия, Финляндия), что составляет практическую зна-
чимость статьи.  

The field of Artificial Intelligence (AI) includes leading de-
velopments in the sphere of science and technology, 
which immediately resonates with the educational space, 
so the development of AI in education is always a rele-
vant research issue. The aim of the research is to study 
the current AI trends related to innovative intelligent ma-
chines and their practical benefits for the educational 
process. The paper provides a brief history of the emer-
gence and use of modern programmed machines and the 
intelligent systems modelling them. Thereby an attempt 
has been made to make a live link between theory and 
practice on the issue under consideration. As the meth-
ods of research, we applied description, systematization, 
classification of theoretical aspects of modern pedagogi-
cal science, as well as objective data of the practical com-
ponent of the up-to-date educational process. The main 
results of the study show that modern technologies in-
volving AI will not be able to fully replace humans, as they 
are not able to think and feel like humans, so neural net-
works are currently assigned only a "second role": the 
role of informant/teacher's assistant. In addition to the 
undeniable benefits of AI, there are also real threats to 
humans: social, ethical, psychological, cognitive, etc. 
There is no doubt that education of today is undergoing 
profound changes with the integration of artificial intelli-
gence (AI) and augmented intelligence (AU), ushering in 
an era when learning will become fully personalized, 
adaptive and suited to the individual needs of the 
learner. The graphical model illustrates the opportunities 
of applying AI transformation in the educational process, 
taking into account the acquired knowledge, skills and 
abilities in the learner (student). Four plans for trans-
forming AI in the learning process are described in detail: 
a softskills plan, a learner assessment plan, learning ana-
lytics plans, and plans for improving the student experi-
ence. A general overview of the development of educa-
tional trends taking into account the field of innovative 
technologies on the example of the Russian Federation, 
China and other countries (Spain, India, Brazil, Australia, 
Finland) is given, which constitutes the practical implica-
tion of the article. 
 

 

искусственный интеллект, дополненный интеллект, 
человеческий интеллект, персонализированное об-
разование, персонализированный опыт обучения 

artificial intelligence, augmented intelligence, human in-
telligence, personalized education, personalized learning 
experience 
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Введение / Introduction 
 

Достижения в области искусственного интеллекта (его широкое внедрение и ис-
пользование) имеют огромный потенциал для развития человечества и, прежде всего, 
являются тем образовательным инструментом, который требует больших инвести-
ций. Эти достижения неосуществимы без глубинного понимания процесса машин-
ного обучения (ML), строящегося на обработке естественного языка (Natural Language 
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Processing), задачей которого является обучить машины распознавать семантику 
языка и вероятные контексты.  

Искусственный интеллект и машинное обучение играют на сегодняшний день 
ведущую роль в области образования, науки и повышения квалификации учащихся. 
Такие исследователи, как С. Гордон, Р. Дебус [1], стали заниматься вопросами стиму-
лирования инновационного поведения в обучении. Революция глубокого обучения 
искусственного интеллекта изменила традиционную модель преподавания и образо-
вательных исследований на инновационную, цифровую, технологичную, тем самым 
предоставив широкое поле для улучшения педагогической деятельности и образова-
тельных исследований.  

Какие же образовательные тенденции сегодняшнего дня можно отнести к совре-
менным разработкам высшей школы при участии искусственного интеллекта? При-
ведем в пример сравнительные показатели четырнадцатилетнего периода, 2010–
2024 годы (см таблицу). 
 

Современные образовательные тенденции в высшей школе, 2010–2024 годы 
 

Год 
Тенденции 

2010 2024 

1. Система ИИ “BigBlueButton” по контролю и ви-
деофиксации студентов во время сдачи предметов при 
онлайн-тестировании из любой точки мира (ФГБОУ ВО 
РГУПС) 

Нет Есть 

2. Сервисные роботы-учителя на базе искусственного 
интеллекта, например российский робот-помощник 
Promobot V.4 

Нет Есть 

3. Предобученные и дообученные нейросети с мно-
гофункциональными возможностями, например отече-
ственная сеть RUGPT или аналоговая ChatGPT 

Нет Есть 

4. Чат-боты в образовательном процессе, например 
Cleverbot, Existor, Elibot и т. д. 

Нет Есть 

5. Образовательные программы и приложения, напри-
мер языковая программа Duolingо и т. д. 

Нет  

6. Образовательные онлайн-платформы, онлайн-школы 
и сайты с возможностью переподготовки или получения 
профессии из любой области дистанционно (Синергия, 
Skillbox, Нетология и т. д.)  

Есть 
(школа изучения 
иностранных язы-
ков «Ешко») 

Есть 

7. Образовательные онлайн-программы СПО и ВПО с 
возможностью получения дистанционного образования 
при высшем учебном заведении и выдачей диплома гос. 
образца, например МИТУ, РЭУ им. Г. В. Плеханова, 
РГГУ, НИУ МЭИ и т. д. 

Нет Есть 

8. Стартап площадки для образовательных проектов, 
например Boomstarter и т. д. 

Нет Есть 

9. Электронные библиотечные системы (ЭБС ВУЗ, Ивис, 
IPR Smart, Юрайт и т. д.)  

Нет Есть 

10. Многофакторная система «Антиплагиат» для про-
верки оригинальности научного текста 

Есть 
(разработка 
2005 года) 

Есть 

 

Очевидно, что бурное развитие ИИ за последнее десятилетие принесло значи-
мые результаты для образовательной среды. Российский интернет-проект «Антипла-
гиат» еще в 2010 году не имел широкого применения в образовательных учреждениях 
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страны, так как его программно-аппаратный комплекс находился в стадии дора-
ботки. На сегодняшний день это обязательный мощный функционал для любого со-
трудника вуза не только РФ, но также стран СНГ и некоторых других. Из рутинной 
проверки научного текста на уникальность система «Антиплагиат» «выросла» до 
уровня распознавания сгенерированного текста, заняв определенную нишу наравне 
с другими интеллектуальными системами: контроль и видеофиксация учебного про-
цесса, сервисные роботы-учителя, чат-боты, предобученные и дообученные 
нейросети и т. д. Такие технологии и разработки в области нейронных сетей решают 
многие образовательные задачи и демонстрируют «по-новому другой тип образова-
ния» – образование с привлечением искусственного интеллекта.  

Обратимся к интерпретации этого термина. Интересным, на наш взгляд, является 
определение О. Н. Бессарабовой к пониманию специфики ИИ из Указа Президента РФ 
от 2019 года: «Это комплекс технологических решений, позволяющий имитировать когни-
тивные функции человека (включая самообучение и поиск решений без заранее задан-
ного алгоритма) и получать при выполнении конкретных задач результаты, сопостави-
мые как минимум с результатами интеллектуальной деятельности человека» [2].  

В свою очередь мы вслед за П. М. Морхат под ИИ понимаем область инноваци-
онных технологий, имеющую взаимосвязь с запрограммированными машинами, спо-
собными выполнять действия, при которых требуется наличие разума [3]. С интер-
претацией определения «разум» возникает сложность, и точной научной дефиниции 
этого понятия в отношении к ИИ до сих пор нет.  

В зарубежных исследованиях, например в статье Оливера Берта [4], принято вы-
делять понятия artificial intelligence (AI) – искусственный интеллект – и human 
intelligence (HI) – человеческий интеллект – с четко прописанным функционалом 
обеих групп. И если до пандемии человечество разделяло эти два понятия, то после 
локдауна специалисты из области ИИ стали искать способы быстрого объединения 
человеческого интеллекта с искусственным. 

В данной работе описывается влияние искусственного интеллекта на современ-
ное образование, особое внимание уделяется теоретическим и практическим аспек-
там применения интеллектуальных машин в процессе обучения.  
 

Обзор литературы / Literature review 
 

Как отмечают А. В. Тактарова и М. Н. Черкасова, поворот к цифровизации и ис-
кусственным технологиям стал вынужденным шагом в условиях COVID-19, когда об-
щество осознало, что «жизнь уже не будет прежней», и стало менять информацион-
ные потоки, каналы передачи самой информации и ее контент [5].  

Современные научные работы наряду с термином artificial intelligence (искус-
ственный интеллект, AI) стали включать другое понятие – augmented intelligence (AU), 
что в переводе с английского языка означает «дополненный интеллект», или ДИ. 
Идея дополненного интеллекта признает преимущества обеих сторон (как человека, 
так и ИИ) и нацелена на максимальное использование их совместного потенциала. 
Согласно этой точке зрения, а также с учетом мнения Зоури Баман и Моссавар-Ра-
мани Фаранг, машины должны дополнять, а не заменять когнитивные способности 
человека [6]. Откуда рождается логический вывод о смене парадигмы привычного 
страха перед ИИ в сторону обоснованного понимания совместной работы человека и 
дополненного интеллекта, при взаимодействии которых делается акцент именно на 
усилении возможностей человека, а не замещении его машинами.  
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Последние тенденции применения ИИ и ДИ инициируют появление персонализиро-
ванного опыта обучения – путем адаптации образовательного опыта к индивидуальным по-
требностям. В основе персонализированного образования в отечественном понимании вопроса 
лежит концепция В. А. Петровского о персонализации личности в процессе обучения [7].  

В зарубежной науке концепция персонализированного обучения была вырабо-
тана к началу двадцатого века с трудами теоретика образования Джона Дьюи, под-
черкивающего важность индивидуального подхода к обучению [8]. 

С тех пор появилось множество определений и моделей персонализированного 
обучения, отражающих различные точки зрения педагогов и подходы к реализации 
этой концепции в образовательных целях. Современные достижения в области обра-
зовательных технологий, такие как системы управления обучением, адаптивные 
учебные платформы и аналитика обучения, еще больше способствуют внедрению 
персонализированного обучения. 

Как отмечает в своем исследовании Джиан Маер, современное «персонализирован-
ное обучение» должно реализовываться через ИИ [9]. Отечественные педагоги А. П. Ко-
ноненко [10] и Л. В. Абдалина [11] поддерживают субъектный подход в преподавании и 
предлагают использовать адаптивные платформы обучения, виртуальные репетиторы 
и «умные» классы. По мнению Э. Ш. Шефиевой, такой инструментарий не только улуч-
шает процесс обучения, но и расширяет возможности педагогов [12].  

На наш взгляд, известная теория Д. Р. Андерсона об адаптивном контроле мыш-
ления [13] становится сегодня незаменимым инструментом в области обучения по 
различным областям с применением технологий ИИ и дополненного интеллекта.  

Если раньше задачей высшей школы было передать декларативные знания (или 
declarative knowledge), которые предполагают запоминание отдельных фактов и кон-
цепций, то в свете современной образовательной парадигмы наблюдается тенденция 
развития так называемых процедурных знаний (или procedural knowledge), как отме-
чают Али Асмар, Дойтер Андреас и Вемайер Леон [14]. Речь идет о долгосрочных зна-
ниях с «применением на будущее», при которых важна самостоятельность, личная 
эффективность, память, критическое мышление и принятие независимых от препо-
давателя решений, даже когда педагогу приходится иметь дело со студентами раз-
ного уровня предварительных знаний.  

Технология персонализированного и адаптивного обучения (PAL) в современном 
образовательном контексте дополняется интеллектуальной средой обучения (SLE) как 
наиболее эффективной формой обучения после событий, связанных с пандемией 2020 
года, по мнению Муляди Деди, Худа Мифтачул и Гусмиан Исла [15]. Под интеллекту-
альной средой обучения нами понимается вслед за Х. Пеном, С. Ма и  
Дж. М. Спеcтором два типа технологий: технология интеллектуальных устройств (Ин-
тернет, гаджеты, девайсы) и интеллектуальных технологий (аналитика и анализ обуче-
ния, облачные вычисления и хранения) [16]. Оба типа технологий активно используются 
в современном российском образовательном процессе «школа – училище – вуз».  

Таким образом, на сегодняшний день мы наблюдаем четкую тенденцию разнообра-
зия образовательных практик персонализированного и адаптивного обучения через ИИ 
с точки зрения уровней образования, форм обучения, средств и целей. В исследованиях 
по методологии, практике и теории обучения адаптивное мышление, на наш взгляд, яв-
ляется неотъемлемой фундаментальной частью персонализированного образования. 

В целом очевидно, что при помощи интеллектуальных обучающих систем (ITS) 
в современном образовательном пространстве решаются трудные, рутинные задачи 



Научно-методический электронный журнал «Концепт» 

321 
 

по адаптации учебных занятий, материалов и оценок к уникальным потребностям и 
предпочтениям отдельных учащихся и расширению их возможностей по овладению 
знаниями. Важно синтезировать и анализировать разнообразные исследования и тех-
нологии в сфере образования, чтобы стремиться обеспечить всестороннее понимание 
эффективности описываемых технологий.  

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

Методологической базой исследования послужили труды как отечественных 
ученых в области применения ИИ в преподавании (О. Н. Бессарабова, В. Кокуркин, 
А. П. Кононенко, И. Ю. Лавриенко, П. Лисицин, Л. А. Недоспасова, А. В. Ракова,  
М. С. Решетникова, И. В. Тоцкая и др.), так и зарубежных ученых в области учебной 
аналитики и практики (А. Аргон, П. Бакстер, П. Дуглас, Д. Линн, У. Джохал, М. Ли, 
Т. Ванг, У. Лу, М. Ванг, Дж. Макмюррей).  

Работы А. П. Кононенко, И. Ю. Лавриенко, Л. А. Недоспасовой, И. В. Тоцкой 
предоставили широкий дидактический материал по применению чат-ботов (в том 
числе GPT) в изучении иностранных языков; статьи О. Н. Бессарабовой и В. Кокур-
кина позволили сделать выводы о будущих ИТ-специалистах и особенностях их под-
готовки. Практическое использование искусственного интеллекта наглядно показано 
на примере российских школ в работе А. В. Раковой, а также модернизированных рос-
сийских роботов, обучающих за границей, в работе П. Лисицина. Большой вклад в 
статью внесли труды зарубежных ученых по вопросам развития технологий ИИ, а 
также в теоретическом аспекте трактовки таких понятий, как «роботизированные 
учителя», «роботы-гуманоиды», «онлайн обучение» и т. д. 

Теоретической основой исследования стали труды по системно-деятельност-
ному подходу к личности (В. А. Петровский, Э. Ш. Шефиева, Т. Е. Исаева), персона-
лизированному образованию (Л. В. Абдалина, Али Асмар, Дойтер Андреас и Вемайер 
Леон, Дж. Дьюи, Дж. Махер, Э. Ш. Шефиева), адаптивному контролю мышления 
(Дж. Р. Андерсон).  

В качестве методов исследования применили описание, систематизацию, классифи-
кацию теоретических аспектов современной педагогической науки, а также объективных 
сведений практической составляющей образовательного процесса сегодняшнего дня.  

Любые технологии с привлечением нейросетей имеют свой набор функций и 
всегда нацелены на получателя, гармонично сочетая в себе прагматический подход с 
технологическим. Предлагаем рассмотреть модель применения ИИ в образователь-
ном процессе с учетом получаемых знаний, умений и навыков у обучаемого.  

 

 
 

Модель трансформации ИИ на получателя 
(Источник: составлено автором на основе полученных данных, 2024) 

ИИ в обучении 
софт-скиллс

ИИ в оценивании 
учащихся

ИИ в учебной 
аналитике

ИИ в улучшении 
опыта студента
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Обратимся к модели трансформации ИИ на примере студента и рассмотрим по-
дробнее четыре плана трансформации ИИ на получателя: ИИ в обучении софт-скилс, ИИ 
в оценивании обучающихся, ИИ в учебной аналитике и ИИ в улучшении опыта студента.  

1) ИИ в обучении софт-скилс. Данный кейс имеет практическое применение среди 
таких профессий, как менеджер, учитель, гид и т. д., где требуется коммуникативная 
природная грамотность с хорошим запасом софт-скилс (гибких навыков). Под гиб-
кими навыками понимается целый спектр умений: критическое мышление, креатив-
ность, эмоциональный интеллект, когнитивные способности и коммуникабельность. 
Благодаря ИИ можно не только обучить будущего специалиста гибким навыкам, но 
и диагностировать у него их наличие или отсутствие.  

Можно проанализировать речь обучаемого, насколько она лаконична, красно-
речива, разнообразна ли по предметам специализации, богата на важные или несу-
щественные факты описания и в какой степени. Такой анализ позволяет выявить при-
знаки типичных проблем у обучаемого и подготовить его к сдаче экзаменов или за-
щите диплома, дальнейшей успешной карьере на месте работы и т. д. Можно спро-
гнозировать потенциальные ошибки, помочь провести диагностику на будущее, по-
рекомендовать правильный вектор развития или оценить эффективность обучения, 
сравнив показатели до и после. 

2) ИИ в оценивании обучающихся. Речь идет прежде всего о системе оценивания 
образовательных результатов. Сегодня в высшей школе реализуется опыт успешного 
применения технологий ИИ и чат-ботов в преподавании иностранных языков [17, 18], 
автоматическая разработка заданий простого алгоритма помогает закрепить новый 
материал, а проверка ответов – провести мониторинг качества усвоения дисциплины 
в целом. Например, при изучении иностранных языков наиболее часто используются 
в учебном процессе такие чат-боты, как A.L.I.C.E., Mitsuku, Cleverbot, Existor, Elibot, 
iGot и другие, которые помогают учащимся преодолеть языковой барьер и наладить 
иноязычную коммуникацию.  

Использование передовых, более сложных алгоритмов, таких как, например, 
ChatGPT (американская дообученная нейросеть), тоже дает плодотворные резуль-
таты в образовательном процессе. Известный сложный алгоритм по типу предобуче-
ния на корпусе русского языка– это отечественная языковая модель RUGPT-3 [19], спо-
собная самостоятельно генерировать задания для школьников по русскому языку и 
литературе, например, создать из предложенного текста предложения с отсутствием 
окончания сказуемого и формулировкой к заданию: заполните пропуски в тексте или 
расставьте перепутанные части предложения в соответствии с содержанием. Также 
чат-бот с генеративным искусственным интеллектом может предлагать задания к 
написанию эссе с возможностью его дальнейшей проверки. 

3) ИИ в учебной аналитике. Этот кейс может быть реализован в трех направлениях 
образовательного пространства: предсказательная аналитика, аналитика качества 
учебных материалов и аналитика цифровой рефлексии обучаемых. 

В Московской электронной школе начали совершенствовать предсказательную 
аналитику [20]. Такая технология поможет спрогнозировать время, потраченное обу-
чаемыми на аудиторную и внеаудиторную деятельность, оценить, на какой вид дея-
тельности сколько требуется часов при определенной подготовке (выполнение до-
машнего задания, написание эссе или доклада и т. д.). Преподавателям этот тайм-ме-
неджмент дает представление о контроле успеваемости студентов в целом и соответ-
ствии учебному плану в частности. 
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Проект «01Математика» представляет собой российскую онлайн-обучающую 
систему по математике по данным Г. О. Аствацадурова [21], в которой реализована 
аналитика качества учебных материалов. Платформа способна оценить скорость 
успеваемости учащегося, процентное соотношение правильных ответов к неправиль-
ным, зафиксировать плохо усвоенный материал с дальнейшей целью его отработки 
на других заданиях. Обучение предлагается на трех уровнях: теория, адаптивное обу-
чение и контрольные работы. Алгоритмы ИИ и аналитика сервиса дадут четкий про-
гноз по обучению на будущее исходя из тестовых вводных ученика. 

Как отмечает В. Кокуркин, в пилотном проекте «Цифровые профессии» от Мин-
цифры задействована аналитика цифровой рефлексии [22], которая поможет выяс-
нить, какие модули усваиваются студентом и могут считаться закрепленными, с даль-
нейшим применением на практике. Программа ИИ собирает данные у пользователей 
в виде комментариев и отзывов о полезности материалов в модулях, что дает разра-
ботчикам данные об информативности рефлексии на заданную тему, а именно по-
нять, какой цифровой след останется у обучаемого после обучения. 

4) ИИ в улучшении опыта студента реализуется в разных системах обучения, в 
т. ч. системе адаптивного фейдинга. Он в процессе изучения ведет ученика по учеб-
ным модулям, затем контроль уменьшается, и система все меньше и меньше прини-
мает участие, предоставляя возможность саморазвития. Организация адаптивного 
обучения применяется в Московской электронной школе на примере уже упомяну-
того проекта «01Математика». Алгоритм системы строится на сборе больших данных 
о прохождении курса всеми учениками, на основании чего способен вовремя распо-
знать нехватку материала для конкретного обучающегося по тому или иному модулю 
или «пробел» по одной из пройденных тем, так как система имеет индивидуальный 
подход и сравнивает цифровой след каждого из учеников. Так, нейросеть улучшает 
показатели успеваемости и обогащает опыт пользователей. 

«Умное образование» (intelligent education) играет на сегодняшний день ключе-
вую роль не только в РФ, но и при обучении жителей Поднебесной в разных направ-
лениях образовательного пространства с учетом синхронного, асинхронного или сме-
шанного взаимодействия. Обратимся к изучению реальной практики, где ИИ приме-
няется в образовании прямо сегодня. 

1) Интерактивной доской или планшетом «электронный школьный портфель» 
уже не удивить китайского школьника. По сообщению Cуе Юйие [23], необычной 
разработкой в области школьного обучения стало внедрение системы распознавания 
лиц “Class Care System” (ССS) в первой средней школе Нюланьшань в Пекине.  

По данным с сайта AIAAIC [24], система тестирования детей была запущена в 
2017 году и до сих пор продолжает собирать информацию на основе полученных дан-
ных – распознавание лиц и эмоций с помощью алгоритмов глубокого обучения для 
идентификации лиц учащихся.  

Как мы поняли, анализ и классификация поведения учеников происходят по од-
ной из пяти категорий: слушание, ответы на вопросы, письмо, взаимодействие с дру-
гими учащимися или сон. Еженедельно каждому ученику автоматически выставля-
ется оценка, и его информация передается через мобильное приложение учителям и 
родителям. Мониторинг оценок, по мнению разработчиков, важен для определения 
того, какие учащиеся нуждаются в поддержке.  

2) Цифровая обучающая платформа компании Squirrel, которую разрабатывали 
заслуженные учителя КНР и ведущие эксперты в области искусственного интеллекта, 



А. В. Тактарова 

 

324 
 

активно используется в образовательном процессе. Вместо обычного репетитора-че-
ловека предлагается компьютер с ИИ. Инновационность подхода данной платформы 
заключается в адаптивности обучения и делении знаний по нужным направлениям.  

Например, блок математики в средней школе дробится на множество частей как 
отдельных тем, куда входят рациональные числа, свойства треугольника, теорема Пи-
фагора и так далее (когда в учебниках тот же предмет имеет в три раза меньше разде-
лов); согласно проведенным в 2017 году исследованиям по совершенству и работе 
платформы, как отмечает А. Окунева, было установлено, что у 78 детей, обучавшихся 
с помощью ИИ, результаты усвоения материала были лучше, чем у 12 детей, которые 
занимались с учителем [25].  

Основатель компании Дерек Ли считает, что будущее с ИИ будет похоже на ав-
томатическое управление самолетом: «Когда образование с помощью ИИ станет ли-
дером, роль учителя будет напоминать пилотирование самолета. Алгоритм выпол-
няет полет, а человек следит за показателями» [25]. 

3) Похожая интеллектуальная обучающая платформа Tencent Classroom создана 
для изучения английского языка, дает необходимый контент и учебный материал, 
предоставляет индивидуальный план обучения на основе стартового тестирования, 
персональные методы и подходы, как отмечают М. Ли, Т.Ванг, В.Лу, М. Ванг [26]. Тех-
нология освоения иностранного языка у данной платформы состоит в персонализи-
рованном подходе к учащемуся, обучении с учетом его опыта и ошибок, которые в 
процессе необходимо устранить.  

4) Примером применения ИИ в области онлайн-обучения является известная 
платформа Yuanfudao (Юанфудао) – самый дорогой образовательный проект в мире 
($15,5 млрд на 2020 год). Этот китайский стартап с российскими инвестициями  
Ю. Мильнера фокусируется на онлайн-обучении с привлечением ИИ. Виртуальные 
классы предоставляют живое обучение, а приложения помогают реализовать домаш-
ние задания [27].  

5) Еще одной известной инвестиционной платформой стала 17zuoye.com, или 
«Домашнее задание вместе», получившая в качестве стартапа $100 млн от фонда DST 
Global уже упомянутого российского миллионера. Китайский сервис представляет со-
бой платформу для учеников средних школ, учителей и педагогов, позволяет изучать 
английский язык и математику, выполнять задания под руководством учителей, а ре-
зультаты обучения передаются родителям посредством мессенджера WeChat.  

Являясь крупнейшей образовательной онлайн-платформой в Китае (на 
2018 год), она обслужила «более 60 миллионов пользователей и 120 000 школ», выда-
вая не только задания для студентов и их родителей, но и решения для преподавате-
лей, как описывает М. С. Решетникова [28].  

Помимо КНР, опыт применения ИИ в образовательном процессе имеется также 
у других стран. Например, в Испании, как верно подмечает П. Бакстер [29] и сайт 
Enenggi [30], есть роботизированный школьный учитель-гуманоид, который ведет за-
нятия у детей младшего возраста до 18 лет, похожий помощник в женском обличии 
есть в международной школе Инда в Бангалоре: одетый в белый топ, черную юбку и 
шарф на шее, Eagle2.0 преподает физику, химию, биологию, географию и историю 
ученикам 7, 8 и 9-х классов школы. Как отмечает П. Лисицин, в 2023 году в Бразилии 
приступил к работе в общеобразовательный школе “St Paul's School”, г. Сан-Паулу, 
российский сервисный робот Promobot V.4, который будет преподавать детям сразу 
несколько дисциплин, в т. ч. робототехнику [31]. 
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В Австралии, как описывает Ашли Аргоон, роль учителя взял на себя танцующий 
робот начальной школы Глендала в Глен Уэверли, штат Виктория (Glendal Primary in Glen 
Waverley, Victoria). Языковой робот Элиас (Elias) из Финляндии способен коммунициро-
вать на 23 языках, но в начальной школе г. Тампере преподает только на финском, немец-
ком и английском; также он известен тем, что умеет танцевать в корейском стиле Каннам 
(Gangnam Style) [32]. Вместе с приобретением Элиаса в пилотный проект школы вошли 
три математических робота поменьше, под названием OVObot (овобот), от компании IRo-
bots. Овоботы будут испытываться в течение одного года, в то время как использование 
робота Элиаса может продолжаться дольше. На наш взгляд, цель пилотного проекта 
школы заключается в анализе данных и прогнозе относительно улучшения качества пре-
подавания в школе посредством таких роботов. 

Несмотря на уникальные возможности современных разработок, такие ученые, 
как И. Ю. Лавриенко [33] и Дж. Макмуррай [34], сходятся во мнении, что полностью 
заменить человека в будущем ИИ не сможет; нейросети не могут думать и чувство-
вать, как люди, считает П. Ньютон Доуглас [35]. Машина не умеет накапливать ранее 
приобретенные знания, сохранять их и обучаться новым навыкам с учетом получен-
ного опыта, что можно назвать когнитивными способностями, присущими человеку. 
Именно поэтому ГРИН-технологии с привлечением ИИ (геномика, робототехника, 
информатизация и нанотехнологии) будут заслуженно исполнять лишь «вторую 
роль» в образовательном процессе – роль «информатора» (informant), как считает 
П. Бакстер [36], или «ассистента учителя» (teaching assistant), по мнению  
В. Йоал [37], являясь послушным инструментом в руках педагога, который автономно 
принимает решения и действует в соответствии с ними.  

 

Результаты исследования / Research results 
 

«Умное образование» сегодняшнего дня показывает тенденцию к трансформа-
ции ИИ по разным направлениям: в обучении софт-скилс, в оценивании обучающихся, в 
учебной аналитике и в улучшении опыта студента. Каждый из кейсов имеет свое прак-
тическое применение.  

1. Обучение софт-скилс является важным умением для ряда профессий, при которых 
важна коммуникативная грамотность, критическое мышление, креативность, эмоциональ-
ный интеллект, когнитивные способности и коммуникабельность. Помощь ИИ в данной 
сфере разнообразная: это не только обучение необходимым навыкам, но и диагно-
стирование их наличия или отсутствия у объекта, что поможет спрогнозировать 
ошибки и выстроить траекторию обучения на будущее, поможет оценить эффектив-
ность его успеваемости в целом. 

2. ИИ в оценивании обучающихся применяется в основном в системе оценивания 
образовательных результатов, например, при обучении иностранным языкам или 
русскому языку уже активно используются технологии ИИ и чат-боты с генератив-
ным искусственным интеллектом. С их помощью система автоматически разрабаты-
вает задания для проверки и закрепления нового материла, проверяет ответы, прово-
дит мониторинг качества усвоения дисциплины учащимся. 

3. Применение ИИ в учебной аналитике реализуется в предсказательной анали-
тике, аналитике качества учебных материалов и цифровой рефлексии обучаемых. 
Российская онлайн-обучающая система по математике «01Математика» анализирует 
не только валидность учебных материалов, но и успеваемость учащегося, дает реко-
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мендации на будущее. Аналитика цифровой рефлексии задействована в отечествен-
ном проекте «Цифровые профессии» от Минцифры, которая призвана собирать ак-
туальные данные у пользователей, чтобы дать понять разработчикам, какой цифро-
вой след остается у обучаемого после обучения. 

4. ИИ в улучшении опыта студента строится на базе адаптивного фейдинга: степени 
вовлеченности интеллектуальной системы в процесс обучения, начиная от максимального 
контроля за успеваемостью учащегося, заканчивая минимальным, при котором система все 
меньше и меньше принимает участие, предоставляя возможность саморазвития ученику.  

Таким образом, очевидно, что неотъемлемой частью современных образователь-
ных контекстов является их субъектная парадигма, нацеленная на персонализирован-
ное и адаптивное обучение. 

 

Заключение / Conclusion 
 

Процесс трансформации ИИ в обучении является лишь началом запущенного про-
цесса на пути моделирования сознания человека, и в будущем перечень интеллектуальных 
систем, обслуживающих сферу образования, будет только расширяться. Более того, образо-
вание претерпевает глубокие изменения с интеграцией artificial-интеллекта (искусствен-
ный интеллект) и augmented-интеллекта (дополненный интеллект), открывая эру, когда 
обучение будет персонализированным, адаптивным и приспособленным к индивидуаль-
ным потребностям. При этом процессе человеческий интеллект будет призван дополнять 
искусственный разум, а не заменять его, в чем, на наш взгляд, усматривается благоприят-
ный симбиотический прогноз для будущей траектории образовательного развития.  

Симбиотические отношения ИИ с человеческим способны раскрыть беспреце-
дентные возможности в будущем – от образования и здравоохранения до бизнеса, ро-
ботостроения и космоса. Однако, помимо неоспоримой пользы применения и внед-
рения новых технологий ИИ в образовательный процесс, можно также выделить и 
негативные последствия для самого образования, чем уже озабочены крупные наци-
ональные и международные организации разных стран.  

Речь идет о следующих проблемах:  
1) социальные проблемы (частичная замена человеческого интеллекта искус-

ственным, при которой человек получает «временные каникулы» по отношению к 
функционалу ИИ, например замена учителя на робота-гуманоида);  

2) военно-стратегические (кибератаки на государственные сайты или сети и др.); 
3) нравственно-этические (учебный материал, нарушающий нравственные или 

этические нормы общества);  
4) правовые (учебный материал, используемый без разрешения правооблада-

теля) и другие проблемы, с которыми может столкнуться человечество по всему миру 
при взаимодействии с ИИ. Все эти сферы применения современных цифровых тех-
нологий показывают риски взаимодействия, при которых человек будет иметь реша-
ющее слово в том, насколько тесно можно кооперировать с ИИ и в каком объеме это 
будет относительно безопасно для людей. 

Во взаимодействии с ИИ кроется и психологическая проблема зависимости инди-
вида от компьютера и нейросетей, так как бесконтрольное нахождение человека в сети 
Интернет «стирает» его из жизни, «отрыв от реальности» наносит существенный вред здо-
ровью. Вместе с тем возможен риск когнитивных расстройств на фоне постоянного ис-
пользования ИИ как помощника во многих учебных и образовательных процессах, кото-
рые до этого выполнялись лишь при помощи интеллектуальных способностей человека.  
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Современная образовательная парадигма не дает четких ответов на фундаменталь-
ные вопросы: 1) каким будет содержание «образования будущего»; 2) какие сферы обра-
зования будут задействовать ИИ в процессе обучения и в каком объеме; 3) каким образом 
человеческий мозг учащегося или/и преподавателя будет способен выдерживать фанта-
стические обороты по обработке, хранению и применению полученной информации?  

Таким образом, помимо обозначенных проблем, были выявлены также возмож-
ности, которые открывают нейросети при использовании ИИ в теории и практике 
обучения: 

1) персонализация учебного опыта учащихся; 
2) оптимизация преподавания;  
3) совершенствование методов адаптивной оценки и подготовки материала. 
В соответствии с описанными проблемами и возможностями ИИ данный обзор мо-

жет помочь педагогам оценить эффективность применения ИИ в обучении, улучшить 
внедрение персонализированного обучения на основе ИИ, чтобы расширить возможно-
сти учащихся и внести вклад в еще более устойчивое цифровое образование будущего. 
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