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Аннотация. Предложена личностно-ориентированная технология подготовки 
будущих социальных педагогов к социально-педагогическому взаимодействию с 
клиентами. В основу технологии положены субъект-субъектные взаимодействия 
участников педагогического процесса. Проведенное исследование по реализации 
личностно-ориентированной технологии в период практики в деятельности ба-
калавров подтверждает её эффективность.  
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В современных условиях повышается значимость социально-педагогической 
компоненты во всех сферах профессиональной деятельности и образования. Стоит 
вопрос о введении во все образовательные, социально-педагогические учреждения 
специалистов, способных повлиять на сложившуюся ситуацию, оказать конкретную 
социально-психолого-педагогическую помощь в социализации детей и подростков, 
детей с проблемами в развитии, дезадаптивных детей, молодежи и взрослых. В свя-
зи с этим актуализируется проблема совершенствования подготовки специалистов 
для социальной сферы, в частности, социальных педагогов. 

Основным видом профессиональной деятельности социального педагога явля-
ется социально-педагогическая деятельность, которая ориентирована на работу с 
человеком в его социуме, окружающей микросреде. Он призван создавать благопри-
ятные условия для социализации и развития личности. «Социально-педагогическая 
деятельность – это многоплановая и многоуровневая активность специалистов пе-
дагогического профиля по развитию и удовлетворению разнообразных потребностей 
и интересов детей и взрослых по социальной адаптации, поддержке личностного 
развития, их социальной защите, подготовке к условиям конкуренции в современном 
обществе на основе использования потенциальных возможностей самого социума 
для разрешения текущих и хронических проблем личности или социальных групп» 

1. Социальный педагог побуждает человека к деятельности, помогает людям ис-
пользовать личные ресурсы, резервные возможности для преодоления трудностей. 
Деятельность социального педагога направлена на содействие и помощь клиенту в 

решении его собственных проблем 2. 
Наше исследование проведено на базе Алтайской государственной педагоги-

ческой академии, в которой осуществляется подготовка бакалавров по направлению 
«Психолого-педагогическое образование», профилю «Психология и социальная пе-
дагогика». Разработчиками Федерального государственного образовательного стан-
дарта высшего профессионального образования по данному направлению (основной 
разработчик «Московский городской психолого-педагогический университет») пред-
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ложена компетентная модель подготовки выпускника, определены его профессио-
нальные задачи, общекультурные и профессиональные компетенции. Так, опреде-
лены компетенции в социально-педагогической деятельности: 

 готов к организации мероприятий по развитию и социальной защите учащегося; 

 способен к выявлению интересов, трудностей, проблем, конфликтных ситу-
аций и отклонений в поведении учащихся; 

 умеет составлять программы социального сопровождения и поддержки; 

 способен участвовать в разработке и реализации социально ценной дея-
тельности обучающихся, развитии социальных инициатив, социальных проектов; 

 готов выстраивать профессиональную деятельность на основе знаний об 
устройстве системы социальной защиты детства; 

 владеет методами социальной диагностики; 

 способен выступать посредником между обучающимся и различными соци-
альными институтами [3]. 

Выпускник по направлению «Психолого-педагогическое образование» должен 
обладать способностью к толерантному поведению, а также социальному и профес-
сиональному взаимодействию.  

Государственным образовательным стандартом высшего профессионального об-
разования установлены общие требования к профессиональной подготовке социаль-
ных педагогов, которые должны овладеть не только научными знаниями, необходимы-
ми для их будущей профессиональной деятельности, но и приобрести определенные 
умения – аналитические, организаторские, коммуникативные, проективные и др. 

Введение уровневого высшего профессионального образования по направле-
нию «Психолого-педагогическое образование» позволяет выстроить гибкие индиви-
дуально-ориентированные траектории обучения будущих социальных педагогов к 
использованию личностно-ориентированных технологий социально-педагогического 
взаимодействия с клиентами, которое предполагает признание личности ребенка не 
столько объектом, сколько субъектом воспитания и развития, партнером в социаль-
но-педагогическом процессе. Чтобы оказать клиенту помощь и поддержку, социаль-
ный педагог использует личностно-ориентированные технологии. Взаимодействие 
социального педагога с ребенком как с субъектом собственной жизнедеятельности 
является тем инструментом, который реально обеспечивает активный выход его в 
единое образовательное пространство, и именно в ходе взаимодействия происходит 
трансляция знаний, позиций, взаимообмен в распространении и осмыслении ин-
формации, выход в единое информационно-образовательное пространство совре-
менного человеческого сообщества [4]. 

Основной целью социально-педагогического взаимодействия, по мнению 
В. И. Загвязинского, является «оптимизация механизмов социального функциониро-
вания индивида или социальной группы, предполагающая: увеличение самостоя-
тельности клиента, его способности контролировать свою жизнь и более эффектив-
но разрешать возникающие проблемы, создание условий, в которых он может в мак-
симальной мере проявить свои возможности; адаптацию или реадаптацию клиента в 
обществе» [5]. 

В своем исследовании мы исходим из того, что социально-педагогическое вза-
имодействие» – это особая форма связи между участниками образовательно-
воспитательного процесса, в ходе и результате которого происходит: 
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 взаимное обогащение интеллектуальной, эмоциональной, деятельностной 

сфер его участников, имеет социально-значимый характер; 

 приоритет индивидуальности, самоценности, самобытности ребенка как 
субъектного носителя опыта, складывающегося задолго до влияния специально ор-
ганизованного образовательно-воспитательного процесса (ребенок не становится, а 
изначально является субъектом познания, общения и деятельности); 

 изучение и описание «позитивного профиля» ученика как своеобразного ти-
па мышления; 

 определение средств, обеспечивающих реализацию поставленных целей и 
задач; 

 сочетание различных видов деятельности (игровой, познавательной, цен-
ностно-ориентационной, рефлексивной и др.); 

 сотрудничество педагога и воспитанника, направленное на обмен различно-
го содержания опыта; 

 предоставление ребенку свободы способов выполнения заданий, активиза-
ция творчества детей путем использования групповых форм занятий, диалоговой 
формы обучения и воспитания; 

 организация субъект-субъектных отношений в совместной деятельности 
педагога и воспитанника. 

Процесс обучения будущего социального педагога личностно-
ориентированному педагогическому взаимодействию включает в себя глубокое 
разъяснение психолого-педагогических основ и путей осуществления, а также фор-
мирование практических умений по его реализации.  

Новое воспитание, по утверждению Н. Е. Щурковой, проецирует становление 
способности у детей быть субъектом собственной жизни, и, войдя в общественную 
взять, стать субъектом социальных отношений. «Подлинная сущность воспитания 
состоит в том, чтобы, возбуждая активность формирующей личности, вовлекать ее в 
продуктивные виды деятельности, способствовать ее саморазвитию, самовоспита-
нию и самосовершенствованию, способствуя саморегуляции» [6]. 

С целью подготовки будущих социальных педагогов к осуществлению социаль-
но-педагогической деятельности в Институте психологии и педагогики Алтайской 
государственной педагогической академии нами предопределены виды деятельно-
сти студентов на практических, лабораторных занятиях, учтены преемственность и 
единство теоретического обучения и практической подготовки будущих социальных 
педагогов, программируется исследовательская, организаторская, методическая ра-
бота студентов на педагогической практике в образовательных и социально-
педагогических учреждениях. 

В профессионально-образовательную программу подготовки социальных педа-
гогов включены такие предметы, как: социальная педагогика, социальная психоло-
гия, технология социально-педагогической деятельности и др. Предусматривается 
овладение социальными педагогами технологией работы с дезадаптированными 
подростками, детьми и молодежными объединениями, родителями школьников, не-
благополучными семьями, основами педагогического общения, технологией органи-
зации досуговой деятельности в микросоциуме. 

Будущим социальным педагогам предлагается система практикумов, психоло-
го-педагогических тренингов по общению с детьми, взрослым населением, взаимо-
действию с различными социальными институтами в микрорайоне, выполнение 
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учебно-исследовательских заданий по проектированию различных моделей воспи-
тательных систем в микросоциуме с учетом специфики микрорайона, а также педа-
гогическая практика в условиях микросоциума. 

Педагогическая практика как один из этапов профессиональной подготовки бу-
дущих социальных педагогов является частью Государственного образовательного 
стандарта. В соответствии со стандартом высшего профессионального образования 
к специалисту по социальной педагогике предъявляются соответствующие требова-
ния. Специалист должен иметь не только научно-теоретические знания, необходи-
мые для будущей профессиональной деятельности, но и практические умения: диа-
гностические, организаторские, коммуникативные, аналитические, проектировочные 
и др., которыми он овладевает на учебных занятиях и в большей степени в период 
педагогической практики. В процессе практики у будущих социальных педагогов 
формируются профессиональные компетенции, определенные профессионально-
значимые личностные качества. 

Педагогическая практика будущих социальных педагогов предполагает работу 
студентов в разных типах учреждений и организаций (спектр учреждений, где может 
работать такой специалист, чрезвычайно широк): в образовательных учреждениях, в 
социально-педагогических учреждениях, службах социальной защиты населения, здра-
воохранения, юстиции, культуры и т. д. и с различными категориями детей и взрослых. 

В процессе практики студент решает типовые задачи профессиональной дея-
тельности, соответствующие его квалификации: в области социально-
педагогической деятельности: 

 проектирование и проведение работы по социальной профилактике в про-
цессе обучения и воспитания; 

 организация взаимодействия родителей учащихся и педагогов как участни-
ков образовательного процесса; 

 проведение профориентационной работы; 

 оказание помощи в решении задач социализации учащихся. 
Выполняя задания, будущие социальные педагоги проектируют различные мо-

дели воспитательных систем в микросоциуме с учетом специфики микрорайона. Они 
учатся определять эмоциональное состояние учащихся, благоприятную (неблаго-
приятную) атмосферу в классе (группе), осуществлять личностно-ориентированное 
взаимодействие. Данные микроисследований становятся предметом обсуждения 
практических работников, а также на занятиях по психологии, педагогической техно-
логии, при написании студентами курсовых, выпускных квалификационных работ. В 
этом видится практическая направленность учебно-исследовательской работы бу-
дущих социальных педагогов. 

Будущий социальный педагог изучает не только воспитанника, но и влияние со-
циальной микросреды на развитие, прогнозирует, организует воспитательный процесс 
с целью развития личности, фокусирует позитивные влияния и нейтрализует негатив-
ные, использует комплекс правовых норм, направленных на защиту прав и интересов 
клиента, заботится о его душевном равновесии, способствует организации самопо-
мощи. Вместе с воспитанником определяет пути самопомощи по его развитию и лич-
ностному росту, рекомендации выхода из затруднений, пути создания ситуации успе-
ха. Зная личностные особенности, проблемы, намечаются более эффективные пути, 
приемы, способы по оказанию самопомощи воспитанником, опираясь на его возмож-
ности и сильные качества, на потенциальные возможности социума. 
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Результатом работы является проектирование программы развития, личностного 

роста подростка, что дает возможность создать комфортные благоприятные условия 
для реализации как личности подростка, так и личности самого социального педагога. 

В условиях педагогической практики используются диалоговые формы работы. 
Ребенок, высказывая свое мнение, суждение, оценку, раскрывает свое «Я» для са-
мого себя. В диалоге растет субъектность, потому что в нем ребенок видит отличие 
своей личности от других, влияние своего мнения на мнение других, значимость 
своих суждений для окружающих. Он обретает в диалоге то, что сегодня принять 
называть самостью – способность иметь и представлять автономность внутреннего 
мира своего «Я».  

С целью подготовки будущих социальных педагогов к организации социально- 
педагогического взаимодействия нами разработана личностно-ориентированная 
технология, которая включает: характеристику особенностей личности с ориентаци-
ей на положительно(акцентируется внимание на выявление и фиксирование поло-
жительных качеств, нравственных ценностей, достоинств личности); проблемное по-
ле личности – трудности в обучении, общении, межличностных отношениях со 
сверстниками, педагогами, родителями; отклонения в состоянии здоровья, пробле-
мы во взаимоотношениях в семье и др.; выявление референтных лиц. Референтные 
лица выявляются с позитивным и негативным влиянием, чтобы позитивные влияния 
сфокусировать, а негативные нейтрализовать.  

В основу личностно-ориентированной технологии положены субъект-субъ-
ектные взаимодействия участников педагогического процесса. Они направлены на 
выявление мотивации будущего социального педагога, саморазвития, самовыраже-
ния. Личностно-ориентированная технология означают персонализацию социально-
педагогического взаимодействия, которая требует переживаний, эмоций, соответ-
ствующих им действий и поступков.  

Реализуя личностно-ориентированные технологии, будущий социальный педа-
гог, осуществляя межпредметные связи, обращается, прежде всего, к своим психо-
логическим знаниям о сущности личности, ее структурным компонентам, типам 
нервной системы, характерологическим особенностям и др. Он овладевает педаго-
гическими умениями определять, прежде всего, положительные качества, особенно-
сти личности воспитанника; статус ребенка в семье, в коллективе сверстников; ре-
ферентных лиц; проблемное поле личности (над чем предстоит работать, от чего 
следует отказаться). При этом студент учится видеть, какие новообразования появ-
ляются в личности ребенка в результате проводимой с ним работы. 

С целью определения эффективности использования личностно-
ориентированной технологии социально-педагогического взаимодействия по окон-
чании практики нами проведено анкетирование студентов. На вопрос «Как вы пони-
маете личностно-ориентированное педагогическое взаимодействие?» будущие со-
циальные педагоги дали следующие ответы: «направленность на осознание мотивов 
клиента и собственной деятельности», «учет индивидуальных способностей лично-
сти», «работа социального педагога с каждым клиентом индивидуально», «выбор 
методов воспитания с учетом проблем воспитания», « во взаимодействии учитывать 
приоритетные индивидуальные особенности и личностные качества», «процесс вза-
имодействия должен быть направлен на развитие клиента», «учет индивидуальных 
особенностей клиента», «индивидуализация личности ребенка, раскрытие его воз-
можностей», «подбор подходящих методов помощи и поддержки», «ориентация ре-
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бенка на самовоспитание, самозащиту, самореализацию», «знать и учитывать осо-
бенности каждого ребенка». 

Анкета предполагала ответ на вопрос «Что должен учитывать специалист при 
личностно-ориентированном взаимодействии с клиентом?». Будущие социальные 
педагоги указали: «индивидуальные качества клиента», «возраст клиента», «осо-
бенности здоровья», личностные особенности клиента, его настроение», «личност-
ные и индивидуальные особенности клиента», «темперамент», «характер», «про-
блемы клиента», «психологические особенности клиента», «интерес к деятельно-
сти». На вопрос «Влияет ли личностно-ориентированное взаимодействие на соци-
альную компетентность клиентов?» – «да» – 90%, «нет» – 10%. 

Оценка профессиональной готовности будущих социальных педагогов к лич-
ностно-ориентированному социально-педагогическому взаимодействию следующая: 
«готов» – 20%, «готов частично» – 80%, «не готов» – 0%. 

На вопрос «Какие формы и методы работы Вы предложите по подготовке к 
личностно-ориентированному взаимодействию в системе психолого-педагогического 
образования» ответы будущих социальных педагогов следующие: «беседы», «тре-
нинги», «семинары», «лекции», «круглые столы», «дискуссии», «игровые занятия», 
«мастер-классы», «консультации», социально-педагогическая практика. 

Анализ объектов будущих социальных педагогов позволяет сделать вывод о 
том, что у студентов в целом проявляется мотивация к совершенствованию, органи-
зации педагогического взаимодействия с клиентами. 

Исходя из структурных компонентов профессиональной деятельности будущих 
социальных педагогов, мы определили уровень развития профессиональных компе-
тенций в осуществлении личностно-ориентированного социально-педагогического 
взаимодействия: оптимальный, допустимый, критический, недопустимый. 

Оптимальный – выпускник самостоятельно, творчески применяет знания о лич-
ностно-ориентированном социально-педагогическом взаимодействии, находит опти-
мальные решения использования активных методов и приемов воспитания. 

Допустимый – знания об организации личностно-ориентированного социально-
педагогического взаимодействия применяет в стандартных педагогических ситуаци-
ях по образцу, предложенному преподавателем. 

Критический – владеет знаниями об организации личностно-ориентированного 
социально-педагогического взаимодействия, но затрудняется находить пути их осу-
ществления, использует личностно-ориентированный подход после подсказки пре-
подавателя. 

Недопустимый – имеет слабые знания сущности личностно-ориентированного 
подхода, организации социально-педагогического взаимодействия и не использует 
приемы педагогического взаимодействия в социально-педагогической деятельности. 

Анализ результатов исследования показывает, что используемая нами техно-
логия способствует развитию профессиональных компетенций личностно-
ориентированного социально-педагогического взаимодействия будущих социальных 
педагогов с клиентами: более 50% будущих социальных педагогов находятся на оп-
тимальном уровне, 34% – на допустимом уровне, и только небольшая часть студен-
тов находится на критическом и недопустимом уровнях. 

Таким образом, мы пришли к выводу о том, что используемая личностно-
ориентированная технология способствует эффективной подготовке будущих соци-
альных педагогов к осуществлению социально-педагогического взаимодействия с 
клиентами.  
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