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Вопросы цифровой зависимости стали чрезвычайно ак-
туальны в последнее десятилетие, в том числе в контек-
сте образования, в связи со стремительным развитием 
технологий, активным внедрением искусственного ин-
теллекта во все сферы жизнедеятельности. В научной 
среде исследуются аспекты негативного влияния циф-
ровизации, риски и последствия чрезмерного медиапо-
льзования. Однако до сих пор существуют различные, 
часто довольно противоречивые, мнения относительно 
сущности и показателей самого явления цифровой зави-
симости. Цель данной работы – определение ключевых 
аспектов педагогической работы в вузе по предотвра-
щению и снижению риска формирования цифровой за-
висимости молодежи на основе анализа и обобщения 
мирового опыта изучения данного феномена и соб-
ственного диагностического исследования. В задачи ра-
боты входило: анализ существующих подходов к изуче-
нию явления цифровой зависимости, проведение диа-
гностического исследования, направленного на выявле-
ние риска формирования цифровой зависимости моло-
дежи в процессе применения цифровых устройств для 
выполнения учебных задач, выделение актуальных ас-
пектов совершенствования педагогической работы в 
вузе по предотвращению формирования цифровой за-
висимости студентов. Основные выводы, к которым 
приходит автор в данной работе, касаются неоднознач-
ности трактовок термина «цифровая зависимость», ком-
понентов и критериев данного феномена, отсутствия 
уровня медиаграмотности поколения «цифровых або-
ригенов», достаточного для того, чтобы противостоять 
риску возникновения цифровой зависимости. В резуль-
тате было конкретизировано понятие цифровой зависи-
мости на основе анализа и сопоставления различных 
подходов к его интерпретации, в том числе как педаго-
гическая проблема, выявлены некоторые противоре-
чия, существующие в сфере вузовского обучения и спо-
собствующие формированию цифровой зависимости 
молодежи, из чего складывается теоретическая значи-
мость данной работы. Практическая значимость иссле-
дования заключается в том, что автором были сформу-
лированы некоторые аспекты, требующие учета при 
планировании и организации педагогической работы в 
вузе по устранению негативных эффектов медиапользо-
вания и снижению риска формирования и развития 
цифровой зависимости молодежи. 

Issues of digital addiction have become extremely rele-
vant in the last decade, including in the context of educa-
tion, due to the rapid development of technology and the 
active introduction of artificial intelligence into all 
spheres of life. The scientific community is actively re-
searching aspects of the negative impact of digitalization, 
risks and consequences of excessive media use. However, 
there are still different, often quite contradictory, opin-
ions regarding the essence and indicators of the very phe-
nomenon of digital addiction. The aim of this work is to 
determine the key aspects of pedagogical work at a uni-
versity to prevent and reduce the risk of digital addiction 
among young people based on the analysis and generali-
zation of world experience in studying this phenomenon 
and the original diagnostic research. The objectives of the 
work included: analysis of existing approaches to the 
study of the phenomenon of digital addiction, conducting 
a diagnostic study aimed at identifying the risk of the for-
mation of digital addiction among young people in the 
process of using digital devices to perform educational 
tasks, highlighting relevant aspects of improving peda-
gogical work at a university to prevent formation of digi-
tal addiction of students. The main conclusions that the 
author comes to in this work concern the ambiguity of 
interpretation of the term «digital addiction», the com-
ponents and criteria of this phenomenon, the lack of me-
dia literacy level of the generation of «digital natives» 
that would be sufficient to withstand the risk of digital 
addiction emergence. As a result, the concept of digital 
addiction was concretized on the basis of analysis and 
comparison of various approaches to its interpretation, 
including that as a pedagogical problem. Some contradic-
tions were identified that exist in the field of university 
education and contribute to the formation of digital ad-
diction among young people, which makes up the theo-
retical significance of this work. The practical significance 
of the study lies in the fact that the author formulated 
some aspects that require consideration when planning 
and organizing pedagogical work at a university to elimi-
nate the negative effects of media use and reduce the risk 
of the formation and development of digital addiction 
among young people. 
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ние детей и молодежи, обучение в вузе 
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Введение / Introduction 
 

Начало нового тысячелетия ознаменовалось появлением и активным распро-
странением различных портативных устройств (смартфоны, планшеты, ноутбуки), 
которые человек мог постоянно носить с собой, имея под рукой в любой момент не-
обходимые средства информации и коммуникации. Это стало важным этапом вхож-
дения в так называемую «цифровую эпоху». Технологии стали частью повседневной 
жизни человека, влияя на его социализацию, процессы получения образования, досу-
говые практики и социальное взаимодействие. Каждое новое поколение цифровых 
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устройств радикально меняло медиаландшафт, таким образом, мы получили новое 
поколение людей, рожденных и сформировавшихся в «оцифрованной» и пропитан-
ной информацией среде. Ключевыми особенностями нового информационного об-
щества стали «непривязанность» цифровых устройств ко времени и пространству: 
данные технологии обеспечивают доступ к информации практически в любой точке 
мира в любой момент. Подрастающее поколение утратило необходимость посещать 
физические библиотеки, читать традиционные книги на бумажном носителе, даже 
встречаться с друзьями в реальном мире, приобретя взамен глобальную информаци-
онную сеть, которая может использоваться повсеместно, выдавать любую интересую-
щую информацию за доли секунды, обеспечивать коммуникацию с любым челове-
ком. Так в жизнь молодежи вошли «блуждание» по социальным сетям, «серфинг» по 
безграничным просторам Интернета, онлайн– и офлайн-игры с эффектами допол-
ненной реальности, мессенджеры.  

Вопросы зависимости молодого поколения от цифровых устройств и информа-
ции являются сегодня важным аспектом изучения в педагогической науке, поскольку 
сам феномен цифровой зависимости становится все более распространенным, вызы-
вая озабоченность педагогов и психологов. Цифровая зависимость напрямую влияет 
на информационную безопасность личности, которая рассматривается в принятой в 
2023 году Концепции информационной безопасности детей в Российской Федерации 
[1] как одна из приоритетных задач для психолого-педагогических экспертных сооб-
ществ и государства в целом. В документе подчеркивается, что подрастающее поко-
ление наиболее подвержено различным негативным воздействиям и манипуляциям 
со стороны цифровой среды в связи с «нестабильностью эмоциональной сферы, низ-
ким уровнем критичности восприятия и обработки информационного потока». Не-
смотря на высокую актуальность проблемы цифровой зависимости в контексте изу-
чения информационной безопасности, в педагогической науке до сих пор нет един-
ства в понимании сущности данного явления, о чем свидетельствуют различные трак-
товки и использование целого ряда синонимичных понятий, описывающих, на наш 
взгляд, различные типы данного вида зависимости. 

Очевидным представляется тот факт, что человек, страдающий в той или иной сте-
пени цифровой зависимостью, особенно если речь идет о ребенке, не способен эффек-
тивно функционировать в социальной среде, обучаться и развиваться. Но здесь нам 
представляется важным понимать, в каких случаях мы действительно можем говорить о 
зависимости подрастающего поколения от гаджетов, Интернета, информации как о со-
стоянии, которое мешает процессам социализации и обучения, а в каких случаях речь 
идет о специфических характеристиках нового поколения, которое родилось и развива-
ется в совершенно иной (цифровой) реальности. Таким образом, явление цифровой за-
висимости достаточно сложное, комплексное, неоднозначное и требует рассмотрения в 
контексте педагогической науки, базируясь на данных исследований других научных 
направлений (медицины, психологии, социологии, юриспруденции и др.). 

К. Ченг и А. Й. Ли [2] рассмотрели распространенность интернет-зависимости в 
мире и пришли к выводу, что вопреки существующей гипотезе о высоком уровне про-
никновения Интернета в странах с высоким ВВП на душу населения данная зависи-
мость обратно пропорциональна уровню жизни людей, что отражается как в субъек-
тивных (удовлетворенность жизнью), так и в объективных (качество условий окружа-
ющей среды) показателях. Что касается нашей страны, то свыше 80% населения явля-
ются пользователями сети Интернет, при этом степень охвата глобальной сетью детей 
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и подростков, равно как и их медиаобеспеченность, являются практически 100%-ми 
[3]. В связи с этим нам представляется важной с точки зрения целенаправленных пе-
дагогических воздействий работа с детьми и молодежью в контексте развития их 
представлений о качестве жизни, смысловых и ценностных акцентах жизни, различ-
ных вариантах и сценариях проживания, отличающихся друг от друга в том числе 
степенью проникновения цифровых устройств и информационной нагрузкой. На 
наш взгляд, такая просветительская работа, равно как и погружение молодого поко-
ления в разнообразные практики, деятельность вне цифровой среды необходимы как 
некая «прививка» от угрозы цифровой зависимости. 

Традиционно считая молодое поколение наиболее уязвимым к негативному 
влиянию цифровизации, научное сообщество (прежде всего, в лице педагогов и пси-
хологов) стало выражать обеспокоенность относительно различного рода «зависимо-
стей» детей и молодежи от тех или иных технических устройств (смартфонов, план-
шетов, игровых приставок) или цифровых продуктов и ресурсов (видеоигр, социаль-
ных сетей). Р. Али, Р. Джианг, К. Фальп, С. Муир и Дж. МакАлани [4] пишут о том, 
что выявление такого феномена, как цифровая зависимость, в науке и практике 
имело множество социально-экономических эффектов и было важным шагом в ми-
ровом профессиональном психолого-педагогическом сообществе прежде всего с эти-
ческой точки зрения. Мы согласны с данным утверждением, полагая, что для сферы 
образования сегодня в контексте цифровизации приоритетное значение должны 
иметь именно вопросы цифровой и информационной безопасности личности, а не 
технические и инфраструктурные аспекты оснащенности и функциональности учеб-
ного процесса, его основных участников и образовательных учреждений. Важнейшим 
аспектом обеспечения информационной безопасности детей и молодежи для сохра-
нения их физического, психического и психологического здоровья является целена-
правленная педагогическая работа, построенная на комплексном (всестороннем) по-
нимании таких явлений, как «цифровая зависимость», «медиагигиена», «информа-
ционный иммунитет», с учетом не только технических аспектов работы с ними, но и 
этических, мировоззренческих, аксиологических. Работа именно на глубинных уров-
нях видится нам эффективным способом противостояния негативным эффектам 
цифровизации. 

М. Гриффиц [5] различает следующие компоненты проблемного использования 
цифровых устройств и ресурсов:  

1) «очевидная значимость» цифрового продукта для человека (она может прояв-
ляться, например, в долгом обдумывании и планировании процесса медиапользования); 

2) «толерантность» в отношении цифровых устройств и информационных ресур-
сов как желание и необходимость расходовать на их использование больше времени; 

3) «модификации настроения» (имеется в виду медиапользование с целью за-
быть о проблемах и эмоциональных переживаниях, существующих в реальном мире); 

4) «рецидив» (неспособность человека сократить использование тех или иных 
цифровых устройств или ресурсов); 

5) «уход» от реальности (возникающее чувство беспокойства при невозможно-
сти использования или ограниченном доступе к цифровым продуктам, гаджетам); 

6) «конфликт» интересов или сфер жизни (негативное влияние чрезмерного 
медиапользования на другие сферы жизни человека). 

На наш взгляд, данные компоненты можно рассматривать в качестве уровней 
развития цифровой зависимости. Это важно для понимания задач и инструментария 



Научно-методический электронный журнал «Концепт» 

313 
 

педагогической работы, которые на различных уровнях проявления цифровой зави-
симости, очевидно, должны быть разными. 

Перечисленные аспекты свидетельствуют о высокой актуальности изучения во-
просов цифровой зависимости в контексте дальнейшей трансформации российского 
образования. В рамках данной работы предпринята попытка анализа и систематиза-
ции направлений исследований в данной области, выделения наиболее важных ас-
пектов понимания явления цифровой зависимости для организации целенаправлен-
ной педагогической работы в вузе по предотвращению и снижению риска возникно-
вения негативных эффектов цифровой зависимости молодежи. 

 

Обзор литературы / Literature review 
 

О киберкоммуникативной зависимости молодежи в интернет-эпоху пишут  
К. А. Крупинина, А. В. Соколова и Н. И. Симакина [6]. Исследователи рассматривают 
интернет-зависимость по аналогии с другими видами зависимости личности и даже 
с психическими расстройствами. Проанализировав особенности поведения человека, 
для которого характерен такой вид зависимости, отмечаем, что длительное, избыточ-
ное, нецелесообразное нахождение в сети приводит к определенным деструктивным 
изменениям сознания и работы когнитивной сферы личности, в частности мышле-
ния, что негативно сказывается на способности усваивать информацию и обучаться. 
Утрачиваются навыки социального общения, либо возникают сложности в сфере об-
щения с реальными людьми в реальных жизненных ситуациях. Негативный эффект 
оказывается и на физическое здоровье человека, поскольку нарушается режим сна и 
отдыха, приема пищи, появляются проблемы со зрением, опорно-двигательным ап-
паратом. Человек «выпадает» из реальности во всех смыслах. Однако проведенное ав-
торами диагностическое исследование относительно наличия у молодежи (от 18 до 
25 лет) так называемой киберкоммуникативной зависимости и представленные в ра-
боте результаты скорее свидетельствуют об отсутствии данного вида зависимости: по-
чти 90% опрошенных не испытывают потребности увеличивать время своего пребы-
вания в глобальной информационной сети; 78% молодых людей не считают, что Ин-
тернет представляет какую-либо угрозу их социально значимым отношениям; свыше 
84% никогда не скрывали от социального окружения степень своей вовлеченности в 
сеть; 80% респондентов вообще редко думают об Интернете; примерно у такого же 
количества опрошенных мысли о прекращении интернет-пользования не вызывают 
никакой негативной эмоциональной реакции. На основе полученных данных сами 
исследователи делают выводы о наличии киберкоммуникативной зависимости у 
89,2% опрошенных молодых людей, что, наш взгляд, несколько противоречиво.  

В собственном более раннем исследовании [7] мы рассмотрели степень инфор-
мационных перегрузок современной молодежи. В целом современное поколение де-
тей и молодежи – это поколение, которое уже родилось и развивается в цифровой 
среде, среде, насыщенной информацией; это именно те, кого в начале нового тысяче-
летия М. Пренски [8] назвал «цифровыми аборигенами», те, кто легко и быстро адап-
тируется под постоянно изменяющийся медиаландшафт. Они не представляют 
жизни без и вне Интернета, различных гаджетов и информации, что для представи-
телей более старшего поколения часто может интерпретироваться как «зависимость», 
а по сути является одним из типичных атрибутов, базовой характеристикой данного 
поколения. Однако в своем исследовании [9] мы отмечаем: сам факт того, что мы дей-
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ствительно в последнее десятилетие столкнулись с реальными «цифровыми абориге-
нами», не отменяет важности изучения способов, алгоритмов их медиапользования, 
особенностей различных информационных взаимодействий, равно как и потенци-
альных опасностей и рисков цифрового пространства для их обучения и развития. 

По нашему мнению, последние аспекты пока изучены в недостаточной степени, 
однако те исследования, которые ведутся, безусловно, достойны внимания и сопоставле-
ния друг с другом. Так, например, в работе Ю. М. Перевозкиной и А. С. Тишковой [10] 
исследовалось влияние цифровой активности студенческой молодежи на их интеллек-
туальные и творческие способности, в результате был сделан вывод о том, что повышен-
ная цифровая активность обнаруживается у тех молодых людей, которые чаще, чем дру-
гие, испытывают трудности со словарным запасом, аналитико-синтетическими способ-
ностями, при этом они более открыты новым идеям, хотя достаточно долгое время у них 
занимает задача по генерированию собственной оригинальной мысли.  

А. Сорго, Т. Бартоль, Д. Дольникар и Б. Б. Подгорник [11] показали в своем ис-
следовании, что традиционные атрибуты «цифровых аборигенов» вовсе не обяза-
тельно являются признаками наличия информационной грамотности. Основные вы-
воды, которые были сделаны данными учеными, свидетельствуют о том, что опыт ме-
диапользования совсем не обязательно говорит о медиаграмотности, медиакомпе-
тентности его обладателей, равно как и факт применения цифровых устройств в про-
цессе обучения в образовательных учреждениях (если только это не специальные 
курсы, направленные на повышение медиаграмотности), а само по себе обладание 
теми или иными цифровыми устройствами в целом положительно влияет на степень 
доверия Интернету. 

М. И. Новиков, Н. И. Новиков и Т. А. Попова [12], опираясь на данные, полученные 
в ходе своего исследования, констатировали, что характер использования глобальной 
информационной сети среди молодежи весьма разнообразен и включает в себя в том 
числе решение учебных и профессиональных задач. Свыше 70% респондентов в их ис-
следовании утвердительно ответили на вопрос о том, что «цифровая зависимость влияет 
на их академическую и профессиональную жизнь», при этом авторы делают вывод, что 
данное влияние носит скорее негативный характер («отвлечение внимания», «снижение 
производительности», «преобладание развлекательного контента»). Однако некоторые 
ответы респондентов, представленные в статье, свидетельствуют, на наш взгляд, не 
столько об их «цифровой зависимости», сколько о неразвитых навыках тайм-менедж-
мента (умении планировать свое время), слабо развитых навыках самоорганизации и са-
модисциплины, низком уровне критического мышления и умений работать с информа-
цией, равно как и об отсутствии увлечений в реальной жизни. 

Рассматривая формы цифровой зависимости, исследователи говорят, например, 
о таком ее проявлении, как сложность концентрации внимания. Так, в работе  
Е. В. Драгуновой и Л. С. Драгуновой [13] речь идет о «технологической зависимости»: 
исследователи описывают ее как невозможность сосредоточиться на чем-то, постоян-
ное переключение внимания с одного объекта на другой. Кроме того, к признакам 
такой зависимости относят нарушения пищевого поведения (когда прием пищи либо 
вообще пропускается, либо происходит непосредственно за компьютером или со 
смартфоном) и трудности с общением в реальном социальном мире. Одновременно 
с этим исследователи говорят, что «поколение Z», собственно, то самое поколение 
«цифровых аборигенов», о котором шла речь выше, характеризуется тем, что спо-
собно выполнять много задач одновременно, в том числе в условиях цифровой среды. 
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В связи с этим нам кажется важным и корректным различение понятия цифровой за-
висимости в разных возрастных группах, то есть среди представителей разных поко-
лений, ведь то, что может быть рассмотрено как признак цифровой зависимости у 
одной возрастной группы (например, частое переключение внимания), в контексте 
другой возрастной группы таковым не является. Кроме того, факторы, оказывающие 
влияние на рассмотренные «проявления» цифровой зависимости, разнообразны, по-
этому не всегда можно уверено говорить о том, что именно зависимость от тех или 
иных технических устройств или источника информации стала причиной рассмат-
риваемых «симптомов».  

Многочисленные исследования, рассматривающие влияние цифровой зависимо-
сти на когнитивные, познавательные процессы детей и молодежи, по нашему мнению, 
объединяет то, что все они свидетельствуют о важности перенастройки привычных пе-
дагогических практик медиапользования в процессе обучения как минимум. Как макси-
мум сегодня действительно требуется целенаправленная социально-педагогическая, 
психолого-педагогическая работа по формированию и развитию информационной 
культуры, культуры медиапользования подрастающего поколения с самых ранних лет. 
А в контексте тренда на непрерывное образование и развитие данная работа видится 
нам полезной и за пределами вузовского обучения, уже в рамках андрагогики. 

А. Мубарак и С. Квин [14] на основании полученных в своем исследовании дан-
ных утверждают, что интернет-зависимость может способствовать виктимизации, а 
также девиантному и проблемному поведению молодежи в социальных сетях в част-
ности и, возможно, в киберпространстве в целом. Поскольку в исследованиях до-
вольно часто упоминается негативное влияние чрезмерного медиапользования на 
сферу социальных взаимодействий человека, нам кажется правомерным распростра-
нить данный тезис и на сферу офлайн-пространства, однако нам представляется 
чрезмерно смелым утверждение исследователей М. В. Жуковой, К. И. Шишкиной, 
А. Н. Лямагиной, Е. В. Фроловой и Е. Ю. Волчегорской о том, что интернет-зависи-
мость является формой девиантного поведения человека [15]. Понимая под девиант-
ным поведением личности устойчивое поведение, отклоняющееся по тем или иным 
признакам от общепринятых, устоявшихся общественных норм, мы считаем необхо-
димым рассмотрение этих самых норм относительно медиапользования детей, моло-
дежи и взрослых, равно как и обозначение «контуров» самого понятия цифровой за-
висимости, которое по своим проявлениям, критериям, уровням будет, очевидно, раз-
ниться в зависимости от возраста и других факторов.  

В данном контексте нам видится также полезным рассмотрение цифровой зависи-
мости не в качестве причины тех или иных отклонений от социальной нормы, а в качестве 
«следствия» тех проблем, которые не решаются в реальной жизни человека, в том числе 
социально-педагогического и психологического характера. Выдвигая данный тезис, мы 
опираемся на данные исследований личностных характеристик людей, страдающих той 
или иной формой цифровой зависимости. Например, по результатам исследования З. От-
мана, Ч. В. Ли и Й. Ч. Кюе [16] важными факторами, ведущими к формированию интер-
нет-зависимости, являются импульсивный поиск новых ощущений и различного рода 
невротические состояния (тревога, стресс, депрессия, синдром дефицита внимания, агрес-
сия, усталость, низкая самооценка и проч.). Сильную корреляцию между интернет-зави-
симостью и психическими проблемами подростков выявили японские ученые К. Кавабе, 
Ф. Хориучи, М. Очи, Й. Ока и С. Уэно [17], отмечая, что существенный «вклад» в форми-
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рование такой зависимости вносит неконтролируемое и нерегулированное использова-
ние детьми смартфонов. Таким образом, личностные характеристики человека, образ 
жизни, окружение оказывают существенное влияние на возникновение у него тех или 
иных форм зависимостей, в том числе информационной и цифровой. И здесь степень и 
глубина специальных, целенаправленных педагогических воздействий становятся необ-
ходимыми и обязательными условиями для сохранения психического и психологиче-
ского здоровья населения. 

Очевидно, что одним из последствий пандемии стало обострение аспектов «ухода» 
даже взрослых людей в цифровую реальность, зависимости от цифровых сервисов. В зна-
чительной степени перестроились многие наши привычки и алгоритмы поведения. 
Данные аспекты способствовали повышению уровня стресса, что обостряло имеющиеся 
проблемы и приводило к появлению новых тревог, расстройств. Взаимосвязь между 
стрессом и различного рода цифровыми зависимостями (зависимость от социальных се-
тей, зависимость от смартфонов, зависимость от видео-игр и проч.) активно изучается 
сегодня. И. В. Ман и С. Ли [18] установили в своем исследовании четкую связь между 
уровнем академического стресса студентов и зависимостью от цифровых игр: резуль-
таты показывают, что чем выше уровень стресса, тем сильнее проявляется желание «за-
быться» в цифровом игровом пространстве. Похожий эффект «убегания» от проблем в 
реальной жизни в цифровую среду, где можно быть незаметным, успешным, общитель-
ным и открытым или, наоборот, закрыться от мира, исследователи обнаруживают, изу-
чая мотивы использования социальных сетей.  

Данная мотивация эскапизма, продиктованная желанием уйти в виртуальный мир 
от сложностей и противоречий действительности и невозможностью справиться с нега-
тивными эмоциями, рассматривается в работе М. Д. Блази, А. Джиардина, К. Джиар-
дино, Г. Л. Коко, К. Тосто, Дж. Бильё и А. Шимменти [19], где авторы отмечают недоста-
точную степень изученности вопросов влияния нарушений эмоциональной регуляции 
на желание бегства от действительности. Сами ученые приходят к выводу о наличии та-
кой связи и рассматривают «проблемное использование» цифровых устройств и ресур-
сов, в частности онлайн-игр, как «неадекватную стратегию преодоления негативных 
эмоциональных переживаний». Похожий эффект мы довольно часто видим сегодня и в 
образовательном контексте, когда за неэффективным или даже вредным медиапользо-
ванием стоит нежелание или неумение решить учебную задачу собственными интел-
лектуальными, мыслительными способностями, затратить на решение проблемы время, 
усилия или страх не справиться, быть неуспешным. 

Относительно понимания самого термина «цифровая зависимость» есть мнение 
А. К. Синх и П. К. Синх [20], согласно которому это расстройство контроля над ис-
пользованием цифровых устройств, поведение, когда человек поддается импульсам. 
Под цифровыми устройствами понимаются сами технологии и цифровые ресурсы, 
то есть Интернет, видеоигры, онлайн-платформы, мобильные устройства, различные 
цифровые гаджеты и платформы социальных сетей. 

Рассматривая киберсоциализацию как процесс социализация личности, происхо-
дящий в цифровом пространстве, А. В. Сичинава [21] подчеркивает, что данный процесс 
сопровождается в большей степени различными негативными последствиями, выделяя 
три возможных сценария, по которым может развиваться взаимодействие цифровой 
среды и молодого поколения, – это варианты «гиперпотребления», «киберограниченно-
сти» и «разумного киберповедения». Описывая существующие в рамках данных сцена-
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риев психолого-педагогические проблемы, исследователь отмечает необходимость си-
стемного подхода в рамках педагогической работы по предотвращению негативных ва-
риантов развития событий, а также важность опоры на обеспечение эффективной учеб-
ной и творческой деятельности обучающихся в контексте «нецифровой» среды. Орга-
низация специальным образом продуманной и устроенной цифровой среды образова-
тельного учреждения рассматривается как отдельный фактор, способствующий, на наш 
взгляд, снижению уровня стихийного, неконтролируемого медиапользования, а также 
степени зависимости от применения цифровых устройств. 

Ключевой проблемой, с которой сталкивается педагогическое сообщество вузов 
сегодня, в условиях цифровой трансформации образования, по мнению И. В. Бату-
новой, А. Ю. Николаевой и Е. И. Лобыневой [22], является проблема неразвитости 
коммуникативных навыков обучающихся, в том числе ввиду чрезмерного использо-
вания цифровых устройств и погружения в онлайн-коммуникации. Отмечается, что 
студенты испытывают значительные трудности с формулировкой своих мыслей, что 
в значительной степени снижает эффективность обучения. 

С. В. Иванова, Е. В. Мензул, Е. А. Василевская [23] пишут о четырех возможных и 
реализуемых уровнях изменения педагогической практики в контексте цифровой 
трансформации: во-первых, выделяется уровень «замещения» (как правило, здесь 
речь идет о минимальных преобразованиях педагогической практики – механиче-
ской замене традиционных средств обучения на цифровые); вторым уровнем явля-
ется уровень «улучшения» (здесь применение цифровых устройств упрощает в той 
или иной степени педагогическую работу); уровень «изменения» включает уже не-
кую «продуктивную практику», когда с помощью цифровых устройств решаются те 
или иные педагогические задачи; уровень «преобразования» подразумевает приме-
нение цифровых устройств для решения тех педагогических задач, решить которые 
традиционными методами невозможно.  

Ставшие привычными данные сценарии и уровни цифровой трансформации 
образования, однако, не снимают дидактических и психолого-педагогических про-
блем последнего десятилетия, которые обострились в связи со стремительным разви-
тием самих цифровых устройств и не успевающей за этим развитием реальной педа-
гогической практики. Во многом данные проблемы обусловлены именно стихийным, 
неконтролируемым использованием цифровых гаджетов и глобальной информаци-
онной сети Интернет для решения учебных задач, высокой степенью цифровой зави-
симости обучающихся. Среди возможных способов педагогической работы для сни-
жения аддиктивного поведения молодежи по отношению к цифровым устройствам, 
выделяемым М. Ю. Айбазовой и А. А. Карасовой [24], отметим комплексность педаго-
гических воздействий (на различных уровнях социального пространства, семьи и 
личности); учет возрастных, половых и других характеристик и особенностей обуча-
ющихся, заинтересованность и ответственность всех участников педагогического 
процесса, а также максимальную активность самих обучающихся в учебно-познава-
тельной работе.  

В контексте различных интерпретаций цифровой зависимости нам представля-
ется важным также рассмотреть стадии возникновения и формирования данного яв-
ления, в том числе в контексте определения форм и способов педагогической работы 
по предотвращению появления цифровой зависимости или снятию ее негативных 
проявлений. В. В. Смирнов [25] выделяет пять ступеней развития цифровой зависи-
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мости. Генезис данного вида зависимости, по мнению ученого, начинается с познава-
тельно-практического интереса к цифровым устройствам и сервисам и достигает 
своей наиболее глубокой стадии при утрате самоконтроля над процессом медиапо-
льзования. Находящиеся между ними ступени отражают постепенный процесс сме-
шения реального и виртуального миров. На второй стадии использование информа-
ционных ресурсов и цифровых устройств становится самоцелью, а не инструментом 
решения тех или иных задач. Третья стадия характеризуется устойчивым желанием 
владения новейшими образцами цифровых устройств и предпочтением виртуаль-
ного мира реальному. Предпоследняя ступень развития цифровой зависимости вы-
ражается в гипертрофированной продолжительности использования цифровых 
устройств в ущерб личному или рабочему (учебному) времени. 

Среди основных симптомов цифровой зависимости С. В. Морозов [26] выделяет 
состояние эйфории в момент пребывания в цифровой среде, в процессе использова-
ния того или иного устройства, потерю контроля над временем использования га-
джета, появление раздражительности вне контекста медиапользования или при от-
сутствии доступа к техническому устройству, ощущение «неполноты бытия» вне 
цифрового контекста, проявления неискренности (лживости) во время общения, а 
также возникновение сложностей, проблем в различных сферах реального мира (здо-
ровье, общение, обучение, профессиональная деятельность). В дополнение к ним 
Р. Тао, К. Хуанг, Дж. Ванг, Х. Цанг, Й. Цанг и М. Ли [27] относят к симптомам цифро-
вой зависимости также озабоченность мыслями о цифровых устройствах и ресурсах, 
«толерантность» как стремление увеличить время пребывания в цифровой среде, иг-
норирование вредных последствий медиапользования.  

А. В. Пекониди [28] отмечает сложности с выявлением, диагностикой цифровой 
зависимости, связанные с использованием «непоследовательных и нестандартных 
критериев оценки», слишком широкой областью диагностических исследований и 
несогласованностью критериев на глобальном уровне. На существующую необходи-
мость нахождения консенсуса в отношении диагностических критериев указывается 
и в работах зарубежных исследователей; в частности, Д. Дж. Кусс и О. Лопез-Фер-
нандез [29] пишут о необходимости единообразного подхода к пониманию и диагно-
стике цифровой зависимости для повышения надежности проводимых исследований 
в данной области и разработки эффективных подходов к помощи лицам с аддиктив-
ным цифровым поведением. К. Л. Дуонг, С. Й. Лиаф и Дж. П. М. Аугустин [30] под-
черкивают необходимость междисциплинарного и культурологического подходов к 
изучению феномена цифровой зависимости, отмечая, что разные культурные осо-
бенности предполагают различные модели данного вида зависимости. Недостаточ-
ная разработанность критериев цифровой зависимости представляет собой важную 
проблему в контексте педагогики и образования, поскольку затрудняет понимание 
самого явления цифровой зависимости как педагогической проблемы и определение 
эффективных способов работы в данной сфере. 

Таким образом, обзор и анализ отечественной и зарубежной литературы по про-
блеме исследования позволил нам сделать вывод о существующем противоречии в 
трактовке термина «цифровая зависимость»: иногда он рассматривается очень ши-
роко, иногда слишком узко, многие исследователи отождествляют понятие цифровой 
зависимости с терминами, обозначающими ее разновидности (интернет-зависимость, 
зависимость от социальных сетей, игровая зависимость и проч.). С точки зрения педа-
гогики до сих пор отсутствует единое понимание параметров и условий отнесения 
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того или иного поведения по отношению к цифровым устройствам и информации к 
явлению «зависимости», которое требует на одних уровнях специальных превентив-
ных педагогических воздействий, на других уровнях – коррекции, а на каких-то ста-
диях – выходит за рамки педагогики, становясь предметом работы медицинских спе-
циалистов и психологов. 

Описывая цифровую зависимость как педагогическую проблему, ученые чаще 
всего пользуются термином «аддикция», подчеркивая, что данный тип аддиктивного 
поведения молодежи влияет на все сферы жизни, включая процесс получения обра-
зования. За чрезмерным увлечением цифровыми устройствами исследователи видят 
некий защитный механизм – «создание иллюзорной зоны комфорта», пространства, 
где проблемы и сложности реальной жизни решаются просто или вообще перестают 
существовать. Чаще всего данная проблема рассматривается в области социально-пе-
дагогических и психолого-педагогических исследований, однако совершенно четко в 
работах современных ученых прослеживается аспект изучения влияния чрезмерного, 
зависимого медиапользования на учебную деятельность и результаты обучения на 
разных уровнях образовательной системы. 

Достаточно противоречивыми нам представляются выводы некоторых ученых о 
степени распространенности цифровой зависимости среди современной российской 
молодежи и о критериях, на основании которых данная зависимость диагностиру-
ется. Нами было сформулировано предположение о различных составляющих циф-
ровой зависимости и критериях их оценки, специфичных для каждого поколения 
(возрастных групп). Кроме того, на основании анализа исследований был сделан вы-
вод о том, что, рассматривая цифровую зависимость как педагогическую проблему, 
мы можем работать с начальной и средней стадиями данной зависимости, не с состо-
яниями на грани патологии. Мы отметили, что пока в научном поле не так много 
междисциплинарных исследований феномена цифровой зависимости, вместе с тем, 
данное понятие является настолько комплексным, сложным и многогранным, что 
требует в первую очередь именно таких исследований, которые объединяли бы 
взгляды педагогов, психологов, юристов, медицинских работников специалистов 
сферы информационных технологий.  

Среди важнейших дидактических проблем, которые оформились в контексте 
распространения цифровой зависимости молодежи, можно выделить следующие: 

– снижение познавательной активности обучающихся и, как следствие – вовлечен-
ности в учебную работу, учебной мотивации (понимая процесс обучения в вузе с точки 
зрения деятельностного подхода как «совместную деятельность педагога и обучаю-
щихся для решения задач обучения, воспитания, развития», мы теряем сегодня обучаю-
щихся как активных, ответственных и вовлеченных в учебную работу субъектов); 

– неучет, незнание или игнорирование ценностных ориентаций молодого поко-
ления, в том числе в сфере их увлеченности цифровыми технологиями, приводят к 
неэффективной организации процесса обучения (сегодня происходит значительный 
пересмотр ценностей среди молодежи, в том числе в области образования, что не мо-
жет не оказывать влияние на процесс обучения в школе и в вузе, поскольку под обу-
чением мы также понимаем ценностно ориентированный и личностно развивающий 
процесс освоения знаний, способов деятельности; ценностная направленность – это 
обязательный и важный атрибут процесса обучения); 

– отсутствие комплексного, системного подхода к решению проблем непродук-
тивного применения цифровых устройств в учебных целях (с одной стороны, мы 
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наблюдаем усиление внимания к междисциплинарным исследованиям: «поиску 
опор дидактических норм в психофизиологии и когнитивной лингвистике» [31], с 
другой стороны, неиспользование результатов новейших междисциплинарных ис-
следований в реальной педагогической практике ввиду различных причин). 

В связи с этим нам представилось важным выявить основные положения, которые 
требуют учета, для планирования и организации целенаправленной педагогической ра-
боты в вузе для снижения риска формирования цифровой зависимости студентов. 

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

В рамках нашего исследования мы не рассматривали патологические стадии разви-
тия цифровой зависимости, отнесенные сегодня к психическим расстройствам, сконцен-
трировав внимание на феномене цифровой зависимости как проблеме, которую можно 
и нужно решать педагогическими способами. Также в задачи нашей работы не входило 
изучение отдельных разновидностей цифровой зависимости, мы рассматривали дан-
ный феномен как комплексную категорию, включающую в себя зависимость от различ-
ных цифровых устройств и информации.  

Основными методами, используемыми в данной работе, послужили методы ана-
лиза и синтеза научной литературы по теме исследования, статистических и официаль-
ных источников международных организаций. Эмпирическая часть работы была реали-
зована с применением метода опроса. Опрос проводился среди студентов Самарского 
государственного экономического университета посредством анонимного анкетирова-
ния (220 человек) и глубинных интервью (10 человек) в 2023 году. В рамках опроса нас 
интересовали аспекты общего характера относительно критериев достаточности или из-
быточности информации в жизни молодежи с учетом обучения в вузе (учебной инфор-
мации) и активного использования различных цифровых устройств, целевого аспекта 
обращения к тем или иным информационным источникам неразвлекательного харак-
тера, сложностей, возникающих в процессе медиапользования, а также их субъективных 
ощущений на себе манипулятивного влияния посредством цифровых технологий и ин-
формационных перегрузок, а также способов справляться с ними.  

Если рассматривать цифровую зависимость как педагогическую проблему, нам 
представляется важным выделить основные положения для построения модели педа-
гогической работы в вузе по смягчению негативных факторов цифровой среды и не-
контролируемого медиапользования, ведущих к формированию цифровой зависи-
мости молодежи. 

 

Результаты исследования / Research results 
 

В результате опроса студентов было выявлено, что информация, получаемая в вузе 
(учебная информация), оценивается ими самими чаще всего как «достаточная» либо 
«дефицитная» вопреки традиционному представлению о загруженности учащейся мо-
лодежи в школе или вузе (рис. 1). В рамках глубинных интервью было выявлено, что, 
«добирая» недостающие сведения в глобальной информационной сети, студенты испы-
тывают трудности с поиском и обработкой найденной информации. Предпочитаемый 
и распространенный формат – это синхронный поиск и нахождение данных в сети в 
условиях «здесь и сейчас», то есть речь идет о том, что молодое поколение не хочет тра-
тить время на заблаговременный поиск и обработку информации к занятиям (как это 
предполагает преподаватель), студенты предпочитают отправлять запрос в сеть в рамках 
заданного преподавателем вопроса непосредственно на занятии и считывать ответ с 
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экрана смартфона или планшета, не углубляясь в аспекты достоверности выданных све-
дений, чаще всего не запоминая такую информацию.  

 

 
 

Рис. 1. Оценка учебной информации по критерию достаточности 

 
Аналогичным способом они «готовят» доклады и сообщения, а некоторые даже 

отметили, что данный способ «работает» и на экзаменах. Согласно ответам опрошен-
ных, бывают задания и/или дисциплины, когда такой алгоритм не помогает, прихо-
дится искать информацию в разных источниках и обрабатывать ее, в этих случаях у 
них не всегда получается сделать выбор и анализ данных с точки зрения их достовер-
ности, точнее, о критерии достоверности вообще редко кто-то из опрошенных заду-
мывается (вероятно, здесь сказывается низкий уровень развития критического мыш-
ления или низкая мотивация к успешному выполнению задания). Чаще всего, осу-
ществляя отбор материала для будущего сообщения или иной академической ра-
боты, студенты ориентируются на критерий новизны/актуальности данных, чуть 
реже – на критерий их непротиворечивости друг другу. Критерий релевантности 
найденной информации заданию оценивается опрошенными как «не сильно важ-
ный», очевидно, здесь снова срабатывает высокая степень доверия молодого поколе-
ния к информации в глобальной информационной сети: ведь если поисковая про-
грамма выдала такие результаты на запрос, значит, это уже «релевантные» данные. 
На наш взгляд, здесь мы имеем дело с одной из опасных граней информационной 
зависимости – это высокая степень доверия информации в сети, что значительно по-
вышает подверженность различного рода манипуляциям сознанием пользователей. 

Опрос показал, что ведущим фактором, препятствующим тщательной обра-
ботке информации, полученной/найденной в сети, является лень. Студенты выра-
зили убеждение, что само развитие цифровых технологий направлено на облегчение 
жизни людей, соответственно, «зачем заново изобретать велосипед» – обрабатывать 
информацию, которая кем-то была составлена и обработана до этого. Аналогично 
оценивается в большинстве случаев и информация, сгенерированная, например, 
GPT-чатом на основе использования технологии искусственного интеллекта.  

В среднем студенты проводят в сети около трех часов в день (рис. 2), что является 
весьма значительным показателем. 
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Рис. 2. Объем времени, проводимого студентами в сети Интернет 

 
Студенты отрицают наличие у себя информационных перегрузок, одновре-

менно с этим сама проблема информационной загруженности 70% опрошенных при-
знается как важная и актуальная. Не будучи сами информационно перегруженными 
и/или не признавая этого, молодые люди при этом охотно отвечали на вопросы о 
способах снятия так называемой «информационной интоксикации». Около 30% 
опрошенных «отдыхают от информации» посредством «просмотра фильмов, роли-
ков или телевидения, прослушивания музыки», таким образом одно медиапользова-
ние просто заменяется другим, а такой способ противостояния информационным пе-
регрузкам, как «непользование» различными гаджетами, находится лишь на 7-м ме-
сте (см. рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Предпочитаемые студентами способы борьбы с информационными перегрузками 

 
Здесь мы видим еще одно возможное «измерение» цифровой зависимости – не-

возможность или трудность замены взаимодействия с медиа какой-либо деятельно-
стью в реальном (предметном, социальном мире) без тех или иных технических 
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устройств («техническая или технологическая зависимость»). Однако это можно рас-
сматривать и как привычный, естественный для цифрового поколения молодежи ат-
рибут: они родились и выросли «со смартфоном в руке», поэтому «непользование» 
гаджетами скорее воспринимается ими как противоестественное состояние. Появля-
ющиеся сегодня практики, курсы по так называемой «информационной детоксика-
ции» привлекают молодых людей в большей степени как модные, «нетипичные», «не-
обычные» практики, возможность пережить неведомый, новый для них опыт – жизни 
без цифровых устройств и Интернета. 

Из обозначенных нами в начале данной работы компонентов цифровой зависимо-
сти мы смогли выявить в рамках собственного диагностического исследования с учетом 
его ограничений лишь некоторые признаки первых трех компонентов (значимость циф-
ровых устройств и Интернета для опрошенных, толерантность по отношению к ним, в 
том числе выражающаяся в высокой степени доверия к информации глобальной ин-
формационной сети, а также эмоциональная зависимость от их использования). Однако 
еще раз подчеркнем, что данные признаки одновременно являются характерными при-
знаками поколения «цифровых аборигенов» и отнесение их наличия к признакам циф-
ровой зависимости носит, на наш взгляд, весьма условный характер. 

Таким образом, мы получили данные, сопоставимые с результатами исследова-
ний коллег, свидетельствующие о том, что случаи патологической, глубокой цифро-
вой зависимости в массовых масштабах в условиях нашей страны – явление пока еще 
редкое, однако как педагогическая проблема данный феномен активно развивается и 
требует согласованной, системной работы по сглаживанию имеющихся уже сегодня 
негативных эффектов и предотвращению появления новых. С точки зрения педаго-
гики проблема формирования и развития цифровой зависимости среди молодежи 
заключается в том, что современные студенты, несмотря на большой опыт использо-
вания цифровых устройств и продуктов в учебной работе в школе и в вузе, не обла-
дают развитыми компетенциями продуктивного использования информационных и 
коммуникационных продуктов для решения многих академических задач, у них низ-
кий уровень информационной культуры в целом, что характеризует процесс медиа-
пользования как стихийный, что повышает риски возникновения цифровой зависи-
мости, неэффективной учебной работы во время обучения и низкого уровня форми-
рования важных в современном обществе информационных и коммуникативных 
компетенций, востребованных на рынке труда. 

В связи с тем что, поступая в вуз, молодые люди уже являются опытными поль-
зователями различных цифровых устройств, с определенными привычками и страте-
гиями медиапользования, на формирование и развитие которых оказало существен-
ное влияние медиаобеспеченность их домашних хозяйств, семейное воспитание, 
опыт применения цифровых медиа в процессе школьного обучения и другие фак-
торы, то работа с ними в контексте дальнейшего развития их медиакомпетентности 
имеет смысл в направлении продуктивного, эффективного (в том числе творческого) 
применения цифровых технологий и ресурсов для решения учебных задач, а также 
задач личностного и профессионального развития. Целенаправленная педагогиче-
ская работа в данном направлении как раз подразумевает просвещение относительно 
физиологических, психических, психологических и юридических аспектов цифро-
вой зависимости и цифровой безопасности, медиагигиены и общей информацион-
ной культуры личности. Кроме того, педагогические усилия должны быть направ-
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лены на формирование/развитие новых продуктивных и эффективных практик ра-
боты в цифровой среде, способствующих не деградации основных познавательных 
процессов молодежи, а наоборот – развитию их творческого потенциала, мышления, 
мировоззрения. 

Анализ научных работ, статистических обзоров и официальных документов в 
области цифровой зависимости, информационной безопасности личности в цифро-
вую эпоху, медиапедагогики, а также собственные исследования в данной области 
позволили нам сформулировать следующие проблемы, которые, на наш взгляд, 
важно учесть при планировании и организации педагогической работы в вузе по 
предотвращению цифровой зависимости обучающихся: 

1. Базовым уровнем, оказывающим принципиально важное влияние на возмож-
ность возникновения цифровой зависимости, является уровень медиаокружения чело-
века, так называемый «медиаландшафт»: предметы физического мира, устройства, 
наличие доступа к глобальной информационной сети, качество этого доступа, возмож-
ность и частота обновления технической базы и «цифровой инфраструктуры» лично-
сти. В контексте окружения мы сегодня довольно часто вступаем в диссонанс со студен-
ческой аудиторией, когда, например, преподаватель на занятии имеет худшую техно-
логическую обеспеченность с точки зрения оснащения конкретного учебного помеще-
ния, чем студенты, у которых цифровые устройства всегда под рукой. Одновременно с 
этим нередко наблюдается и обратная ситуация, когда преподаватель, исходя из уве-
ренности в высокой технической оснащенности студентов, дает им задание, предпола-
гающее использование Интернета, а возможности доступа и лимита трафика у отдель-
ных студентов могут просто не позволять выполнить полученное задание по техниче-
ским причинам. В связи с этим образовательным учреждениям требуется обеспечить 
одинаковые, равные технологические условия для продуктивной работы всех обучаю-
щихся в рамках аудиторных занятий, что на практике сегодня реализовано посред-
ством локального доступа к глобальной информационной сети в вузе, однако до сих 
пор качество такого беспроводного доступа довольно часто невысокое или разнится в 
разных академических корпусах, аудиториях. Данный аспект требует учета и во внеа-
удиторных формах работы, в том числе в рамках самостоятельной работы студентов 
вне вуза. В рамках проведенных нами глубинных интервью студенты рассказали слу-
чаи, когда преподаватели давали им задания, невыполнимые для отдельных ребят в 
домашних условиях опять же в связи с ограниченным доступом к Интернету либо вовсе 
отсутствием данного доступа в месте их пребывания по тем или иным причинам, плат-
ным доступом и/или ограниченным бесплатным доступом к тем или иным цифровым 
ресурсам, что осложняло выполнение учебной задачи или вовсе делало ее выполнение 
невозможным, как следствие, снижая учебную мотивацию и добавляя фрустрацион-
ные эффекты в процесс обучения. Кроме того, с учетом в целом насыщенности инфор-
мационных взаимодействий современного человека, безусловно, полезными являются 
задания, упражнения для развития мышления и других когнитивных процессов без 
участия тех или иных технических средств и ресурсов, так возникает особый тип учеб-
ных задач, требующих для своего выполнения отсутствие цифровых медиа и доступа 
к ним. В связи с этим вузам есть над чем подумать в плане юридически грамотной ор-
ганизации такого рода занятий без ущемления имущественных и иных прав и свобод 
студентов. Таким образом, работа на уровне окружения предполагает в первую оче-
редь учет технических возможностей студентов, их домашних хозяйств, а также реаль-
ной оснащенности вузов. 
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2. Уровень поведения во многом определяется предыдущим уровнем, поскольку 
наши привычки в обращении с медиа формируются в конкретном цифровом и ин-
формационном окружении, являются обусловленными предметным миром. Еже-
дневные цифровые практики каждого человека индивидуальны, равно как и способы 
общения в реальном и виртуальном мире, умения работать с информацией. Предпо-
лагается, что студенты приходят в вуз с примерно одинаковым и ожидаемым набором 
умений работы с информационными и коммуникационными устройствами и ресур-
сами, однако на практике преподаватели довольно часто не довольны уровнем ком-
пьютерной грамотности студентов. Так, например, в рамках глубинных интервью 
опрошенные отметили, что не всегда понимают, что от них требуют преподаватели в 
техническом плане, например, при оформлении курсовых работ. Данный разрыв до-
статочно часто наблюдается в современных российских реалиях: когда, казалось бы, 
хорошо ориентирующиеся в мире цифровых устройств молодые люди оказываются 
не насколько «хороши» в плане конкретных умений, компетенций, необходимых для 
выполнения типовых учебных задач. Иными словами, мы наблюдаем упомянутый 
выше феномен, когда «цифровые аборигены» не демонстрируют высокий или даже 
средний уровень медиаграмотности, а предлагаемые студентам для выполнения 
учебные задания редко носят эвристический, поисковый, проблемный характер, в 
том числе предполагающий критический обзор найденной информации, данных без 
применения цифровых продуктов. В то же время у педагогов часто не хватает вре-
мени и возможностей для повышения уровня медиаграмотности обучающихся, их 
информационной культуры в рамках преподавания своих дисциплин и разработки 
учебных заданий, выполнение которых исключало бы «бездумное» использование 
цифровых устройств. На наш взгляд, ведущая проблема на уровне поведения сего-
дня – это преобладание репродуктивного, пользовательского применения цифровых 
медиа детьми и молодежью в противоположность продуктивному, творческому, изоб-
ретательскому. Иными словами, наши «цифровые аборигены» предпочитают быть 
пассивными пользователями и потребителями информации, нежели ее продуцен-
тами, создателями уникального контента либо хотя бы студентами, решающими за-
дачи по осмыслению и переработке получаемой информации. 

3. Уровень мотивации отвечает на вопрос, почему цифровые практики моло-
дежи носят преимущественно репродуктивный характер. Основная мотивация – сде-
лать жизнь легче, «упростить», «не напрягаться там, где можно не напрягаться». Воз-
никает парадокс: один из ведущих видов деятельности, характерный для студенче-
ства, – учебная деятельность, деятельность, связанная с профессиональным становле-
нием, перестает быть ведущей и одной из приоритетных, поскольку молодые люди 
не хотят настраивать свои цифровые практики на учебные задачи. Обучение как про-
цесс перестает быть приоритетным в жизни учащейся молодежи. По словам самих 
студентов, большое влияние на это оказывает, например, внедренная в некоторых ву-
зах балльно-рейтинговая система обучения, которая действительно в значительной 
степени «облегчает» академическую жизнь, механизируя и формализуя процесс по-
лучения минимально допустимых значений (баллов), необходимых для аттестации. 
Процесс обучения, безусловно, становится более прозрачным и понятным, но при 
этом демотивирующим и антиэвристическим. Суммируя это с пониманием тех моти-
вов медиапользования, которые преобладают чаще всего (это мотивы комфорта, эко-
номии времени и усилий, а также ведущий мотив использования цифровых ресур-
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сов – мотив развлечения), мы получаем картину, которая никоим образом не распо-
лагает молодое поколение к продуктивному применению медиа в учебной работе, 
личностной реализации и творчестве. 

4. Следующий уровень, который должен особо учитываться в процессе педаго-
гической работы в области предотвращения цифровой зависимости молодежи, – это 
уровень ценностей. Ценностные ориентации, безусловно, являются базой для моти-
вов использования цифровых ресурсов и устройств. Это уровень, который непосред-
ственно связан с эмоциональными переживаниями личности, а потому ему должно 
быть уделено особое внимание в контексте целенаправленной работы с возможными 
проявлениями цифровой зависимости, ведь именно эмоции являются тем «спуско-
вым крючком», который одних заставляет уходить из реального мира в виртуальный 
и «закрываться» в нем, других – проявлять агрессию офлайн и онлайн, подвергать 
себя и других различным киберугрозам и не только. Если ранее, на предыдущих эта-
пах цифровизации, мы могли быть относительно спокойны за эмоциональную со-
ставляющую процесса обучения, ведь считалось, что медиаустройства не способны 
дать пользователям тот эмоциональный отклик, который может дать реальный чело-
век (преподаватель), и процесс обучения посредством компьютерных технологий 
представлялся нам обезличенным, безэмоциональным, то сегодня, в эпоху активного 
развития технологии искусственного интеллекта, цифровые устройства успешно вы-
полняют функцию эмоциональной регуляции состояний человека. Мы имеем дело с 
реальностью, которая в эмоциональном плане способна конкурировать с реальным 
человеческим общением, и это выдвигает как минимум новые требования к органи-
зации процесса обучения и субъект-субъектного взаимодействия в рамках данного 
процесса и за его пределами. 

5. Уровень убеждений базируется, в свою очередь, на уровне ценностных ори-
ентаций всех участников образовательного процесса (обучающихся, обучающих, ме-
неджмента образовательных учреждений, родителей обучающихся, потенциальных 
работодателей). Одной из острых и важных проблем, существующих на данном 
уровне сегодня, по нашему мнению, является проблема обесценивания знаний и 
учебной информации. Так, например, часто родителями внушается мысль о фор-
мальной роли образования (важности получения диплома как некой вехи), в резуль-
тате чего студенты уже попадают в вуз с убеждением «чистой формальности» про-
цесса обучения и «практической неприменимости» получаемых знаний. Свой 
«вклад» в это иногда добавляют и потенциальные работодатели, транслируя мысль о 
том, что вузы сегодня готовят к выполнению тех задач, которых уже не существует. В 
процессе нашего опроса относительно критерия достаточности получаемой в вузе 
информации некоторые студенты отмечали, что с точки зрения объема информация 
удовлетворяет данному критерию, однако с точки зрения «практической примени-
мости» часто является «дефицитной». Уточняющие вопросы показали, что эта «дефи-
цитарность» иногда связана с тем, что студенты не получают всей необходимой ин-
формации для решения каких-то задач, кейсов и «вынуждены искать ее самостоя-
тельно», либо это связано как раз с убеждением об «отрыве» или «отставании» полу-
чаемой в вузе информации от реальной практики. 

6. Еще один уровень, о котором нам хотелось бы упомянуть в рамках данной 
работы, – это уровень идентичности. Это тот уровень, который позволяет противопо-
ставить шестому компоненту цифровой зависимости формирование у молодого по-
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коления комплексного представления о себе как о разумном и эффективном пользо-
вателе цифровых продуктов и ресурсов, основанного на «здоровых» ценностях и 
убеждениях, понимании «экологии» медиапользования, рефлексивном и грамотном 
подходе к данному процессу и высоком уровне общей информационной культуры 
личности. Данный уровень существующих проблем на актуальном этапе цифровой 
трансформации образования характеризуется тем, что у обучающегося довольно ча-
сто отсутствует целостное представление о себе как будущем специалисте в той или 
иной области даже к середине срока обучения в вузе. Особенно это настораживает в 
плане формирования метапредметных компетенций, которые являются сегодня клю-
чевыми на рынке труда. Данные компетенции большей частью связаны с умениями 
эффективно работать с информацией в широком смысле, управлять своим личным и 
профессиональным развитием, самообучаться. 

С точки зрения дидактики целенаправленная педагогическая работа по реше-
нию выявленных проблем и противоречий на представленных выше уровнях пред-
полагает, на наш взгляд, необходимость использования в рамках различных учебных 
дисциплин таких способов и форм, которые максимально эффективно позволяли бы 
решать учебные задачи. Важно, чтобы новые технологии педагогической работы спо-
собствовали развитию умений продуктивной деятельности обучающихся и обучаю-
щих с информацией и цифровыми устройствами, разносторонне развивали всех 
участников образовательного процесса и воспитывали молодежь с точки зрения от-
ветственного и безопасного медиаиспользования. 

Перечисленные проблемные аспекты и противоречия (медиаокружение подрас-
тающего поколения в образовательном учреждении и за его пределами, привычные 
практики взаимодействия с цифровыми устройствами, ценности, убеждения и мо-
тивы, лежащие в их основе, а также специфические характеристики самого поколе-
ния «цифровых аборигенов») не являются исчерпывающими для построения эффек-
тивных практик педагогической работы в вузе и, вероятно, будут дополняться. На 
данном этапе нашей исследовательской работы они представляются важными для 
дальнейшего обсуждения и построения на их основе программы педагогической ра-
боты в сфере информационной безопасности в образовании и противостояния 
угрозе цифровой зависимости подрастающего поколения. 

 

Заключение / Conclusion 
 

Низкая медиакомпетентность и недостаточно развитая общая информационная 
культура становятся решающими факторами, приводящими к неосознанному и по-
тому небезопасному медиапользованию, нарушающему также активно обсуждаемую 
сегодня в науке и на практике медиагигиену и информационную безопасность лич-
ности и общества в целом. Феномен цифровой зависимости личности активно изуча-
ется, оставаясь при этом противоречивым и многогранным. Диапазон его рассмотре-
ния достаточно широк: от исследований узких форм (конкретных разновидностей) 
цифровой зависимости до отнесения данной проблемы к числу заболеваний, психи-
ческих расстройств, имеющих глобальное значение. С точки зрения педагогики изу-
чение явления цифровой зависимости имеет сегодня чрезвычайно важное значение 
для обеспечения информационной и цифровой безопасности личности обучаю-
щихся, их безопасного, экологичного и эффективного развития на разных возраст-
ных этапах. 
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В рамках данной работы нами были рассмотрены различные подходы к понима-
нию феномена цифровой зависимости, ее компонентов, разновидностей, противоре-
чий и неоднозначных выводов относительно степени остроты данной проблемы и ее 
реальных проявлений. Автором представлены результаты собственного диагностиче-
ского исследования, а также предложены некоторые аспекты, на основании которых 
планируется разработка модели педагогической работы в вузе по минимизации 
риска развития цифровой зависимости учащейся молодежи. 

К числу наиболее важных выводов данной работы можно отнести следующие: 
– с одной стороны, сама по себе принадлежность к поколению «цифровых або-

ригенов» не означает наличие у подрастающего поколения достаточного уровня ме-
диаграмотности, что во многом предопределяет риск формирования цифровой зави-
симости; однако, с другой стороны, в настоящее время существует необходимость 
определения четких признаков информационной зависимости, в том числе как педа-
гогической проблемы, разграничивающих специфические характеристики поколе-
ния «цифровых аборигенов» от симптомов зависимости, которые являются предме-
том специальных педагогических воздействий; 

– цифровая зависимость как педагогическая проблема, на наш взгляд, состоит сего-
дня прежде всего в том, что способы и формы педагогической работы в вузе с примене-
нием цифровых технологий носят разрозненный, неравномерный характер, не способ-
ствуют повышению медиаграмотности студентов, развитию их информационной куль-
туры и культуры эффективного использования цифровых устройств в учебной и буду-
щей профессиональной деятельности, что в значительной степени повышает риск появ-
ления цифровой зависимости и негативных эффектов данного явления среди молодежи; 

– компоненты цифровой зависимости пока точно не определены, кроме того, 
они с большей долей вероятности разнятся в зависимости от возрастной группы, в 
контексте которой мы рассматриваем данное явление, в профессиональном психо-
лого-педагогическом сообществе нет единства в понимании критериев измерения 
цифровой зависимости; 

– при изучении данного явления требуется применение междисциплинарного 
и культурологического подходов, цифровая зависимость как педагогическая про-
блема требует своего решения также с позиций комплексного и системного подходов; 

– возможным способом снижения риска возникновения цифровой зависимости 
молодежи может быть целенаправленная педагогическая работа в вузах, основанная 
на понимании механизма возникновения цифровой зависимости и факторов, ее обу-
словливающих, на принципиально новой концепции взаимодействия образователь-
ного учреждения с цифровыми медиа и информационными технологиями, учитыва-
ющей аспекты безопасного и единого с точки зрения доступности и функционала об-
разовательного пространства, необходимости преимущественного использования 
продуктивных способов работы с учебным содержанием (с определением оптималь-
ного соотношения форм и методов работы с использованием цифровых устройств и  
без них), важности работы на уровне ценностей и убеждений обучающихся (в рамках 
учебной и внеучебной деятельности), особенно относительно ценности знаний, об-
разования, самопознания, самообучения в течение всей жизни. 
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