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Обзор моделей мониторинга качества составляющих педагогической системы 
в украинских вузах 

 

Аннотация. В статье рассмотрены существующие виды моделей мониторинга 
качества в отечественных вузах. Автором предложена классификация моделей 
качества по различным признакам: по концептуальной основе; направленности; 
статусу субъектов; масштабу охвата объектов мониторинга и т. д. Проведен-
ный анализ свидетельствует, что подавляющее большинство моделей монито-
ринга качества, которые проектируют ученые для внедрения в отечественные 
вузы, носит монофункциональный характер и нацелено на ограниченное количе-
ство объектов мониторинга. В то же время наибольшую сложность и практиче-
ский интерес для вузов представляют полифункциональные модели, в которых 
мониторинг носит комплексный характер и охватывает ключевые составляю-
щие педагогической системы.  
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Управление образованием, в частности его качеством, сложный, многоаспект-
ный процесс, который требует постоянной координации деятельности субъектов на 
всех его уровнях: государственном, региональном и институциональном (высшего 
учебного заведения). В наше время наибольшая ответственность за итоги образова-
тельной деятельности возлагается на вузы, где фактически и формируется качество 
высшего образования.  

Инициировать работу отечественных вузов по созданию внутренних систем мо-
ниторинга качества подготовки специалистов Министерство образования и науки 
(МОН) Украины пыталось несколько раз. Впервые о необходимости создания таких 
систем говорилось в министерских рекомендациях вузам III–IV уровней аккредита-
ции по внедрению принципов Болонской декларации в 2005/2006 учебном году. Од-
нако упомянутые рекомендации носили декларативный характер, поэтому не были 
реализованы в части разработки систем мониторинга.  

Возврат МОН Украины к проблеме совершенствования механизма внутреннего 
оценивания учебных достижений студентов и внедрения системы менеджмента ка-
чества (СМК) высшего образования в вузах состоялся в 2007 г. В преамбуле приказа 
Министерства отмечалось, что разработка единых критериев гарантии качества под-
готовки специалистов в вузе в рамках Болонского процесса требует внедрения но-
вых процедур и механизмов оценки и контроля учебных достижений студентов. Этим 
приказом руководителям вузов ІІІ–IV уровней аккредитации вменялось [1]: 

 разработать и внедрить систему менеджмента качества высшего образования;  

 ввести систему рейтинговой оценки деятельности научно-педагогических кадров; 

 постоянно проводить мониторинг уровня знаний, умений, навыков и компе-
тенций по всем циклам нормативных дисциплин.  
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Уже через два года, в апреле 2009 г., вопрос о применении мониторинга каче-

ства образовательных услуг в вузах ІІІ–ІV уровней аккредитации рассматривался на 
Коллегии МОН Украины. В частности, критической оценке подверглось состояние 
разработки и внедрения новых подходов к внутреннему и внешнему мониторингу ка-
чества высшего образования. Министерство рекомендовало всем украинским вузам 
ввести систему внутреннего мониторинга качества образовательных услуг с учетом 
оценок студентов и применять его результаты для совершенствования учебно-вос-
питательного процесса [2].  

К письму МОН Украины прилагался проект Типового положения о центре мони-
торинга качества образовательных услуг в вузах ІІІ–ІV уровней аккредитации, окон-
чательный текст которого так и не был утвержден. Все указанные документы так и не 
актуализировали процесс создания систем мониторинга качества на институцио-
нальном уровне. Поэтому на протяжении длительного времени в украинских вузах 
создавались собственные системы мониторинга, опыт разработки и внедрения кото-
рых требует изучения и обобщения.  

Зарубежный опыт сравнительного анализа моделей мониторинга в образова-
нии мы находим в трудах Дж. Д. Вилмса, А. А. Митиной [3; 4]. Однако работы, по-
священные систематизации моделей мониторинга качества, используемых в украин-
ских вузах, в педагогической литературе не встречаются.  

Цель нашего исследования – анализ существующих моделей мониторинга ка-
чества, проектируемых или функционирующих в отечественных вузах, систематиза-
ция их по различным признакам и выявление наиболее актуальных для практическо-
го использования в условиях вуза.  

Такие ведущие украинские вузы, как Национальный технический университет 
«Киевский политехнический институт», Национальный медицинский университет 
им. А. А. Богомольца, Тернопольский государственный медицинский университет 
им. И. Я. Горбачевского, Национальный педагогический университет им. М. П. Дра-
гоманова, частный университет «Крок», Национальный университет биоресурсов и 
природопользования Украины, Киевский национальный университет технологий и 
дизайна, Хмельницкий национальный университет и многие другие, самостоятельно 
создали собственные системы менеджмента и ввели внутренние системы монито-
ринга качества профессиональной подготовки специалистов.  

Мы убеждены, что реальные изменения в сфере мониторинга качества высше-
го образования на институциональном уровне состоятся с реализацией нового зако-
на «О высшем образовании», пятый раздел которого обязывает вузы, в рамках 
вновь созданных систем внутреннего обеспечения качества, осуществлять монито-
ринг результатов высшего образования и образовательной деятельности вуза [5].  

На институциональном уровне система мониторинга проявляется в оценивании 
учебным заведением участников учебно-воспитательного процесса относительно 
качества образования, достижения ими поставленной цели в овладении требований 
государственного стандарта соответствующего уровня образования, корректировке 
стратегии развития с социальными, педагогическими, экономическими и другими по-
казателями. Внутренним компонентом образования, на который направлен монито-
ринг, является, прежде всего, качество:  

 основных условий образовательного процесса (результаты образования, 
управления образовательным процессом, научно-методическая работа, кадровое 
обеспечение, материально-финансовое обеспечение и т. д.); 
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 реализации образовательного процесса (содержание образовательного 

процесса, обучения, преподавания и т. д.); 

 результатов образовательного процесса (знания, умения, владения проце-
дурами творческой деятельности, воспитанность, развитие личности).  

Научные исследования проблемы создания систем внутреннего мониторинга ка-
чества высшего образования на институциональном уровне проводятся украинскими 
учеными в разных направлениях, одним из которых является рассмотрение их в рам-
ках СМК вуза, созданных на базе стандартов ISO 9000 (Л. Н. Виткин, С. М. Лаптев, Т. 
В. Фиников, С. М. Поддубная). Разработанная коллективом авторов [6] СМК внедрена 
в частном университете «Крок». В отдельных регионах, в частности в Одесской обла-
сти, решение о внедрении систем управления качеством образования на базе между-
народного стандарта ISO 9001:2000 принято Советом ректоров вузов региона.  

На общегосударственном уровне первая попытка официального признания 
значения СМК в высшем образовании состоялась в 2009 г., когда Кабинетом мини-
стров Украины (КМУ) утверждался проект нового Типового положения об аккредита-
ции вузов. В документе отмечалось, что при проведении аккредитационной экспер-
тизы экспертная комиссия осуществляет анализ соответствия деятельности учебно-
го заведения Лицензионным условиям предоставления образовательных услуг в 
сфере высшего образования, оценку качества подготовки студентов по направлению 
подготовки (специальности) и эффективности внутренней системы управления каче-
ством образования [7]. Однако в официальной редакции вышеупомянутого положе-
ния идея оценивания внутренней СМК при аккредитации вузов не нашла отражения.  

В этом контексте интересным представляется опыт Министерства образвания  
и науки Российской Федерации, которое стимулировало создание внутренних систем 
мониторинга качества в вузах в составе СМК соответствующим приказом еще в 
1999 г. [8] При этом в помощь российским вузам была разработана типовая модель 
СМК образовательного учреждения [9], основанная на требованиях процессного 
подхода, принятого в стандарте ISO 9001: 2008, которая отвечала Европейским ста-
ндартам и рекомендациям обеспечения качества высшего образования [10].  

В Украине только в новом проекте Государственных требований к аккредитации 
направлений подготовки, специальностей (2014) внутренняя система обеспечения 
качества высшего образования признана одним из обязательных критериев качества 
деятельности вуза, на основании которых принимается решение о его государствен-
ной аккредитации [11].  

На реализацию плана мероприятий по разработке, внедрению и функциониро-
ванию СМК на отечественных предприятиях, в учреждениях и организациях в тече-
ние 2013–2016 гг. нацеливает Распоряжение КМУ [12]. С этой же целью осуществля-
ется постоянный научный поиск оптимальной конфигурации модели интегрирован-
ной системы управления качеством продукции (услуг), которую исследователь 
Г. И. Химичева предлагает строить, например, на основе выбора структурных со-
ставляющих интегрированной системы управления, базирующейся на использова-
нии трехуровневой иерархической схемы и процедуры оценки нормативных состав-
ляющих международных стандартов качества серии ISO [13].  

Однако, по нашему мнению, значительные сроки разработки и большой объем 
нормативной документации, высокая стоимость процедур сертификации СМК на ба-
зе стандартов ISO сдерживают широкое внедрение такой модели управления и мо-
ниторинга качества в отечественных вузах. Поэтому отечественные учебные заве-
дения создают собственные системы мониторинга качества, которые обычно бази-
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руются на устоявшихся иерархических схемах управления высшим образованием, 
советской модели сбора образовательной информации в сочетании с современными 
методами менеджмента качества на основе принципов TQM, европейскими моделя-
ми делового совершенства и другими инновациями. Кроме этого при создании мо-
делей мониторинга используют такие научные подходы: процессный, компетентност-
ный, системно-деяльностный, синергетический, средовой или их сочетание [14]. 
Классификация существующих моделей качества по различным признакам в украин-
ских вузах приведена на рисунке ниже.  

Что касается уровней мониторинга, исследователь И. В. Соколова предложила 
комплексную 2-уровневую систему мониторинга качества профессиональной подго-
товки специалистов «факультет-кафедра» [15]; И. П. Анненкова, О. Н. Николенко, 
Н. А. Чайкина, Е. М. Хриков – 3-уровневую систему «университет-факультет (инсти-
тут)-кафедра» [16–18].  

Кроме этого И. П. Анненкова отмечает целесообразность использования на ка-
федральном уровне педагогического и профессиографического, на факультетском – 
профессиографического и образовательного, на университетском – образовательно-
го мониторинга.  

Наибольшее количество исследований посвящено мониторингу составляющих 
педагогической системы вуза: учебных достижений студентов – Н. М. Байдацкая; ре-
зультатов профессиональной подготовки будущих специалистов – И. Е. Булах, 
А. П. Волосовец, Ю. В. Вороненко, О. С. Туржанская; учебного процесса – В. О. Зин-
ченко, С. Г. Костогрыз, М. Е. Скиба, В. В. Вербець, Л. Е. Серкова; учебных достиже-
ний студентов, преподавания и методического обеспечения учебного процесса – 
Т. А. Хоруженко; воспитательной системы – А. О. Денисенко; различных направле-
ний учебной, воспитательной, научной, общественной работы – О. А Островерх и др. 
В исследованиях С. С. Кретович предложена модель системы мониторинга развития 
вуза, а Л. П. Коробович – модель мониторинга результативности учебно-воспита-
тельного процесса заведения.  

Исследователи В. М. Приходько, С. Г. Костогриз, М. Е. Скиба и другие считают, 
что мониторинг качества образования должен одновременно касаться таких состав-
ляющих, как ресурсы учебного заведения, образовательный процесс и результаты 
образовательной деятельности.  

Заслуживает внимания принципиально иной подход, высказанный в работе 
российского дидакта Н. А. Селезневой [19], в которой автор считает целесообразным 
переход от практики оценивания критериев качества отдельных аспектов деятельности 
до общего критерия – качества СМК вуза. Подобный подход встречаем в исследова-
ниях украинских ученых в виде трехуровневой системы мониторинга СМК вуза [20]: 

  первый уровень (мониторинг СМК); 

  второй уровень (мониторинг качества подготовки студентов); 

  третий уровень (мониторинг ключевых процессов вуза).  
Исследователь Г. И. Химичева предлагает строить модель мониторинга на ос-

нове выбора структурных составляющих интегрированной системы, базирующейся 
на использовании трехуровневой иерархической схемы и процедуры оценки норма-
тивных составляющих международных стандартов качества серии ISO [21].  
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Особого внимания заслуживает исследование В. Б. Толубко, С. В. Ленкова, 

И. В. Пампушки, А. В. Малюги [22], в котором авторы анализируют возможные вари-
анты моделей мониторинга качества образования вуза на базе теории автоматизи-
рованных систем управления.  

Таким образом, проведенный анализ показывает, что на институциональном 
уровне отечественными вузами используются разнообразные модели мониторинга 
качества, подавляющее большинство которых носит монофункциональный характер 
и нацелены на ограниченное количество объектов мониторинга. Одновременно наи-
большую сложность и практический интерес для вузов представляют полифункцио-
нальные модели, в которых мониторинг носит комплексный характер и охватывает 
ключевые составляющие образовательной системы.  

Изучение действующих моделей мониторинга позволяет упорядочить накоп-
ленный отечественный опыт, определить классификационные признаки и критерии, 
систематизировать модели. Выполненные исследования могут быть полезны тем 
вузам, которые, в рамках автономии, начинают создание индивидуальной по конфи-
гурации и содержанию модели мониторинга в составе внутренней СМК.  
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Abstract. The paper deals with the existing types of models quality monitoring in 
native higher educational institutions. The author proposes a classification of models according to different 
characteristics: the conceptual framework; focus; the status of the subjects; the coverage of the monitored 
objects, etc. It is proved that the vast majority of models quality monitoring, which scientists design for 
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