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ная характеристика сообщества как формы организации взаимодействия педаго-
гов. Описывается технология организации сетевого сообщества профессионалов.  
Ключевые слова: сообщество, профессиональное образовательное сообщество, 
сетевое образовательное сообщество. 
Раздел: (01) педагогика; история педагогики и образования; теория и методика 
обучения и воспитания (по предметным областям). 

 

На современном этапе развития общества приоритетное значение в профессио-
нальной жизни специалиста приобретают высокий уровень образования и культуры, 
профессиональная компетентность, открытость к восприятию инноваций, а также кре-
ативность, мобильность, готовность к непрерывной работе над собой. Данные харак-
теристики актуальны как для молодого педагога, только пришедшего в профессию, так 
и для опытного специалиста, повышающего уровень своего профессионального ма-
стерства. Таким образом, не вызывает сомнения тот факт, что в сложившихся соци-
альных условиях особую актуальность приобретает проблема методического сопро-
вождения профессионального саморазвития педагога. Огромным потенциалом для 
саморазвития педагога и повышения качества образования обладает феномен вклю-
ченности специалиста в определенное профессионально ориентированное сообще-
ство. Рассмотрим историко-философский аспект данного феномена.  

Начало изучения феномена сообществ имеет место в западной социальной 
философии (Э. Дюркгейм, М. Вебер). С течением времени содержание понятия «со-
общество» претерпело определенные изменения, а сам термин сейчас используется 
в нескольких значениях [1].  

Первоначально сообществом считалась группа людей, объединенных местом 
проживания. С этой точки зрения сообщество характеризуется чувством братства, 
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семьи, традиции, единства языка [2]. Однако в силу развития коммуникационных и 
транспортных технологий, индустриализации общества пространственные отноше-
ния перестали играть ключевую роль в образовании сообществ. В новых условиях 
характеристикой сообщества стало наличие между его членами общей цели, общей 
области интересов, родственной связи. 

Так, Э. Дюркгейм ведет речь о сообществе, основным условием существования 
которого является коллективное сознание – совокупность общих интересов, верова-
ний, убеждений, чувств, ценностей и стремлений. 

В исследованиях Р. Хаммана мы находим, что в контексте социально-философской 
проблематики «сообщество – это группа людей, участвующих в социальном взаимодей-
ствии с другими членами группы в едином пространственно-временном промежутке» [3]. 

Таким образом, в современной характеристике феномена сообществ определяющее 
значение имеют такие показатели, как общие цели, интересы и ценности их участников.  

Для целей профессионального саморазвития и повышения качества образова-
тельного процесса возможно объединение специалистов в так называемые профес-
сиональные образовательные сообщества. Для понимания специфики функциониро-
вания такого вида сообщества дадим общую характеристику описываемому явлению.  

В зарубежной литературе можно встретить следующее понимание феномена 
профессионального образовательного сообщества. 

Во-первых, профессиональное образовательное сообщество (ПОС) представ-
ляет собой группу специалистов, работающих вместе в одной и той же образова-
тельной области и сотрудничающих в целях улучшения результатов обучения и вос-
питания, а также в целях максимального достижения образовательных стандартов 
[4]. Во-вторых, ПОС – команда или объединение нескольких команд обучающихся, 
сотрудничающих для достижения общей цели и взаимодействующих на основе 
принципа взаимной ответственности [5]. В-третьих, ПОС – это группа специалистов, 
нацеленная на непрерывное обучение, сфокусированная на достижении результата 
и опирающаяся на принцип коллегиальности [6]. 

Таким образом, сущностной характеристикой такого вида сообщества, по мне-
нию специалистов, является продуктивное взаимодействие профессионалов, спло-
ченных общей идеей в области профессиональной деятельности. 

Рассмотрим различия между образовательным сообществом и функциониро-
ванием формализованных групп специалистов (см. таблицу). 

Сравнительная характеристика профессионального  
образовательного сообщества 

 

Образовательное сообщество Формализованная группа 
Группа профессионалов, работающих в коман-
де. Нацелена на учет потребностей каждого ре-
бенка на основе постоянного мониторинга  

Профессионалы, формально объединенные в 
группу и сконцентрированные на внешней сто-
роне профессиональной деятельности (содер-
жание, тема и прочее)  

Сообщество самостоятельно определяет цель 
своей деятельности и возможности для вхожде-
ния новых членов  

Цели деятельности заданы извне, группа не 
имеет права принимать новых членов самостоя-
тельно 

Нацелено на инновационную деятельность – 
новые идеи и получение нового опыта 

Группа нацелена на обмен имеющимся знанием 
и опытом  

Сообщество самостоятельно выбирает лидеров 
по тем или иным областям и направлениям дея-
тельности 

Лидер назначается извне  

Действует принцип разделенной ответственно-
сти 

Вся ответственность за деятельность группы 
возложена на одного человека 

Активное сотрудничество членов сообщества Пассивность членов группы 
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Современные условия профессиональной педагогической деятельности изоби-

луют ситуациями неопределенности и новизны образовательных средств, методов и 
технологий, что требует расширения пространства профессионального взаимодей-
ствия от общения коллег внутри одного учреждения, до регионального, всероссий-
ского и даже международного уровня. В то же время развитие телекоммуникацион-
ных технологий привело к возникновению сетевых связей между педагогами образо-
вательных учреждений, родителями, детьми, самопроизвольно формируются соци-
альные объединения нового типа – сетевые сообщества.  

В современной образовательной практике активно развивается идея организа-
ции интернет-сообществ для научно-методической поддержки и сопровождения пе-
дагогов и студентов. На сегодняшний день в России отсутствуют проекты с подобной 
функциональностью, однако отдельные идеи реализованы на следующих интер-
нет-сайтах: Методисты.Ру (отсутствует научно-информационный, консультационный 
компонент, сайт не ставит цели кластеризации организаций, практически отсутствует 
специфика дошкольного образования), Педагогический мир www.pedmir.ru (отсут-
ствует ориентация на создание сообщества педагогов, нет консультационной, науч-
но-методической и других функций), Образовательная система «Школа 2100» 
www.school2100.ru (один из крупнейших образовательных порталов с массой функ-
ционала, однако направлен на научно-информационную поддержку только одной 
образовательной программы, отсутствует функционал для студентов, к тому же в 
задачи портала не входит координация сообществ педагогов) [7]. 

Таким образом, встает вопрос об организации специально спроектированного се-
тевого образовательного сообщества, целью которого будет создание эффективной 
среды для методического сопровождения профессионального саморазвития педагогов.  

Для успешного проектирования подобного сообщества очевидной является 
разработка технологии его организации.  

В ходе исследования, проводимого на базе Волгоградского государственного 
социально-педагогического университета, мы сформулировали технологию органи-
зации сетевого образовательного сообщества, состоящую из нескольких этапов.  

1-й этап. Создание программной оболочки для сетевого сообщества  
Оболочка строится как электронный сайт и предполагает несколько вариантов 

создания: 
1. Профессиональный. Данный вариант подходит для опытных специалистов 

в информационных технологиях, так как подразумевает самостоятельную разработ-
ку всех компонентов оболочки. 

2. Шаблонный. Подходит для опытных пользователей и подразумевает выбор 
готового решения для управления контентом.  

В ходе нашего исследования, направленного на поиск эффективной среды для 
сопровождения профессионального саморазвития педагогов, была построена тех-
нологическая веб-платформа, которая объединила в себе коммуникационные воз-
можности социальных сетевых сервисов. Данная платформа создавалась на базе 
исследовательской лаборатории «Международный центр проблем детства и обра-
зования» в Волгоградском государственном социально-педагогическом университе-
те на факультете дошкольного и начального образования.  

Выбранная нами платформа предоставляет возможность пользователю со-
здать свое «профессиональное виртуальное представительство»: при регистрации 
пользователь получает возможность идентифицировать себя в сети, создать личную 
страницу с указанием персональной информации, разместить аватар, фотоальбомы, 
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создавать группы и участвовать в них, вести личный электронный дневник – блог, 
обмениваться информацией с коллегами посредством личной переписки. В ходе ра-
боты над созданием программной оболочки мы пришли к выводу, что для эффек-
тивного функционирования профессионально ориентированного сетевого сообще-
ства целесообразно создание особой среды саморазвития с акцентом на свободное 
и творческое взаимодействие ее субъектов. Выбранная нами платформа отвечала 
данному условию, так как включала такие социальные сетевые сервисы: 

 самопрезентация и общение; 

 социальные контейнеры, позволяющие делиться с людьми своими ресур-
сами, наработками, творческими работами; 

 рекомендательные сервисы, позволяющие советовать и получать рекомен-
дации, используя функции поиска; 

 социальные базы данных, позволяющие пользователям совместно накап-
ливать и создавать знания; 

 социальные навигаторы, позволяющие пользователям сетевого сообще-
ства ориентироваться в той или иной сфере за счет взаимодействия с носителями 
знания в необходимой области. 

2-й этап. Привлечение участников в сообщество 
Развитие сетевых образовательных сообществ имеет своей целью создание осо-

бых условий взаимодействия в сетевой компьютерной среде. В связи с этим привлече-
ние новых членов в такое сообщество не связано с развитием соответствующих интер-
нет-ресурсов, а осуществляется для организации особой индивидуализированной обра-
зовательной среды, создания новых условий для обучения и личностного роста педагога.  

Таким образом, применительно к организации образовательной деятельности в 
сетевых сообществах в контексте привлечения новых членов на первый план выдви-
гаются вопросы их адаптации в сетевой социальной среде, создания благоприятных 
условий для их погружения в сетевое сообщество и формирования особых отноше-
ний между участниками сетевого учебного взаимодействия.  

В ходе нашего исследования для привлечения участников в сообщество мы ор-
ганизовали ряд обучающих семинаров для педагогов системы дошкольного образо-
вания. Результатами семинаров стали регистрация педагогов на портале Междуна-
родного центра проблем детства и образования и активное включение педагогов во 
взаимодействие в рамках социальной сети Центра. Педагоги создавали свои группы 
по профессиональным интересам, делились результатами проектной деятельности 
и обсуждали их в своих учреждениях, выкладывали текстовые и фотоматериалы. 

3-й этап. Проектирование и организация взаимодействия участников сообщества 
Создание оболочки и привлечение участников еще не гарантируют эффектив-

ность функционирования сетевого образовательного сообщества, часто бывает 
необходима организация взаимодействия его участников.  

Важной задачей организации взаимодействия участников сетевых сообществ яв-
ляется обеспечение корректного понимания информации. Вступая в информационный 
контакт и используя символы, участники обмениваются сообщениями. Эффективность 
коммуникаций зависит от учета модератором ряда факторов, влияющих на восприятие 
в процессе обмена информацией, что позволяет своевременно устранить преграды для 
продуктивного общения. Одной из таких преград может стать конфликт между сферами 
компетенции, профессиональной позиции отправителя и получателя, когда участники 
сообщества могут по-разному интерпретировать обсуждаемую информацию. Разница в 
имеющемся опыте участников, их мотивации, круга интересов часто является причиной 
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избирательного восприятия информации. В этом случае воспринимается только часть 
сообщения, а информация, вступающая в противоречие с профессиональным и лич-
ностным опытом, либо полностью отторгается, либо искажается. 

Таким образом, принципиально важно знать о возможных барьерах коммуника-
ций, возникающих в сетевых сообществах: 

1. Искажение сообщений. В большинстве случаев преднамеренное искажение 
информации происходит в случае, когда участник сообщества не согласен с сообщени-
ем и модифицирует его так, чтобы изменение смысла происходило в его интересах. 

2. Информационные перегрузки. Активный участник сообщества, занятый обработ-
кой поступающей информации и необходимостью поддерживать информационный обмен, 
часто не имеет возможности эффективно реагировать на всю поступающую информацию 
и вынужден отсеивать ее, исходя из позиции личной и профессиональной значимости.  

Кроме того, в рамках функционирования сетевого сообщества актуальным яв-
ляется подбор оптимальных средств для обеспечения продуктивности взаимодей-
ствия в сети. В качестве одного из средств организации продуктивного взаимодей-
ствия участников сетевого профессионального сообщества мы предлагаем проект-
ную деятельность, в частности медиапроекты, под которыми мы понимаем деятель-
ность, организованную на основе средств электронных медиа, имеющую общую 
проблему, цель, согласованные методы, способы деятельности, направленную на 
достижение совместного результата [8].  

Анализ педагогической литературы показывает, что общую структуру деятель-
ности модератора проекта и участников сообщества по реализации образователь-
ных проектов возможно представить по четырем обобщённым этапам: 1) подготови-
тельный этап; 2) организация проектной деятельности (этап начальной разработки); 
3) разработка проекта; 4) презентация результатов, обсуждение, рефлексия [9]. 

Согласно представленной логике на подготовительном этапе проекта ведущая роль 
отводится модератору. На этом этапе необходимо определить проблематику проекта, уточ-
нить цели и задачи организации проектной деятельности, наметить сроки реализации.  

При необходимости на этом этапе может проводиться предварительная подго-
товка участников проекта, что может быть связано с освоением компьютерного ин-
струментария, необходимого в планируемом проекте, изучением возможностей ис-
пользования ресурсов Интернета, осуществлением коммуникаций и др. 

Главной задачей этапа начальной разработки проекта является организация 
проектной деятельности участников сообщества, что подразумевает совместное об-
суждение идей проекта, деление на подгруппы, определение единых правил и сро-
ков размещения материалов, критериев их оценивания и др. 

Этап реализации проектов сопряжен с процессом интенсивного онлайн-об-
щения участников сообщества. На данном этапе важно обеспечить техническую 
поддержку совместной деятельности коллективов, работающих над одним проектом. 
На данном этапе коллективам может потребоваться изготовление и размещение в 
сети коллажей, работа в блогах, работа с видео- и фотоматериалами и прочее.  

Этап рефлексии проекта. В условиях сетевого сообщества имеются большие 
возможности для обсуждения результатов совместной деятельности. Специфика 
медиапроекта заключается в том, что обсуждение деятельности участников сообще-
ства ведется параллельно с ее реализацией, то есть задолго до окончания проекта. 
Это происходит с помощью сервисов «оставить комментарий» и «оценить». Таким 
образом, участники имеют возможность непрерывно анализировать свою деятель-
ность, внося своевременные коррективы в работу.  
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Итак, деятельность в условиях сетевого профессионального образовательного 

сообщества стимулирует мотивацию профессионального саморазвития, а также яв-
ляется средством повышения квалификации педагогических кадров.  
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