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Модернизация высшего образования открывает пер-
спективы использования сервисов генерации различного 
контента (текста, ключевых слов, изображений) для по-
вышения качества обучения специалистов в области биб-
лиотечно-информационного обслуживания. Кроме того, 
приоритетными задачами программ подготовки явля-
ются наполнение содержания учебных дисциплин когни-
тивным компонентом культуры межнационального об-
щения, формирование коммуникативной и цифровой 
компетентностей. Автором исследуется проблема обос-
нования эффективности применения сервисов генерации 
облаков слов в обучении специалистов по библиотеч-
ному делу. Цель исследования – изучить особенности 
применения онлайн-генераторов облака тегов в обуче-
нии студентов направления подготовки 51.03.06 Библио-
течно-информационная деятельность. Научная новизна: 
обосновывается потенциал онлайн-генераторов облака 
тегов для подготовки востребованных специалистов биб-
лиотечного дела. Теоретическая значимость: выявлен-
ные особенности информационного взаимодействия при 
создании и использовании облаков тегов уточняются 
применительно к подготовке библиотекарей будущего. 
Разработка облаков тегов происходит на занятиях по дис-
циплине «Современные информационные технологии». 
Платформа AhaSlides и инструмент Live Word Cloud 
Generator используются для организации информаци-
онно-коммуникационной деятельности студентов. За-
действовано 80 бакалавров, профиль подготовки – «Циф-
ровизация информационных ресурсов и процессов». Все 
обучающиеся – студенты второго-третьего курса. Авто-
ром описана система работы с сервисами генерации об-
лаков тегов, включающая этапы: анализ имеющихся циф-
ровых инструментов и выбор оптимального, изучение 
функциональных возможностей, применение их для ре-
шения учебных задач и поддержки библиотечно-инфор-
мационного обслуживания. В заключении сформулиро-
ваны особенности использования сервисов: признание 
ценности каждой предлагаемой идеи, соблюдение объ-
ективности при анализе и интерпретации текста и полу-
ченного облака тегов, поддержка совместной деятельно-
сти в виртуальной среде и при выделении набора ключе-
вых слов, пропедевтика работы с технологией искусствен-
ного интеллекта. Практическая значимость: выявлены 
факторы, влияющие на эффективность применения он-
лайн-генераторов облака тегов в обучении библиотека-
рей для повышения качества их подготовки: усиление 
влияния искусственного интеллекта и робототехники на 
рынок труда, круг читательских интересов, цифровая гра-
мотность. Полученные результаты могут быть использо-
ваны для совершенствования программ системы профес-
сиональной и дополнительной профессиональной подго-
товки специалистов библиотечного дела. 

The modernization of higher education opens up pro-
spects for the use of services for generating various con-
tent (text, keywords, pictures) to improve the quality of 
training for specialists in the field of library and infor-
mation services. In addition, the priority tasks of the 
training programs are: filling the content of academic dis-
ciplines with the cognitive component of the culture of 
interethnic communication, formation of communicative 
and digital competences. The author investigates the 
problem of substantiating the effectiveness of the use of 
word cloud generation services in the training of librari-
ans. The purpose of the research is to study the charac-
teristics of online tag cloud generators use in teaching 
students in the area of training 51.03.06 Library and in-
formation services. Scientific novelty: the potential of 
online tag cloud generators for training demanded librar-
ians is substantiated. Theoretical significance: the re-
vealed characteristics of information interaction in the 
creation and use of tag clouds are clarified in relation to 
training librarians of the future. The development of tag 
clouds takes place in the classroom in the discipline 
«Modern information Technology». The AhaSlides plat-
form and the Live Word Cloud Generator tool are used to 
organize students' information and communication activ-
ities. 80 bachelors are involved, their specialization is 
«Digitalization of information resources and processes». 
All of them are second–and third-year students. The au-
thor describes a system for working with tag cloud gen-
eration services, which includes the following stages: 
analysis of available digital tools and selection of the op-
timal one, study of functional potentials, their application 
to solve educational tasks and support library and infor-
mation services. In conclusion, the specific aspects of us-
ing online tag cloud generators for training librarians are 
formulated: recognition of the value of each proposed 
idea, objectivity in the analysis and interpretation of the 
text and the resulting "tag cloud", support for joint activ-
ities in a virtual environment and when selecting a set of 
keywords, propaedeutic work with artificial intelligence 
technology. Practical significance: the factors influencing 
the effectiveness of the use of online tag cloud genera-
tors in the training of librarians to improve the quality of 
their training have been identified: increasing the influ-
ence of artificial intelligence and robotics on the labor 
market, the range of reader interests, digital literacy. The 
obtained results can be used to improve the programs of 
the system of professional and additional professional 
training of librarians. 
 

 

цифровая компетентность, информационное взаимо-
действие, библиотечное образование, ключевые 
слова, интерпретация текста, инструмент для генера-
ции контента 

digital competence, information interaction, library edu-
cation, keywords, text interpretation, tools for content 
generation 
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Введение / Introduction 
 

Актуальность представленного исследования обусловлена следующими факторами: 
1. Одной из инициатив ЮНЕСКО, направленной на привлечение внимания к 

проблемам защиты, распространения и анализа информации, является создание 
мультимедийной платформы – «Всемирного атласа языков». Этот ресурс системати-
чески обновляется с 2018 года. Государства (члены ЮНЕСКО) изначально заполнили 
соответствующие формы опроса об актуальном состоянии устных и письменных ис-
точников информации, составляющих наследие культуры [1]. В продолжение иници-
ативы российским комитетом сообщества ЮНЕСКО «Информация для всех» в 
2019 году была разработана программа «Мой родной язык». Она реализуется в колла-
борации с Межрегиональным центром библиотечного сотрудничества и при неиз-
менной поддержке Федерального агентства по делам национальностей [2]. 

2. По выводам Н. С. Редькиной, популяризация ресурсно-технологического раз-
нообразия в библиотечно-информационном образовании обусловлена интенсифи-
кацией развития различного рода информационно-коммуникационных технологий 
и диджитал-инструментов [3]. 

Активное насыщение взаимодействия будущих библиотекарей цифровыми сер-
висами (в том числе для поддержки межкультурной коммуникации), согласно 
Н. Е. Беляевой и А. Л. Есипову, обусловлено качественно новыми условиями соци-
ально-экономического развития общества [4]. 

Голосовые помощники, чат-боты, средства для распознавания речи, автоматические 
переводчики, как указывает Т. Чжан, – реальность современного образования. Но дело не 
только в «цифре», в технологиях [5]. Хороший русский язык – связный, понятный, по вы-
водам Д. Н. Грибкова, Н. М. Свергуновой, визитная карточка любого учреждения куль-
туры, ориентированного на конкурентоспособность в цифровом обществе [6]. 

3. M. Ченг отмечает, что умение выделять ключевые слова является одним из важ-
нейших навыков при обучении конспектированию, реферированию, аннотирова-
нию [7]. Как обосновывают Ю. Се, Ш.-Ю. Линь, создание облака тегов из предложен-
ного текста – это весьма эффективная дидактическая технология [8].  

Однако в условиях активного включения в подготовку выпускников цифровых 
школ инструментов искусственного интеллекта указанная технология у некоторых 
преподавателей теряет свою дидактическую привлекательность. Но умение работать 
с ключевыми словами для проведения комплексного библиографического анализа 
текста научных публикаций по-прежнему, как показывает Н. А. Лобачева, остается 
востребованным навыком среди работодателей цифрового рынка труда [9]. 

4. Успешным библиотекарям будущего, по заключениям М. Нещерет, приго-
дится умение считывать частотность слов, прописывать облака тегов или участвовать 
в создании графических интерфейсов [10]. 

Несомненно, как обосновывает Э. Р. Сукиасян, внедрение в обучение библиоте-
карей элементов подобных информационных технологий потребует и дополнитель-
ной подготовки действующих преподавателей и студентов [11].  

Таким образом, существует объективная необходимость дополнительного иссле-
дования вопросов применения цифровых инструментов для создания облаков тегов 
в обучении специалистов в сфере библиотечно-информационной деятельности. 

Гипотеза исследования: включение онлайн-сервисов генерации облака тегов в 
обучение будущих библиотекарей обеспечит дополнительные ресурсы для повыше-
ния качества их подготовки. 
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Цель работы – изучение особенностей применения онлайн-генераторов облака 
тегов в обучении библиотекарей для повышения качества их подготовки. 

Задачи исследования: 

− уточнить особенности подготовки библиотекарей в условиях цифровизации 
и автоматизации библиотечно-информационного обслуживания; 

− описать варианты использования онлайн-генераторов облаков тегов для под-
держки различных видов учебной и профессиональной деятельности библиотекарей 
с учетом специфики библиотечно-информационного обслуживания; 

− выявить факторы, влияющие на качество применения онлайн-генераторов 
облаков тегов в информационном взаимодействии и библиотечном обслуживании; 

− экспериментально проверить эффективность предлагаемых интеграций сер-
висов генерации облаков тегов в библиотечное образование. 

 

Обзор литературы / Literature review 
 

Программная деятельность ЮНЕСКО в сфере сохранения языкового многооб-
разия охватывает различные проекты интеграции информационных технологий в 
международное гуманитарное взаимодействие, обеспечение образования на родном 
языке, сохранение культурного разнообразия и поддержку просветительской дея-
тельности библиотек [12]. 

Важным достижением инициативы, реализуемой на территории Российской Фе-
дерации, – программы «Мой родной язык», указанной ранее, именно в контексте про-
водимого исследования является презентация концепции проекта по цифровизации 
языкового и культурного наследия. Как результат – выпуск одноименного альманаха, 
сборника аналитических материалов о современном состоянии и опыте в сфере со-
хранения устных и письменных источников информации в России. В издании ука-
зано, что представленный опыт может быть транслирован на национальную поли-
тику других стран [13]. 

Дж. Йеку указывает, что в современную эпоху наблюдается принципиальное 
расширение сферы медиакультуры [14]. Цифровая литература – это программно 
поддерживаемый язык искусства. Понять природу данного явления можно исходя из 
таких его особенностей, как цифровой характер, использование баз данных и про-
граммного обеспечения, интерактивность и т. д. Современные библиотеки предла-
гают широкий спектр цифровых ресурсов, включая электронные книги, аудиокниги, 
цифровые журналы и базы данных. Это позволяет пользователям получать доступ к 
материалам из любого места и в любое время, имея лишь читательский билет и под-
ключение к Интернету. При этом они могут брать и возвращать издания онлайн. Чи-
татели могут выбрать удобный размер шрифта, преобразовать текст в аудио или про-
граммы чтения с экрана, а также воспользоваться переводом с другого языка. 

В этих условиях возникает понимание того, что современная литература (в частно-
сти, африканская) объединяет различные виды искусства. Н. Опоку-Менса, К. Чжигу-
анг, Э. О. Гьямфи, Д. Мантебеа на основе анализа онлайн– и офлайн-источников опре-
деляют тенденции развития образования в африканской стране (Гана). Молодые афри-
канцы получают возможность создавать пространство для воспроизводства стратегий са-
моопределения в бесконечно меняющихся реальном и виртуальном мирах [15].  

Е. В. Соболева, Т. Н. Суворова, С. В. Зенкина, М. И. Бочаров также отмечают: для 
того чтобы повысить эффективность высшего образования и обеспечить полное овла-
дение студентами знаний по своим специальностям, необходимо сделать так, чтобы 
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молодые люди получали независимые, глубокие знания в соответствии с выбран-
ными ими направлениями подготовки [16].  

Су Ким, Е. Ч. Чжун, Г. У. Чхой указывают, что в неизбежном, глобально обусловлен-
ном процессе цифровизации библиотечно-информационного образования необходимо 
учитывать три составляющих: техническую, лингвистическую и методическую [17]. 

С. Мнкубе, Б. Нкамбуле, С. Нгубане определяют, что важными элементами фор-
мирования у будущих библиотекарей цифровой компетентности являются [18]: 

‒ привлечение виртуальных тьюторов; 
‒ применение элементов искусственного интеллекта в практике непрерывного 

образования; 
‒ ознакомление с современными концепциями развития электронного обучения.  
Еще одним, согласно С. М. Бендер, важным условием формирования цифровой 

компетентности является создание практико-ориентированной образовательной 
среды [19], т. е. привлечение будущих библиотекарей к освоению и использованию 
современных веб-технологий, ресурсов и программных средств. 

Д. Н. Грибков, Н. М. Свергунова отмечают, что система речевой подготовки биб-
лиотекарей обладает определенной спецификой. С одной стороны, студенты получают 
знания об основах речевой культуры. Они овладевают нормами литературного языка с 
соблюдением норм этики общения. С другой стороны, происходит развитие цифровой 
культуры будущего специалиста (как части информационной) [20]. Также авторы заме-
чают, что внедрение новейших технологий в библиотечное дело уже не редкость. Вир-
туальные помощники в иностранных библиотеках используются достаточно давно. В 
российских библиотеках они встречаются не столь часто, но применяются весьма эф-
фективно. Опыт первых библиотек, включивших автоматизированные системы обра-
ботки текстов для улучшения качества работы, доказывает необходимость внедрения 
новых методов работы, направленных на соответствие современным запросам времени. 

П. Мишра, Ч. Диван, С. Шриниваса, Г. Шринивасарагхаван заключают, что одна 
из традиционных дидактических задач – повысить усвоение материала обучающи-
мися разнообразными способами, например за счет наглядности представления, си-
стемного восприятия, повышения интереса и вовлеченности обучаемых [21]. 

М. С. Перевозчикова, А. Н. Соколова, Н. В. Гавриловская, Д. М. Бенин предла-
гают использовать онлайн-сервисы игрофикации для отработки основных правил 
грамматики [22], например, как конструировать вопросительные предложения в ан-
глийском языке (какие типы вопросов бывают, как они строятся и как на них отве-
чать). Это грамматическое явление часто избирается объектом контроля при прове-
дении всех видов проверочных работ. 

Профессия библиотечно-информационного специалиста относится к коммуникаци-
онному типу деятельности. Этим определяется важность формирования и развития речевой 
культуры библиотекаря. Коммуникативные знания, умения и навыки, заложенные на этапе 
обучения в вузе, позитивно влияют на дальнейшую профессиональную успешность [23]. 

Д. Мутманна, Л. М. Кардозу, А. Обейд, А. Такинг, М. Джафар, Нурлайла указывают, 
что использование новых информационных технологий в речевой подготовке библиоте-
карей является одним из важнейших аспектов для обогащения арсенала методических 
средств и приемов, которые позволяют разнообразить формы работы с читателями [24].  

В их исследовании акцент делается на инновационных подходах к педагогике с 
использованием приложений YouMiMe и MindMeister. Учеными выполнена диагно-
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стика речевой подготовки у студентов вузов. Сформулировано и обосновано, что бу-
дущие специалисты, которые регулярно и продолжительно использовали предлагае-
мые инструменты обучения, своевременно выполняли задания и принимали участие 
в онлайн-обсуждениях. Такие студенты, по выводам авторов, являлись более актив-
ными и успешными, чем те, которые не применяли новые цифровые ресурсы в меж-
культурной коммуникации. Применяемые виды учебных заданий: сбор заметок, ссы-
лок и документов; оценка и понимание информации; формулирование обоснован-
ных высказываний; упрощение сложных тем; разработка структуры эссе и др. 

Т. Чжан, Л. Сянпэн, Чж. Сюй, Чж. Цзин определяют, что создание облака слов из 
предложенного текста способствует более глубокому пониманию ключевых понятий [25].  

Д. Тафазоли, С. Чиримбу, А. Дежика-Картичи отмечают, что ресурсы бесплат-
ного сайта Wordle.net можно с успехом использовать для развития информационной 
культуры обучающихся. Инструменты Wordle позволяют создавать облака слов [26]. 
В эти облака можно превратить любой линейный текст.  

Дж. Сюэ описывает методику работы с использованием одной из моделей сме-
шанного обучения [27]. Данную модель он предлагает применять при формирова-
нии навыков чтения, необходимых для профессионально ориентированного дело-
вого общения в социально-культурной сфере. Предъявляемые тексты, по выводам 
ученого, не только соответствуют дидактическим целям, но и учитывают реальные 
условия общения, специфичные и ценные именно для китайского общества. 

M. Ченг отмечает, что использование технологий с искусственным интеллектом 
в образовательных целях представляет определенную ценность в рамках перехода к 
парадигме сетевого открытого образования [28]. 

А. Перес-Кастро, Р. Мартинес-Торрес, С. Л. Тораль выявляют, что проблема мас-
сового использования искусственно созданных текстов встает настолько остро, что 
журналисты задумываются, как отфильтровывать автоматически созданные тексты в 
новостном потоке; как сохранить возможность отражения авторского взгляда в худо-
жественном произведении [29]. 

Н. А. Лобачева заключает, что, помимо виртуальных помощников (чат-ботов), VR-
принадлежностей, алгоритмов (умеющих распознавать эмоции человека), сверточных 
нейросетей (для распознавания рукописного текста) и прочих инструментов, в практике 
преподавания можно использовать компьютерные программы по генерации текста [30].  

Ценность выделенной работы в контексте проводимого исследования и заклю-
чается в том, что обнаруживается явная связь между работой с облаком слов как про-
педевтикой взаимодействия с генеративной нейросетью. Например, преподаватель 
ведет лекцию, объясняет теоретический материал, а цифровой сервис (для создания 
облака слов, текста, изображения) автоматически генерирует «визуал» по соответ-
ствующей теме (объяснение терминов, инфографика, иллюстрации). 

А. Перес-Кастро, Р. Мартинес-Торрес, С. Л. Тораль определяют и то, что, не-
смотря на противоречивость и сложность профессиональных этических вопросов ис-
пользования текстов, созданных искусственным интеллектом, программы, генериру-
ющие текст, продолжают активно применяться в образовании [31].  

В ходе выполненного анализа установлено: 

−  основная возможность моделирования интеллектуальных процессов заклю-
чается в том, что с помощью ограниченного количества слов любая когнитивная дея-
тельность, описанная на языке (имеющем в определенном смысле семантику), может 
быть транслирована в электронный (цифровой) формат; 
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−  появляющиеся новые приложения и генеративные сервисы требуют допол-
нительного и более длительного изучения на фундаментальном (теоретическом) 
уровне. Например, в области библиотечно-информационного образования такие ме-
тоды искусственного интеллекта, как обработка естественного языка и машинное 
обучение, могут быть использованы для повышения качества подготовки специали-
стов в различных условиях и сценариях;  

−  библиотечное образование не имеет права отказываться от такого ресурса, ко-
торый студенты используют постоянно. Задача преподавателей высшей школы – по-
мочь будущим библиотекарям увидеть достоинства и недостатки этого нового ре-
сурса, сохранив за обучающимся возможность формирования навыка построения 
собственного текста и проведения комплексного текстового анализа. 

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

На этапе осмысления роли применения цифровых инструментов (сервисов для со-
здания облаков тегов, ресурсов искусственного интеллекта) в библиотечном образова-
нии были проанализированы программные решения ЮНЕСКО, материалы мультиме-
дийной платформы «Всемирный атлас языков», научно-методические труды россий-
ских и зарубежных ученых по проблеме исследования. 

Генератор облака тегов представляет собой категорию инструментов, которая эф-
фективно работает, когда требуется моментально интерпретировать текстовые данные 
и избежать информационной перегрузки. С помощью этих инструментов текст преоб-
разуется в оригинальные визуальные образы. Это позволяет быстро уловить наиболее 
значимые слова или темы в тексте. 

Облако тегов (слов) – это визуальное представление списка категорий (ключевых 
терминов, понятий, концептов). Оно удобно для восприятия и распределения терминов 
по значимости относительно друг друга. 

Были проанализированы группы цифровых сервисов, способных поддерживать ге-
нерацию облаков тегов (слов): Free Word Cloud Generator, WordsCloud, Festisite.com, 
Texter, AhaSlides, Poll Everywhere. При анализе возможностей сервисов учитывались: 
наличие русского интерфейса, поддержка на смартфоне (планшете), платный/бесплат-
ный характер приложения, организации группового взаимодействия, спектр поддержи-
ваемых видов информации (текст, картинки), наличие дополнительных функций. 

Специфика предлагаемого варианта включения сервисов генерации облаков тегов 
в библиотечно-информационную деятельность студентов (в частности, получение биб-
лиотекарями опыта коллаборации над виртуальным проектом) определила выбор в 
пользу AhaSlides и конкретно инструмента Live Word Cloud Generator. 

AhaSlides – это платформа, которая помогает достаточно быстро и просто создавать 
интерактивные презентации с формами опросов, облаками слов, открытыми вопросами 
и другими типами слайдов. Опытно-поисковая работа проведена на базе Орловского 
государственного института культуры (далее – ОГИК). К исследованию привлечено 
80 бакалавров по направлению подготовки 51.03.06 Библиотечно-информационная дея-
тельность, профиль – «Цифровизация информационных ресурсов и процессов». Все 
обучающиеся – студенты второго-третьего курса.  

Изучение сервиса реализовано на занятиях по дисциплине «Современные инфор-
мационные технологии». Предусмотрено 8 лекций, 16 практических занятий, 2 текущие 
проверочные работы и зачет. 

Средний возраст студентов – 20 лет (56% – девушки, 44% – молодые люди). Для 
определения контрольной и экспериментальной групп использовались материалы кон-
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трольной работы. Вопросы были составлены с учетом содержания концепции направле-
ния подготовки, действующего федерального стандарта и рабочей программы дисци-
плины. Указанное обстоятельство поддерживает достижение принципов надежности и 
валидности опытно-экспериментальной работы. 

В контрольной работе 6 подразделов согласно отслеживаемым компетенциям (ука-
заны в результатах исследования). Для каждого из них были составлены 5 вопросов. За 
правильное выполнение будущий библиотекарь получал 2 балла. Уровень подготовки 
определялся следующим образом: «недопустимый» (от 0 до 28 баллов), «достаточный» 
(от 29 до 54 баллов), «высокотехнологичный» (от 55 до 60 баллов). 

Критерий χ2 Пирсона использован на этапе статистической обработки резуль-
татов ОЭР. 

 

Результаты исследования / Research results 
 

Уточнение основных понятий 
Использование сервисов, поддерживающих генерацию ключевых слов, можно 

рассматривать и как индикатор, и как катализатор библиографического образова-
ния. Первое направление обусловлено тем, что демонстрирует уровень коммуника-
тивной и цифровой компетентностей. Второе направление позволяет задавать и ин-
тенсифицировать вектор когнитивной деятельности студентов при работе с боль-
шими массивами неструктурированных данных. Деятельность библиотекаря в циф-
ровом обществе должна подчиняться и общим правилам работы с информацией: за-
щита персональных авторских данных; обеспечение их целостности и достоверности. 

Применение инновационных цифровых сервисов (чат-ботов, генераторов изоб-
ражений и систем автоматического распознавания текста) в библиотечном образова-
нии способствует: 

−  формированию необходимой социально-психологической и лингвистиче-
ской базы; 

− развитию и корректировке уже имеющегося речевого и поведенческого по-
тенциала; 

− формированию «привычки» дальнейшего самосовершенствования в сфере 
вербальных коммуникаций. 

Работа с текстом (в рамках библиотечно-информационного обслуживания, меж-
культурной деятельности) будет плодотворной, если специалист сможет заинтересо-
вать пользователей библиотеки креативным подходом к обработке и представлению 
информации, если он сможет заразить посетителей своей любовью, увлеченностью 
чтением, станет примером для подражания, используя при этом в числе прочего «жи-
вое» слово профессионала и новые мультимедийные технологии.  

Облако тегов в представленном исследовании – это не только визуальное пред-
ставление слов. Получаемые результаты, безусловно, способствуют (на основе ча-
стоты и релевантности) выделению ключевых слов и фраз. Однако также облака тегов 
предоставляют быстрые и оригинальные визуальные идеи, которые можно использо-
вать для более глубокого анализа текста. Например, в рамках в библиотечно-инфор-
мационного образования с помощью сервисов по генерации (текста, облака тегов, 
изображений) можно решать целый ряд задач: 

‒ формировать навыки и умения чтения, используя сетевые материалы разной 
степени сложности; 

‒ совершенствовать умения письменной речи, пополнять свой словарный запас; 
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‒ знакомить с культуроведческими знаниями, включающими в себя этикет, осо-
бенности поведения различных народов в условиях общения, особенности культуры, 
традиций страны; 

‒ формировать устойчивую мотивацию к межкультурной деятельности и чтению; 
‒ способствовать развитию навыков командной работы (при совместном поиске 

решения задачи и генерации облака тегов). 
Далее конкретизируем, что множество ключевых слов или словосочетаний – те-

гов, извлеченных из текста, изображенных на плоскости, может иметь любую форму. 
Полученный результат возможно применять для представления содержания текста; 
акцентирования внимания на важных элементах (словах); составления опорного кон-
спекта; оригинального голосования. 

Примеры специфичных (именно для сервисов генерации облака тегов) заданий: 
1.  С помощью облака слов «спрятать» формулировку какого-либо понятия и по-

просить аудиторию восстановить определение. 
2. В облако предварительно вписать тему мероприятия (занятия, выступления), 

которую участники должны определить, или предложить прочитать в облаке глав-
ный вопрос, на который надо найти ответ во время мероприятия. 

3.  Создать облако тегов из слов, ограниченных темой исследования, например 
по проблеме распространения COVID-19. Преподаватель определяет минимальный 
исходный набор ключевых слов: вирус, маска, пандемия, вакцина. Далее всем участ-
никам предлагается один и тот же текст (научной статьи, заметки, аналитического 
обзора) и задача: дополнить (модифицировать, уточнить) полученную последова-
тельность (и соответственно, облако слов). 

Развитие задания: на одном из следующих занятий провести аналогичную ра-
боту в группах. 

Особо следует подчеркнуть, что командная групповая работа над облаком тегов 
помогает развивать: 

− мнемические способности (т. е. точность, с которой обучаемые запоминают 
новую информацию, и скорость, с которой они могут эту информацию воспроизве-
сти в нужной ситуации);  

− имажинитивные способности (т. е. возможность максимально использовать 
свое воображение и широко оперировать образами). 

Считаем, что специфика предлагаемого варианта включения сервисов генера-
ции облаков слов в обучение библиотекарей состоит в следующем: 

‒ пропедевтика работы с инструментами искусственного интеллекта; 
‒ опыт коллаборации над виртуальным проектом; 
‒ практика анализа «цифрового» следа и поддержка библиографического ис-

следования. 
 

Организация работы с сервисами для создания облака тегов 
В рамках подготовительной стадии эксперимента была уточнена последователь-

ность тем согласно рабочей программе дисциплины. Дисциплина изучается во вто-
ром семестре второго курса. 

Лекции: «Введение в современные информационные технологии», «Основы ин-
формационной безопасности и защиты информации», «Основы работы с информа-
ционными системами», «Интернет-технологии» и т. д. Семинары: «Работа с цифро-
выми источниками учебной и научной информации», «Основы информационной 
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безопасности и защиты информации», «Технологии подготовки текстовых докумен-
тов», «Технологии визуализации информации», «Специализированные цифровые 
инструменты» и т. д. Список тем указан именно для понимания структуры дисци-
плины и места включения работы с онлайн-сервисами генерации облака тегов в учеб-
ную деятельность. 

Конкретно опишем последовательность работы для обучающихся эксперимен-
тальной группы. 

I этап. Первичное представление о сервисах генерации (текста, изображений, об-
лака слов) в рамках лекции «Интернет-технологии».  

II этап. В рамках семинара «Технологии визуализации информации» были рас-
смотрены интерфейс и функциональные возможности различных ресурсов для со-
здания облаков слов: MindMeister, Free Word Cloud Generator, WordsCloud, 
Festisite.com, Texter, AhaSlides, Poll Everywhere. 

Происходило рассмотрение компьютерных и бескомпьютерных вариантов по-
строения облака тегов. Выделялись достоинства и недостатки каждого из них. 

Анализировались и возможности инструмента Texter (https://psi-
technology.net/drawing/texter/) как варианта сервиса отечественной разработки. Од-
нако было выявлено, что он позволяет только записывать свой текст. Далее с помощью 
«мыши» этим текстом можно рисовать по экрану, изображая собственное, «автор-
ское», облако слов. Количество текста не ограничено. Когда текст заканчивается, то 
его воспроизведение начинается сначала. Можно делать паузы, отпускать курсор, ри-
совать отдельные предметы, вводить новые фрагменты текста, менять шрифт и цвет 
отдельных слов (фраз). Но Texter не является полноценным сервисом для генерации 
облака тегов, и с помощью него нельзя поддерживать библиографические исследова-
ния, выделять ключевые слова и проблематику текста. 

III этап. В рамках семинара «Специализированные цифровые инструменты» 
обучающиеся экспериментальной группы подробно изучали возможности плат-
формы AhaSlides и конкретно работу в режиме Live Word Cloud Generator. 

Отметим, что с помощью инструментов AhaSlides возможно импортировать на 
игровую платформу уже готовые презентации PowerPoint и далее добавлять в нее ин-
терактивные элементы типа опросов, викторины, мозгового штурма и т. д. 

Алгоритм работы: 
1. Перейдите на страницу регистрации AhaSlides: 

https://presenter.ahaslides.com/pages/register. Введите ваш адрес электронной по-
чты, придумайте пароль. Нажмите «Зарегистрироваться» (Sign Up). Выберите подхо-
дящую для Вас сферу применения AhaSlides. 

2. Изучите библиотеку шаблонов AhaSlides. После входа в учетную запись 
AhaSlides (в верхней части панели инструментов) Вы увидите список готовых шаблонов. 

Вы можете щелкнуть любой из этих шаблонов, чтобы загрузить его для модифи-
кации. После загрузки он автоматически добавится в Ваш список презентаций, а шаб-
лон откроется в редакторе. 

3. Приступайте к созданию приложения в форме презентации. Выберите тип 
слайда «облако слов». Чтобы создать свою первую презентацию, нажмите кнопку 
«+ New Presentation».  

4. Режимы и типы слайдов. Обратите внимание, что во вкладке Type доступны 
три режима и несколько типов слайдов. Далее работа со слайдами приложения ана-
логична работе в любом другом редакторе презентаций. 
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Облако слов (Word cloud) – это самый популярный тип интерактивного слайда, 
чтобы собрать ожидания участников, познакомиться в большой группе, подобрать 
ассоциации к какому-либо понятию, собрать обратную связь. 

Чтобы создать слайд типа «Облако слов», во вкладке Type в правом окне выбе-
рите тип Word Cloud. Перейдите во вторую вкладку Content, напишите вопрос в поле 
Your Question. После того как вопрос написан, обратите внимание на дополнитель-
ные настройки, которые представлены ниже поля для вопроса. 

5. Осуществите дополнительные настройки. Количество ответов от участника 
(Entries per participant) – в этом поле Вам необходимо ввести количество ответов, которое 
может дать участник в рамках ответа на вопрос данного слайда. Если ввести значение 
«2», то это будет означать, что участник может ввести 2 ответа на вопрос из слайда. 

Ограничение по времени (Time limit) – с помощью этой функции Вы можете 
ограничить по времени участников для ответа на вопрос со слайда. Если не активи-
ровать эту функцию, то время ограничено не будет. Время вводится в секундах. 

Скрыть результаты (Hide results) – эта функция поможет скрыть введенные 
участниками ответы на слайде, пока все из них не проголосовали. 

Разрешить аудитории отправлять более одного раза (Allow audience to submit more 
than once) – функция позволить участникам отправлять несколько ответов на вопрос. 

Во вкладке Customise можно выбрать фон и настроить цифровые решения на 
слайде. Слайд готов. 

Участники информационного взаимодействия могут присоединиться к разра-
ботанной презентации, пройдя по ссылке или отсканировав QR-код с помощью сво-
его телефона или планшета. Подобным образом может происходить коллективная 
работа над виртуальным проектом. При совместном поиске ключевых слов в значи-
тельной мере повышается уровень мыслительной активности студентов, активизиру-
ются их познавательные способности, стимулируется творческая инициативность, 
повышается их самостоятельность в познании нового. 

IV этап. Создание облака тегов по научной статье согласно направлению подго-
товки. Алгоритм работы: составление списка ключевых слов «вручную», определение 
50 самых часто используемых, внесение полученных слов в текстовый документ и 
электронную таблицу, построение диаграммы, создание презентации, в которой 
надо отразить результаты всех предыдущих (по алгоритму) шагов. 

Модификация задания (взаимосвязь с нейросетями): предложить обучающимся 
с помощью генератора текста (например, NiceBot) «переписать» выбранную статью и 
вновь выполнить описанный ранее алгоритм. 

Возможные варианты обсуждения: изменился ли смысл статьи? Изменились ли 
ключевые слова? 

V этап. Применение полученных знаний во время учебной (учебно-производ-
ственной) практики. 

Один из вариантов из индивидуальных заданий на практику: проследить дина-
мику выбора «ключевых слов» по одному автору на протяжении последних 5 лет. 

Задание на этапе рефлексии: «Составить инструкцию (алгоритм) на русском и 
английском языках для друга/знакомого». В инструкции описать последовательность 
действий по «Созданию облака слов в цифровом сервисе». Здесь обучающимся предо-
ставлялась альтернатива: во время прохождения практики некоторые из них могли 
самостоятельно изучить дополнительный онлайн-сервис для генерации. 
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Студенты-библиотекари контрольной группы также изучали материалы дисци-
плины согласно описанной выше структуре, но к специально ориентированной дея-
тельности по применению онлайн-сервисов для генерации облака тегов для обогаще-
ния профессиональной деятельности не привлекались. Также они не использовали 
полученные знания при сборе и анализе языковых и литературных фактов, библио-
графическом анализе и интерпретации текстов. 

Пример задания, которые выполняли студенты контрольной группы на семи-
наре «Специализированные цифровые инструменты»: «В вузе NN начинается ди-
станционный курс для студентов факультета библиотечно-информационной и му-
зейной деятельности. В первый день начала курса в деканат факультета поступает 
15 звонков и писем с вопросами организационного характера: какие сроки обучения 
на курсе? Когда сдавать контрольные работы? Когда будут вебинары? Помогите со-
ставить понятную студентам I курса факультета библиотечно-информационной и 
музейной деятельности инструкцию, включающую порядок и режим обучения на 
курсе, цель, задачи и планируемые результаты обучения, формы взаимодействия, 
виды коммуникаций и формы контроля, критерии успешного завершения курса и 
условия пересдачи материала, процедуру рефлексии и контакты для связи». 

 
Описание опытно-экспериментальной работы 

На первом этапе проводился анализ литературы, инновационного опыта ис-
пользования онлайн-сервисов по генерации (текста, облаков тегов, изображений) в 
библиотечном образовании. Выделены возможности ресурсов по созданию облаков 
тегов, которые можно рассматривать: 

‒  как пропедевтические для понимания принципов работы с искусственным 
интеллектом; 

‒  уникальные и имеющие дидактический эффект для повышения качества 
библиотечно-информационного обслуживания. 

Проанализированы положения федерального стандарта по направлению подго-
товки, определены виды учебной и будущей профессиональной деятельности, где 
библиотекарь сможет применить сервисы по генерации облаков тегов.  

Были проанализированы ресурсы (сайты, платформы) для генерации облака те-
гов, и на основании указанных ранее критериев выбор был сделан в пользу инстру-
мента Live Word Cloud Generator, платформа AhaSlides. 

Далее было определено место работы с сервисами генерации тегов в структуре 
дисциплины и разработаны материалы для контрольных (входного и итогового) из-
мерений в соответствии с формируемыми компетенциями. Содержание последних 
определяется рабочей программой дисциплины: 

ОПК-6. Способен решать стандартные задачи по организационному и докумен-
тационному обеспечению профессиональной деятельности с применением совре-
менных технических средств, информационно-коммуникационных технологий и с 
учетом требований информационной безопасности. 

ИОПК-6.1. Понимает уровень развития технических средств и принципы разви-
тия современных информационных технологий. 

Пример 1. Отметьте возможности компьютерных сетей. Варианты ответов: сов-
местное использование периферийных устройств, совместное использование прило-
жений, совместная работа с данными, мгновенный обмен сообщениями, слежение за 
перемещениями граждан, передача данных на внешних носителях. 
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Пример 2. Что такое текстовый процессор? Варианты ответов: микропроцессор, 
предназначенный для обработки текстовой информации; программа, используемая 
для создания и модификации документов, а также компоновки макета текста; про-
грамма, позволяющая автоматически создать документ на основе данных, получен-
ных в результате сканирования; компьютер с мощным процессором, основной зада-
чей которого является наложение субтитров при монтаже видео. 

ИОПК-6.2. Умеет применять актуальные информационные технологии и циф-
ровые сервисы для постановки и решения учебных и профессиональных задач. 

Пример 1. Перечислите 3–4 известных Вам программных средства для работы с 
текстовыми документами. Какие из них Вы бы рекомендовали использовать, если на 
компьютере не установлено никакого текстового процессора, но имеется браузер и 
постоянный доступ к Интернету? 

Пример 2. Какие программные средства обработки визуальной информации 
Вам известны? Назовите 3–4 варианта. 

ОПК-7. Способен понимать принципы работы современных информационных 
технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности. 

ИОПК-7.1. Знает современные информационные технологии и программные 
средства, подходы для использования их в профессиональной деятельности. 

Пример 1. Найдите ошибку в оформлении заголовка, представленного на 
скриншоте. 

Пример 2. При подготовке текста к электронному переводу необходимо… Вари-
анты ответов: провести проверку на отсутствие ошибок; выделить курсивом ключе-
вые слова; использовать в тексте сложные синтаксические конструкции; удалить 
имена собственные. 

ИОПК-7.2. Умеет находить и анализировать информацию с использованием 
справочно-правовых систем, применять инструменты цифровой культуры с учетом 
требований информационной безопасности. 

Пример 1. Федеральный закон «Об информации, информационных техноло-
гиях и о защите информации» регулирует отношения, возникающие при… 

Пример 2. Выберите среди предложенных наиболее надежный пароль. Обос-
нуйте ваш ответ, разработав электронный ресурс по теме «Правила составления 
надежных паролей». 

ИОПК-7.3. Использует информационно-коммуникационные технологии и про-
граммные средства в цифровой среде для решения задач профессиональной деятельности. 

Пример 1. Разработайте ментальную карту для обзора сервисов для обмена со-
общениями. 

Пример 2. Интеллект-карта, скрайбинг, сторителлинг, скетч – новые технологии 
представления информации. Выберите одну тему вашей любимой филологической 
дисциплины и раскройте эту тему с помощью одной из форм. 

ИОПК-7.4. Формирует траекторию развития профессиональной деятельности с 
использованием информационных технологий и программных средств с учетом вы-
зовов и требований современности. 

Пример 1. Выберите инструментарий для разработки цифрового продукта, со-
держащего описание тенденций использования ИТ в деятельности специалиста Ва-
шего направления подготовки. Для обоснования приведите не менее 4 аргументов. 

Пример 2. Выделите положительные и отрицательные стороны индивидуаль-
ного онлайн-обучения будущего библиотекаря. 
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В каждом подразделе (согласно ИОПК) по 5 заданий. Максимально возможное 
количество баллов по каждому заданию – 2 балла. 

Таким образом, по результатам контрольного мероприятия будущие библиоте-
кари набирали от 0 до 60 баллов. Определялся уровень подготовки (недопустимый, 
достаточный, высокотехнологичный).  

Высокотехнологичный уровень – студенты полностью подготовлены к самосто-
ятельной деятельности по использованию цифровых сервисов для решения учебных 
и профессиональных задач в соответствии с вызовами и требованиями современно-
сти. Они безошибочно используют программные средства при сборе и анализе биб-
лиографических и информационных фактов, интерпретации текстов. Будущие биб-
лиотекари вносят элемент творчества при выполнении заданий. 

Достаточный уровень – подготовленность студентов к самостоятельной деятель-
ности по использованию цифровых сервисов для решения учебных и профессио-
нальных задач в соответствии с вызовами и требованиями современности носит 
устойчивый характер. В стандартных ситуациях они успешно применяют программ-
ные средства для сбора и анализа библиографических и информационных фактов, 
интерпретации текстов. 

Недопустимый уровень – студенты неполно подготовлены к самостоятельной дея-
тельности по использованию цифровых сервисов для решения учебных и профессио-
нальных задач в соответствии с вызовами и требованиями современности. Они посто-
янно нуждаются в поддержке на этапе применения программных средств для сбора и 
анализа библиографических и информационных фактов, интерпретации текстов. 

Были сформированы контрольная (40 студентов) и экспериментальная (40 сту-
дентов) группы.  

На втором этапе исследования студенты изучали материалы дисциплины со-
гласно рабочей программе дисциплины. 

На третьем этапе исследования были определены факторы, влияющие на каче-
ство применения онлайн-генераторов облаков тегов в информационном взаимодей-
ствии и библиотечном обслуживании 

В таблице зафиксированы результаты измерения уровня подготовки библиоте-
карей до и после работы с сервисами генерации облаков тегов. 

 
Результаты вовлечения библиотекарей 

в работу с сервисами генерации облаков тегов  
 

Уровень Группы 
Экспериментальная 

(40 студентов) 
Контрольная 

(40 студентов) 
До экспери-

мента 
После 

эксперимента 
До эксперимента После 

эксперимента 

Высокотехно-
логичный 

4 15 5 6 

Достаточный 25 20 24 23 

Недопустимый 11 5 11 11 

 
Для α = 0,05, χ2крит равно 5.991. Определено, что χ2obs.1< χ2crit (0.132 < 5.991), 

and χ2obs.2> χ2crit (6.316>5.991). Следовательно, отличие в уровнях подготовки для 
экспериментальной и контрольной групп можно считать не случайным. 
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В качестве следующих направлений развития и уточнения полученных резуль-
татов можно предложить изучить сервисы по подбору полезных и релевантных 
хештегов. Подобные системы могут распознавать популярные хештеги и на их основе 
генерировать релевантные теги. Например, инструмент для создания хештегов, ра-
ботающий на базе ChatGPT, – это инструмент обработки естественного языка, исполь-
зуемый для генерации ответов, приближенных к человеческим, в зависимости от за-
просов пользователя. 

 

Заключение / Conclusion 
 

Итак, повышение качества библиотечного образования – важное условие сохра-
нения и развития культурного многообразия. Для ответа на вызовы цифровизации 
общества и обеспечения востребованности на рынке труда будущих специалистов в 
области библиотечного дела важно совершенствовать систему их профессиональной 
подготовки в части формирования компетенций, необходимых для работы в инфор-
мационной среде, насыщенной инструментами генерации различного контента (тек-
ста, ключевых слов, изображений). 

Генератор облака тегов в представленном исследовании рассматривается как он-
лайн-сервис, позволяющий автоматизировать преобразование текста в визуальное 
представление, тем самым быстрее выделять и представлять ключевые слова (темы, 
фразы) в тексте. Платформа AhaSlides, поддерживающая создание слайдов с Live 
Word Cloud, используется авторами для организации соответствующей учебно-по-
знавательной деятельности студентов. 

Задачи в библиотечном образовании, решению которых может поспособство-
вать работа с генераторами облаков тегов: 

1) обеспечение отображения материала нестандартным способом за счет слов, 
собранных в одном месте; 

2) формирование и развитие качеств личности, творческих способностей и кре-
ативного мышления; 

3) формирование навыков самоорганизованности и саморазвития. 
В работе определены следующие ключевые возможности сервисов для генера-

ции облака тегов в обучении библиотекарей для повышения качества их подготовки: 
развитие навыков и умений чтения  непосредственно с использованием материалов 
сети разной степени сложности; знакомство с культуроведческими знаниями; разви-
тие навыков командной работы и т. д. 

Также отметим факторы, влияющие на эффективность применения сервисов 
для генерации облака тегов в обучении библиотекарей для повышения качества их 
подготовки: усиление влияния искусственного интеллекта и робототехники на ры-
нок труда, особенности переработки информации, круг читательских интересов, 
цифровая грамотность.  

Результаты исследования позволили сформулировать следующие методические 
особенности, которые необходимо учитывать при изучении сервисов для генерации 
облака тегов и их последующем включении в сбор, анализ языковых и литературных 
фактов, библиографическое исследование и интерпретацию текстов: 

−  на этапе генерирования идей не должно быть резких критикующих замеча-
ний. Выдерживать нейтральность в жестах, мимике, взгляде;  

−  обязателен выбор наиболее рациональных идей (как от отдельного студента, 
так и от группы) при выделении ключевых слов, при сохранении остальных вариан-
тов (облака тегов); 
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−  должна быть конструктивная форма оценивания полученного облака тегов. 
Полученные результаты могут быть использованы для совершенствования про-

грамм системы профессиональной и дополнительной профессиональной подготовки 
специалистов библиотечного дела, реализуемых на базе ОГИК. 
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